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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
	3.1 ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.1 ข. การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการจัดหลักสูตรและบริการ ฯ
	3.1 ข(1) การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
	3.1 ข(2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
3.2 ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
	3.2 ก(1) การจัดการความสัมพันธ์
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
	3.2 ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.2 ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.2 ก(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.2 ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis and Knowledge Management)

4.1 การวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
4.1 ก. การวัดผลการดำเนินการ
4.1 ก(1) ตัววัดผลการดำเนินการ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.1 ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.1 ข การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ
	4.1 ข(1) การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
	4.1 ข(2) การนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
4.2 ก. ข้อมูลและสารสนเทศ
4.2 ก(1) คุณภาพ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 ก(2) ความพร้อมใช้
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 ก(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


4.2 ข. ความรู้ขององค์กร
4.2 ข(1) การจัดการความรู้
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



หมวด 5 : บุคลากร (Workforce)

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
5.1 ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร
5.1 ก(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5.1 ก(2) บุคลากรใหม่
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.1 ก(3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.1 ก(4) การทำงานให้บรรลุผล
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.1 ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร
	5.1 ข(1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5.1 ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร : คณะ/สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้คงอยู่และมีผลการปฏิบัติที่โดดเด่น
5.2 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร
	5.2 ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	5.2 ก(2) การประเมินความผูกพัน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5.2 ข. วัฒนธรรมองค์กร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5.2 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา
	5.2 ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	5.2 ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	5.2 ค(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	5.2 ค(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


หมวด 6 : ระบบปฏิบัติการ (Operations)

6.1 กระบวนการทำงาน 
6.1 ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ
	6.1 ก(1) ข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
	6.1 ก(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
	6.1 ก(3) ข้อกำหนดของกระบวนการ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
	6.1 ก(4) การออกแบบกระบวนการ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.1 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ
	6.1 ข(1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
	6.1 ข(2) การปรับปรุงกระบวนการ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางที่ 6.1- ...... ตัวอย่างกระบวนการสนับสนุน ข้อกำหนด ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
6.2 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6.2 ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6.2 ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหาร
ความเสี่ยง
	6.2 ค(1) ความปลอดภัย
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
	6.2 ค(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
	6.2 ค(3) การบริหารความเสี่ยง
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


หมวด 7: ผลลัพธ์ (Results)

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และผลการดำเนินการของกระบวนการเป็นอย่างไร
สามารถปรับการนำเสนอข้อมูลเป็นรูปแบบกราฟ และลูกศรแสดงแนวโน้มได้
	หัวข้อ
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	7.1 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า : ผลลัพธ์การดำเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร : ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีอะไรบ้าง
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	แนว โน้ม
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	7.3 ก(2) บรรยากาศการทำงาน

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	7.3 ก(3) ความผูกพันของบุคลากร

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	7.3 ก(4) การพัฒนาบุคลากร

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	







7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร : ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร
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	7.4 ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์
ให้สังคม
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์: ผลลัพธ์การดำเนินการด้านการเงินและตลาดและการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีอะไรบ้าง
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