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คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน ในคู่มือเล่มนี้
ระบุขอบข่ายงานหลักของงานประกันคุณภาพ ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ไว้อย่างชัดเจน การจัดท าคู่มือนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถท างานแทนกันได้ และให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน ประกอบด้วย บทบาทหน้าที่
ส าคัญของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วิธีปฏิบัติงาน เทคนิคและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ 

ผู้จัดท าได้รวบรวมองค์ความรู้จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ตลอดจนได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือรวบรวมและเรียบเรียงให้เกิดแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์
มากที่สุด ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบันฉบับนี้ 
จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติได้ อย่างไรก็ตามหากมีข้อผิดพลาดหรือมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
ผู้จัดท าขอน้อมรับน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นต่อไป และขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
และมาตรฐาน โดยก าหนดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตราที่ 47 
ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบประกัน
คุณภาพภายนอก และมาตราที่ 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก รวมถึงพระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 62 ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศก าหนด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบัน อุดมศึกษาด้านวิชาชีพ 
และเทคโนโลยีมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการ
สอน ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม 
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  มีการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา 
และระดับอุดมศึกษา ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาตามที่ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) หรือต้นสังกัดก าหนด 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวดังกล่าว ผู้ เขียนซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบและมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน เล่มนี้ขึ้น 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัย



2 

 
 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความรู้ ความเข้าใจ และใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ให้มีความถูกต้อง เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

1.2 วัตถุประสงค ์

 1.2.1 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติงานแทนกันได้ 
 1.2.2 เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน  
เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 1.3.1 ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน สามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ 
 1.3.2 การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน  

1.4 ขอบเขตของคู่มือ 

 คู่มือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครฉบับนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการประกันคุณภาพ ตั้งแต่การวางแผน 
การด าเนินงาน การก ากับติดตามตรวจสอบ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงการน า 
ผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพตลอดปีการศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

1.5 ค ำจ ำกัดควำมเบื้องต้น 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง
เพ่ือให้ได้ผลออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่
ในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ ได้ โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากร มีการจัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
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กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติงานในภารกิจหลัก
อย่างมีระบบตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของปัจจัยน าเข้า ระบบการผลิต ผลผลิต 
และผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายในและภายนอก   

กำรควบคุมคุณภำพ หมายถึง กระบวนการหรือกลไกภายในสถาบัน เพ่ือก ากับดูแลและ
พัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

กำรตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบระบบหรือกลไกควบคุมภายในที่จะท าให้ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยและผู้ใช้ผลผลิตทางวิชาการมีความม่ันใจว่า ได้มีการด าเนินภารกิจใน
การปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานที่มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมาย 

กำรประเมินคุณภำพ การตัดสินผลการด าเนินการการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ตัวบ่งช้ี หมายถึง เครื่องมือที่ใช้วัดผลการด าเนินงานหรือประเมินผลการด าเนินงานในด้าน
ต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งสามารถแสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงประมาณเพ่ือ
สะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานภายในองค์กร 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือ
โดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น  

กำรประกันคุณภำพภำยนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่ สมศ. รับรอง เพ่ือเปนการประกัน
คุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

รำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) หมายถึง รายงานผล
การด าเนินงานตนเองตลอดปีการศึกษา ใช้รายงานต่อมหาวิทยาลัยและเพ่ือรับการตรวจประเมิน
คุณภาพ 

สถำบัน หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
สกอ. หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สป.อว. หมายถึง ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
สมศ. หมายถึง ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) 
ปีกำรศึกษำ คือ เริ่มตั้งแต่ 1 มิถุนายน ถึง 31 พฤษภาคม ของปีถัดไป 
ปีงบประมำณ คือ เริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน ของปีถัดไป 



 

บทที่ 2  
โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

2.1 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

ส ำนักประกันคุณภำพ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เป็นหน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้น
ตำมประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เรื่อง จัดตั้งส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและประกัน
คุณภำพ เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2548 เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรบริหำรจัดกำร
ภำรกิจของหน่วยงำนระดับกอง ส ำนัก สถำบัน ในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร         
โดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 24 และมำตรำ 27 แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคล พ.ศ. 2548 จึงจัดตั้งส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นหน่วยงำน
ภำยใน ต่อมำได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
ว่ำด้วยกำรจัดตั้งส่วนงำนภำยในและกำรบริหำรงำนในกอง พ.ศ. 2557 โดยให้ส ำนักประกันคุณภำพ
อยู่ภำยใต้ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีฐำนะเทียบเท่ำกอง  

2.1.1 โครงสร้างการบริหารจัดการ 
 

ตำมประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เรื่อง กำรแบ่งส่วนงำนภำยใน
ส ำนักงำน กอง สถำบัน ส ำนัก คณะ สถำนีวิทยุ และศูนย์ ลงวันที่ 19 ธันวำคม 2560 ให้มีกำรจัดกำร
บริหำรงำนภำยในส ำนักประกันคุณภำพ แบ่งออกเป็น 3 งำน ประกอบด้วย งำนบริหำรงำนทั่วไป  
งำนข้อมูลสำรสนเทศและระบบ และงำนส่งเสริมมำตรฐำนและประกันคุณภำพ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้ำงองค์กร (Organization Chart) 

 
 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร

ส ำนักประกันคุณภำพ

งำนบริหำรงำนท่ัวไป งำนข้อมูลสำรสนเทศและระบบ
งำนส่งเสริมมำตรฐำนและ

ประกันคุณภำพ
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2.1.2 โครงสร้างของงาน (Organization chart)  
 

1) โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน (Administration chart)  
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรหน่วยงำน (Administration Chart) 
 

3) โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity chart) 
 

 ภาพที่ 2.3 โครงสร้ำงกำรปฏบิตัิงำน (Activity Chart) 

ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักประกันคุณภำพ

หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป หัวหน้ำงำนข้อมูลสำรสนเทศ
และระบบ

หัวหน้ำงำนส่งเสริมมำตรฐำน
และประกันคุณภำพ

นำงสำวเจนจิรำ งำมมำนะ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประกันคุณภำพ

นำงสำวอทัยกำรณ์ จันเสนำ
หัวหน้ำงำนบริหำรงำนท่ัวไป

นำงทิพย์สุคนธ์ ฉวีพิศำล
เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป

ปฏิบัติกำร

นำยวรวุฒิ บุญกล่ ำ
หัวหน้ำงำนข้อมูลสำรสนเทศ

และระบบ

นำงสำวเจนจิรำ งำมมำนะ
หัวหน้ำงำนส่งเสริมมำตรฐำน

และประกันคุณภำพ

นำงนพรัตน์ เหล่ำวัฒนพงษ์
นักวิชำกำรศึกษำปฎิบัติกำร

นำงสำววำสนำ สังข์โพธ์ิ
นักวิชำกำรศึกษำปฎิบัติกำร
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2.2 ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 

ตำมประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เรื่อง กำรแบ่งส่วนงำนภำยใน
ส ำนักงำน กอง สถำบัน ส ำนัก คณะ สถำนีวิทยุ และศูนย์ ลงวันที่ 19 ธันวำคม 2560 ได้ก ำหนด
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบภำยในส ำนักประกันคุณภำพ ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป ภำรกิจรับผิดชอบสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนบริหำรต่ำง ๆ ภำยใน
ส ำนักประกันคุณภำพ ดังนี้ 

1.1 งำนสำรบรรณ  มีหน้ำทีล่งทะเบียนรับ–ส่งหนังสือ ร่ำงและโต้ตอบหนังสือ วิเครำะห์
กลั่นกรองเรื่อง จัดแฟ้มเสนอ แจ้งเวียน ประกำศ ค ำสั่ง ระเบียบ หนังสือรำชกำรปิดประกำศข่ำวสำร 
บริกำรติดต่อสื่อสำรของทำงรำชกำร ประสำนงำนกำรสื่อสำรหน่วยงำนภำยในและหน่วยงำนภำยนอก 
จัดเก็บเอกสำรและจัดระบบเอกสำรเป็นหมวดหมู่จ ำแนกตำมระเบียบรำชกำร และรักษำเอกสำรอย่ำง
เป็นระบบ 

1.2 งำนบุคลำกร มีหน้ำที่เกี่ยวกับกำรบริหำรอัตรำก ำลังภำยในหน่วยงำน ควบคุม 
ก ำกับ ติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ชี้แจงเรื่องงำนของบุคลำกร 
ตรวจสอบข้อมูลบุคลำกรของหน่วยงำนในระบบ HRM กำรพัฒนำบุคลำกร สรุป เสนอขอ
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ รับและเสนอใบลำ จัดท ำข้อมูลกำรลำและรำยงำนผู้บังคับบัญชำประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของบุคลำกร ประสำนงำนหน่วยงำนต่ำง ๆ เกี่ยวกับบ ำนำญและเงินทดแทน 
ตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแก้ไขทะเบียนประวัติบุคลำกรของหน่วยงำน ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำร
ขอก ำหนดต ำแหน่งให้สูงขึ้น 

1.3 งำนพัสดุและครุภัณฑ์ มีหน้ำที่ วำงระบบ เสนอควำมต้องกำรในกำรด ำเนินกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง จัดหำวัสดุ ครุภัณฑ์ให้ทันตำมเวลำที่ก ำหนดอย่ำงเป็นระบบ ตรวจสอบรำยกำรครุภัณฑ์
และพัสดุอย่ำงเป็นระบบเพ่ือประโยชน์ของทำงรำชกำร 

1.4 งำนแผนและงบประมำณ มีหน้ำที่ จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนระยะ 15 ปี  
โดยให้สอดคล้องตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย จัดท ำแผนของหน่วยงำนที่มีควำมสอดคล้อง
กับแผนอ่ืนๆ ตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 4 ปี จัดท ำแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี  บันทึกข้อมูลเข้ำระบบ BPM บริหำรกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ ได้รับจัดสรร 
ทั้งงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีและงบประมำณเงินรำยได้ จัดท ำทะเบียนคุมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ทั้งงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี และงบประมำณเงินรำยได้ รำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมแผนต่ำง  ๆ 
ประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนต่ำง ๆ 

1.5 งำนเอกสำรกำรพิมพ์ มีหน้ำที่ จัดระบบกำรพิมพ์ กำรผลิต และกำรเก็บรักษำ
เอกสำร ด ำเนินกำรและควบคุมจัดพิมพ์ กำรจัดท ำรูปเล่ม กำรเก็บรักษำ และกำรท ำลำยเอกสำร 

1.6 งำนกำรเงินและบัญชี มีหน้ำที่ด ำเนินกำรเบิกจ่ำยเงิน และรับจ่ำยเงินให้เป็นไปตำม
ระบบแบบแผนของทำงรำชกำร 

1.7 งำนประชุม มีหน้ำที่จัดท ำหนังสือเชิญประชุม จัดท ำระเบียบวำระกำรประชุม 
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรประชุม จัดท ำรำยงำนกำรประชุม 

1.8 ประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีหน้ำที่จัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐำน (Common Data Set) 
ที่เกี่ยวข้องตำมตัวบ่งชี้ที่หน่วยงำนรับผิดชอบ ประสำนงำนในหน่วยงำนระดับคณะ ส ำหรับตัวบ่งชี้  
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ที่หน่วยงำนรับผิดชอบบันทึกข้อมูลCommon Data Set และข้อมูล SAR ของหน่วยงำนในระบบ 
IQA ของมหำวิทยำลัย จัดท ำ SAR พร้อมเตรียมหลักฐำนตำมตัวบ่งชี้ที่หน่วยงำนรับผิดชอบ ส ำหรับ
กำรตรวจประเมินภำยในของมหำวิทยำลัย จัดท ำแผนส่งเสริมปรับปรุงข้อเสนอแนะ ( Improvement 
Plan) ของหน่วยงำน (ถ้ำมี) 

1.9 งำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในประจ ำปี ติดตำมและรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมแผนฯ ตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
ทบทวนผลและประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนฯ ตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด จัดประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ ของหน่วยงำน 

1.10 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) มีหน้ำที่ จัดท ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ นโยบำย 
เป้ำหมำย ยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์และมำตรกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน จัดท ำแผนกำร
จัดกำรควำมรู้/ประเมินแผนเพ่ือพัฒนำ สร้ำงและพัฒนำช่องทำงในกำรจัดกำรควำมรู้ สร้ำงเครือข่ำย
ภำยใน/ภำยนอกในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ 

1.11 อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนและประสำนงำนภำยในหน่วยงำน 
 

2. งานข้อมูลสารสนเทศและระบบ ภำรกิจรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1 งำนรวบรวม จัดเก็บข้อมูล ตรวจสอบและบันทึกข้อมูลงำนประกันคุณภำพ มีหน้ำที่ 

- ก ำหนดรำยกำรข้อมูล วิธีกำรจัดเก็บ สร้ำงหรือจัดหำรเครื่องมือในกำรจัดเก็บ
ข้อมูลงำนประกันคุณภำพ 

- ก ำหนดเวลำในกำรจัดเก็บข้อมูล พร้อมก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรจัดเก็บ ก ำกับ
ติดตำม  รวบรวมข้อมูล 

- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ควำมสมบูรณ์ของข้อมูล และเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
- ด ำเนินกำรบันทึกและก ำกับติดตำมกำรบันทึกข้อมูลในระบบ IQA และระบบ 

CHE QA Online ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน 
2.2 งำนประมวลผลข้อมูลและวิเครำะห์สำรสนเทศงำนประกันคุณภำพ 

- ประมวลผลข้อมูลงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
- ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศ งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
- จัดท ำผลสรุปกำรวิเครำะห์ที่ได้ ไปใช้ในกำรวำงแผนและตัดสินใจ 

2.3 งำนน ำเสนอและจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศงำนประกันคุณภำพ 
- จัดท ำข้อมูลสำรสนเทศงำนประกันคุณภำพให้ชัดเจน กะทัดรัด ตรงควำมต้องกำร

น ำเสนอในรูปแบบ ตำรำง กรำฟ เปรียบเทียบ เป็นต้น 
- จัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศงำนประกันคุณภำพ รวบรวมเป็นฐำนข้อมูล เพ่ือให้

สะดวกในกำรค้นหำใช้งำน 
2.4 งำนออกแบบและพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศงำนประกันคุณภำพ 

- ออกแบบพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศงำนประกันคุณภำพ (ระบบ IQA) 
- ปรับปรุงแก้ไขระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศงำนประกันคุณภำพ (ระบบ IQA) 
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- น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศงำนประกันคุณภำพ (ระบบ IQA) มำใช้ในงำน
ประกันคุณภำพให้สอดคล้องกับระบบ CHE QA Online 

 
3. งานส่งเสริมมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ภำรกิจรับผิดชอบ ดังนี้  

3.1 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
- น ำเสนอนโยบำย มำตรฐำน และตัวบ่งชี้ด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
- จัดท ำแผนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและแผนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
-  ติดตำมและรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ของมหำวิทยำลัย  ตำมเกณฑ์ สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. 
- ประสำนงำนกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำกับหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้องภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
- ด ำเนินกำรรับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย ตำมเกณฑ์ 

สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร. 
- จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย ตำมเกณฑ์ 

สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร.  
3.2 งำนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

- จัดท ำแผนพัฒนำส่งเสริมปรับปรุงจำกข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรผู้ประเมิน
คุณภำพภำยในและภำยนอก (Improvement Plan) ระดับมหำวิทยำลัยตำมเกณฑ ์สกอ. และ สมศ. 

- ติดตำมผลกำรพัฒนำ ส่งเสริม ปรับปรุงจำกข้อเสนอแนะ 
- จัดท ำคู่มือด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 

3.3 งำนบริหำรโครงกำรและฝึกอบรม 
- วำงแผนเพื่อด ำเนินกำรจัดโครงกำรและฝึกอบรม 
- ด ำเนินกำรโครงกำรและฝึกอบรม 
- ประเมินและติดตำมผลกำรฝึกอบรม 
- จัดท ำทะเบียนผู้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

3.4 งำนส่งเสริมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอำชีวศึกษำ 
- ก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบ กำรด ำเนินงำนประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ระดับ

อำชีวศึกษำ 
- ประสำนงำนหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 

3.5 จัดประชุมด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีหน้ำที่ ด ำเนินกำรและจดรำยงำน
กำรประชุมด้ำนประกันคุณภำพ 
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2.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

2.3.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

 ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งสำยงำนวิชำกำรศึกษำ ที่ก ำหนดโดย ก.พ.อ. เมื่อวันที่ 21 
กันยำยน 2553 ระบุบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของสำยงำนวิชำกำรศึกษำ ระดับปฏิบัติกำร ดังนี้ 

1) ลักษณะงานโดยท่ัวไป 

สำยงำนนี้คลุมถึงต ำแหน่งต่ำง ๆ ที่ปฏิบัติงำนทำงวิชำกำรศึกษำ ซึ่งมีลักษณะงำน 
ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับกำรศึกษำ วิเครำะห์ สังเครำะห์ วิจัย และพัฒนำหลักสูตร โปรแกรมกำรสอน 
กระบวนกำรสอนและวิธีกำรสอนทุกระดับกำรศึกษำที่อยู่ในควำมควบคุมของทำงสถำบันอุดมศึกษำ 
กำรวัดผลและประเมินผลกำรศึกษำ กำรพัฒนำนิสิตนักศึกษำ กำรบริกำรและสวัสดิกำรนิสิตนักศึกษำ 
กำรให้บริกำรทำงวิชำกำร กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรปรับปรุง
มำตรฐำนของสถำนศึกษำ กำรจัดกำรควำมรู้ กำรจัดและควบคุมพิพิธภัณฑ์กำรศึกษำ กำรบริกำร  
และส่งเสริมกำรศึกษำโดยใช้เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ กำรจัดเก็บและวิเครำะห์ข้อมูลสถิติทำง
กำรศึกษำ กำรวำงแผนกำรศึกษำ กำรวิจัยทำงกำรศึกษำ กำรส่งเสริมและเผยแพร่กำรศึกษำ  
และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้นที่ต้องใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรใน

กำรท ำงำนปฏิบัติงำนเกี่ยวกับด้ำนวิชำกำร ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงำนที่
ได้รับมอบหมำย โดยมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านปฏิบัติการ 
(1) ศึกษำวิเครำะห์เกี่ยวกับหลักสูตร แบบเรียน กำรเทียบควำมรู้ กำรจัดกำรควำมรู้

งำนกิจกรรมนักศึกษำ งำนวินัยและพัฒนำนักศึกษำ งำนบริกำรและสวัสดิกำร งำนนักวิชำกำรทหำร 
กำรจัดหำพิพิธภัณฑ์กำรศึกษำ เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ และกิจกรรมทำงกำร
ศึกษำต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์ แผน นโยบำยของหน่วยงำน 

(2) ส ำรวจ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติทำงกำรศึกษำและกิจกำรนักศึกษำ
ควำมต้องกำรก ำลังคน ศึกษำวิเครำะห์และจัดท ำหลักสูตร ทดลองใช้หลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตร  
กำรพัฒนำหนังสือหรือต ำรำเรียน ควำมรู้พ้ืนฐำน ตลอดจนควำมต้องกำรด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีทำง
กำรศึกษำ เพ่ือพัฒนำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

(3) จัดท ำมำตรฐำนสถำนศึกษำ กำรติดต่อขอควำมช่วยเหลือจำกต่ำงประเทศทำง
กำรศึกษำ ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนทะเบียนและเอกสำรด้ำนกำรศึกษำ รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัย  
เพ่ือเป็นหลักฐำนอ้ำงอิงและให้กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 

(4) ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำน กิจกรรมและสรุปผลด้ำนกำรศึกษำ วิเครำะห์ 
วิจัย ส่งเสริมกำรวิจัยกำรศึกษำ และเผยแพร่ผลงำนทำงด้ำนกำรศึกษำ เพ่ือพัฒนำงำนด้ำนวิชำ
กำรศึกษำ 
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(5) กำรให้บริกำรวิชำกำรด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรจัดบริกำรส่งเสริมกำรศึกษำโดยใช้
เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ จัดประชุมอบรมและสัมมนำเกี่ยวกับกำรศึกษำและกิจกำรนักศึกษำ เผยแพร่
กำรศึกษำ เช่น ออกรำยกำรทำงวิทยุ โทรทัศน์ กำรเขียนบทควำม จัดท ำวำรสำร หรือเอกสำรต่ำง ๆ 
ให้ค ำปรึกษำแนะน ำในกำรปฏิบัติงำนแก่เจ้ำหน้ำที่ระดับรองลงมำและแก่นักศึกษำที่มำฝึกปฏิบัติงำน 
ตอบปัญหำและชี้แจงเรื่องต่ำง ๆ เกี่ยวกับงำนในหน้ำที่  เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ถูกต้อง 
มีประสิทธิภำพ และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2. ด้านการวางแผน  
วำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบ ร่วมวำงแผนกำรท ำงำนของหน่วยงำนหรือโครงกำร

เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

3. ด้านการประสานงาน  
(1) ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงทีมงำนหรือหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก 

เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนดไว้ 
(2) ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้องเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจหรือควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

4. ด้านการบริการ 
(1) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ำยทอดควำมรู้ ทำงด้ำนวิชำกำรศึกษำ 

รวมทั้งตอบปัญหำและชี้แจงเรื่องต่ำง ๆ เกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับทรำบข้อมูล
ควำมรู้ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

(2) จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริกำรข้อมูลทำงวิชำกำร เกี่ยวกับด้ำนวิชำกำรศึกษำ 
เพ่ือให้บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน นักศึกษำ ตลอดจนผู้รับบริกำร ได้ทรำบข้อมูลและ
ควำมรู้ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภำรกิจของหน่วยงำน และใช้ประกอบกำร
พิจำรณำก ำหนดนโยบำย แผนงำน หลักเกณฑ์ มำตรกำรต่ำง ๆ 

 

2) ชื่อต าแหน่งในสายงานและระดับต าแหน่ง 
ต ำแหน่งในสำยงำนนี้มีชื่อและระดับของต ำแหน่งดังนี้ 
นักวิชำกำรศึกษำ ระดับเชี่ยวชำญ 
นักวิชำกำรศึกษำ ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
นักวิชำกำรศึกษำ ระดับช ำนำญกำร 
นักวิชำกำรศึกษำ ระดับปฏิบัติกำร 
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2.3.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งตามที่ได้รับมอบหมาย 

 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ นำงสำวเจนจิรำ  งำมมำนะ ต ำแหน่งนักวิชำกำร
ศึกษำ ระดับปฏิบัติกำร ตำมที่ได้รับมอบหมำย มีดังนี้ 

1) ศึกษำ วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ ระดับ
มหำวิทยำลัย ได้แก่ จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพและแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพ
ระดับมหำวิทยำลัย ตำมเกณฑ์ของ สกอ. สมศ. จัดท ำเป้ำหมำยคุณภำพระดับมหำวิทยำลัย จัดท ำ
ค ำสั่งที่เกี่ยวข้องกับงำนประกันคุณภำพ งำนจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) และรำยงำนผล
กำรประเมินคุณภำพภำยใน และงำนสนับสนุนกำรประเมินคุณภำพทั้งภำยในและภำยนอก โดยศึกษำ
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยมหำวิทยำลัย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ
ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชำ เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพ 

2) ศึกษำ รวบรวม จัดเก็บเอกสำรข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ จำกหน่วยงำนที่รับผิดชอบทั้งในระดับคณะและระดับมหำวิทยำลัย โดยศึกษำเทคนิค 
ขั้นตอน มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือใช้เป็นหลักฐำนในกำรอ้ำงอิง ตรวจสอบ ส่งเสริมสนับสนุน
พัฒนำระบบงำนประกันคุณภำพ 

3) ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกในด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
และด้ำนอ่ืน ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย โดยศึกษำ และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้กำรติดต่องำน
กับหน่วยงำนและบุคคลต่ำง ๆ บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 

4) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนประกันคุณภำพระดับมหำวิทยำลัย ให้แก่
เจ้ำหน้ำที่ระดับรองลงมำ และตอบปัญหำ ชี้แจงข้อขัดข้องต่ำง ๆ เกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ เมื่อมีกำรร้อง
ขอ สอบถำม เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพ 

5) ตรวจสอบ ติดตำม และรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพจำกหน่วยงำน
ที่รับผิดชอบตำมตัวบ่งชี้ โดยวิเครำะห์และสรุปผลกำรด ำเนินงำนตัวบ่งชี้ตำมเป้ำหมำยคุณภำพ
ประจ ำปีกำรศึกษำ ระดับสถำบัน และรวบรวมผลกำรประเมินคุณภำพในระดับหลักสูตรและคณะ  
เพ่ือเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนบรรลุตำมค่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

 

 จำกภำระหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้เขียนได้เลือกเอำกำรด ำเนินงำน 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับสถำบัน ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
มำเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน โดยมี Flow Chart ดังนี้ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับสถำบัน 
 

เริ่ม 

ศึกษำ/ทบทวนเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และผลกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในปีท่ีผ่ำนมำ 

จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับสถำบัน 

 

จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
คุณภำพและก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน

ด้ำนประกันคุณภำพ และก ำหนดค่ำ
เป้ำหมำยคุณภำพ 

แจ้งผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมแผนและ
นโยบำยด้ำนประกันคุณภำพ 

 

เสนอผู้บริหำร
พิจำรณำ 

เห็นชอบ 

ไมเ่ห็นชอบ 

ก ำกับ ติดตำมและตรวจสอบผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ รอบ 10, 12 เดือน 

จัดท ำแผนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับสถำบัน 

 

วิเครำะห์และจัดท ำรำยงำน SAR  
ระดับสถำบัน 

 

เสนอรำยชื่อ และแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  

ระดับสถำบัน 

ด ำเนินงำนตำมแผนกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับสถำบัน 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับสถำบัน ผ่ำนระบบ CHE QA 

Online 

วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณภำพและ
ข้อเสนอแนะจำกกรรมกำรประเมินคุณภำพ 
เสนอกรรมกำรบริหำรและสภำมหำวิทยำลัย 

จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ  
Improvement Plan  

จบ 



 

บทที่ 3 
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

     

3.1 หลกัเกณฑ์วิธีการปฏบิัติงาน 

ในการปฎิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจทั้งในวิธี
ปฏิบัติงาน และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศที่เกี่ยวข้อง โดยมีหน้าที่ศึกษาแนวทางการปฏิบัติ 
ให้ค าปรึกษาแนะน า ตรวจสอบ และรายงานผลการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และ
หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งนี้ ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร มีแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมิน
คุณภาพ (Check / Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมิน  
ปีก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนโดยต้องเก็บข้อมูล ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน ถึงเดือน
พฤษภาคม ของปีถัดไป  

D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนที่ 
1 ถึง เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน ถึง 31 พฤษภาคม ของปีถัดไป)  

C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหว่างเดือน 
มิถุนายน – กันยายน ของปีการศึกษาถัดไป  

A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ
บริหาร ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัย) มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป  

3.2 ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3.2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

3.2.2 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
3.2.3 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
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3.2.4 แนวคิดการด าเนินงานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.2.5 ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  

3.2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)  
พ.ศ.2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัด
การศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

หมวดที่ 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และการอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ส าหรับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการ
เฉพาะให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริห าร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะ
เป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล
การจัดการศึกษา ที่มิใช่การจัดการอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอ่ืน เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัตินี้ 
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ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งใน    
ทุกห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 

มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่
มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง ที่ท าการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

3.2.2 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

พระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -2564) 
แผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2560 - 2579 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงเห็นสมควรปรับปรุงมาตรฐานการอุดมศึกษาให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน คือ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านการวิจัย
และนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหาร
จัดการ 

โดยในด้านการบริหารจัดการ คณะกรรมการการอุดมศึกษา ก าหนดรายละเอียดดังนี้ 
1. สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียน  แบบบูรณา

การเพ่ือให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการ ที่หลากหลาย
ของประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  สังคม สถาน
ประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

2. สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา 
ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ค านึงถึง 
ความหลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่นคล่องตัว  
โปร่งใสและตรวจสอบได้  

3. สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน  และ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีการ
ก ากับให้การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
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การศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอื่น ๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

3.2.3 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ก าหนดรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพไว้ในหมวด 7 การควบคุมและก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 

มาตรา 62 ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณ ภาพ  และมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบัน อุดมศึกษา  การประกันคุณ ภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ให้เป็นไป  ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศก าหนด 

มาตรา 63 เมื่อสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรา 62 
เสร็จสิ้นแล้ว ให้รายงานผลการประเมินต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา และให้สภาสถาบันอุดมศึกษาน าผล
การประเมินดังกล่าวไปพิจารณาเพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และให้แจ้งให้ส านักงานปลัดกระทรวงทราบเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเห็นว่าไม่อาจด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามวรรค
หนึ่งได้ เพราะการขาดแคลนงบประมาณหรือก าลังคน ให้สถาบันอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของ
สภาสถาบันอุดมศึกษารายงานเหตุดังกล่าวต่อคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เพ่ือเสนอแนะ 
ต่อรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป  

มาตรา 64 การประเมินคุณภาพภายนอกอาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศท่ีได้รับ 
การยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือ
หน่วยงาน  ในต่างประเทศที่ คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศก า หนดก็ได้ 
สถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้ความเห็นชอบให้หน่วยงาน
อ่ืนนอกจากที่ก าหนดไว้ตามวรรคหนึ่งท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได้  

 

3.2.4 แนวคิดการด าเนินงานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา             
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและ มาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยก าหนดให้มีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 



17 

 

1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบ
ที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน
ผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งโดยรวมแล้วการประกันคุณภาพนี้มีตัวบ่งชี้   
ที่ครอบคลุมเรื่องการส่งเสริม การพัฒนานักศึกษา ผลงานทางวิชาการ ทั้งของนักศึกษา ของอาจารย์ 
ตลอดจนการพิจารณาภาวะการมีงานท าของนักศึกษา เป็นต้น 

2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
ได้แก่  องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการ
วิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ซึ่ง
การประกันคุณภาพระดับคณะนี้ เพ่ือพิจารณาการด าเนินงานคณะที่สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล ตลอดจนการบริการนักศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การ
บริหารจัดการและการประกันคุณภาพ 

3. ระบบการประกันคุณ ภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  ประกอบด้ วย  
5 องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 
การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหาร
จัดการ ซึ่งการประกันระดับสถาบันนี้ เพ่ือพิจารณาการด าเนินงานของสถาบันที่สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนของแต่ละคณะโดยครอบคลุมภารกิจของสถาบันรวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 

จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายในแต่ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ  
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสะท้อนผลการบริหารจัดการ
คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และภาพรวมของสถาบัน อันจะน าไปสู่
การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และรายงานผลการประเมินต่อส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอ.เดิม) เป็นประจ าทุกปกีารศึกษา  

จากกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพข้างต้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ได้พิจารณาเลือกใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอ.เดิม) ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2558 เป็นต้นไป โดยมหาวิทยาลัยมีขั้นตอนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบายคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ก าหนดนโยบายเพ่ือเป็นการแสดงความ

มุ่งมั่นว่ามหาวิทยาลัยฯ ได้ให้ความส าคัญด้านการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพอย่างแท้จริงตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และเพ่ือประโยชน์โดยตรงแก่ผู้รับบริการ โดยนโยบายคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยฯ ก าหนดดังนี้  “ในการปฏิบัติงานภารกิจทุกด้านให้ใช้ระบบการประกันคุณภาพ 
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ที่ครอบคลุมการก ากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน เป็นกรอบแนวทาง บนพ้ืนฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ” 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้จัดตั้งคณะกรรมการจัดตั้งส านักประกัน

คุณภาพรับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพโดยมีคณะท างานของมหาวิทยาลัยฯ และคณะกรรมการ
ของคณะ ท าหน้าที่อ านวยการด้านการจัดท าระบบคุณภาพสนับสนุน ส่งเสริม ให้ค าแนะน าฝึกอบรม 
เพ่ือท าให้การด าเนินการจัดท าระบบคุณภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. มหาวิทยาลัยได้ก าหนดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย 
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีกรอบแนวทางในการด าเนินงานจึงมีการก าหนดตัวบ่งชี้และ

ก าหนดค่าเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งระบุผู้รับผิดชอบและผู้ก ากับตามตัวบ่งชี้ในแต่ละ
ระดับอย่างชัดเจน เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีกรอบแนวทางในการด าเนินงาน และประสิทธิภาพในการ
ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยด าเนินการได้ใช้มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ของ สกอ. เป็นกรอบแนวทาง 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ซึ่งเกณฑ์การประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ  คือ 

     1) ระดับหลักสูตร มี 6 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์ สกอ. 14 ตัวบ่งชี้  
     2) ระดับคณะ มี 5 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์ สกอ. 13 ตัวบ่งชี้ 
     3) ระดับสถาบัน มี 5 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์ สกอ. 13 ตัวบ่งชี้ 
ถ่ายทอดนโยบายให้หน่วยงานย่อยทุกหน่วยงาน เพ่ือจัดท าเป้าหมายของระดับ

หน่วยงานและถ่ายทอดเป็นระดับจากระดับมหาวิทยาลัย สู่ระดับคณะ สถาบัน ส านัก และสู่ระดับ
หลักสูตร 

4. วางระบบกลไกการด าเนินงานการประกันคุณภาพให้ครอบคลุมทุกด้าน 
การด าเนินงานประกันคุณภาพประกอบด้วย กิจกรรมการควบคุม การก ากับติดตาม 

การตรวจสอบ และการประเมิน ขั้นตอนนี้ โดยการแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละด้าน   
และก าหนดผู้รับผิดชอบงาน การจัดท าแผนการด าเนินงาน การจัดท าปฏิทินงาน จัดท าโครงการ   
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน ทั้งนี้ส านักประกันคุณภาพจะเป็นผู้จัดท าแผนด าเนินงานในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยตลอดทั้งปี เพ่ือให้ระดับส่วนงานใช้เป็นกรอบแนวทางการจัดท าแผนระดับหน่วยงานให้มี
ความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

5. ด าเนินงานตามแผนงานในแต่ละระบบ 
หน่วยงานทุกระดับด าเนินงานตามแผนงานที่ได้ก าหนด พร้อมทั้งจัดให้มีระบบการ

ติดตามการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ตามก าหนด ซึ่งมหาวิทยาลัย
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ก าหนดการติดตามโดยวิธีรายงานในที่ประชุมอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง หรือตามที่หน่วยงานก าหนด 
และมีการติดตามผ่านระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA RMUTP) 

6. จัดท ารายงานการประเมินตนเองทุกระดับ 
คณะก าหนดให้แต่ละหลักสูตรจัดท ารายงานการด าเนินงานตามแบบ มคอ.7 ทุก

หลักสูตร และคณะน าผลการประเมินหลักสูตรมาจัดท ารายงานประเมินตนเองระดับคณะ และ
สถาบันจะน าผลการประเมินระดับหลักสูตร และระดับคณะมาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
ในระดับสถาบัน พร้อมบันทึกข้อมูลผ่านระบบ CHE QA Online 

7. ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินแต่ละระดับให้สอดคล้องเป็นไปตามที่ส านักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอ.เดิม) ก าหนด ดังนี้ 

1) ระดับหลักสูตร ต้องมีผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 คนต่อหลักสูตร โดยผู้เป็นประธาน
ต้องเป็นบุคคลภายนอก และกรรมการเป็นบุคคลภายนอก 1 คน อีก 1 คนเป็นบุคลากรภายในได้ 
ทั้งนี้ต้องมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาทีร่ับการประเมิน อย่างน้อย 1 คน และกรรมการทุกคนต้อง
ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์  วิ จั ยและนวัตกรรม  (สกอ .เดิ ม )  ห รือ  มหาวิทยาลั ย เทคโน โลยี ราชมงคล 
พระนคร หรือมีประสบการณ์เคยรับการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินฯ 

- หลักสูตรปริญญาตรี กรรมการต้องมีคุณวุฒิปริญญาโท หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ
ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ขึ้นไป 

- หลักสูตรปริญญาโท กรรมการต้องมีวุฒิปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ
ระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป  

- หลักสูตรปริญญาเอก กรรมการต้องมีวุฒิปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ
ระดับศาสตราจารย์ขึ้นไป 

2) ระดับคณะวิชา มีผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 คน ประธานต้องเป็นคนนอก
มหาวิทยาลัยและขึ้นทะเบียนผู้ประเมินฯ จากส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สกอ.เดิม) หรือเคยผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน ระดับคณะหรือระดับ
สถาบัน จากสถาบันอื่น หรือมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินในระดับคณะหรือเทียบเท่าขึ้นไป ผู้ประเมิน
ทุกคนต้องขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน ของส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอ.เดิม) หรือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร หรือมีประสบการณ์เคยรับการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินฯ ในระดับคณะหรือระดับสถาบัน 
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3) ระดับสถาบัน มีผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 5 คน ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกอย่าง
น้อยร้อยละ 50 ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินจากส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอ.เดิม) ส่วนกรรมการภายใน ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรของ
สกอ.เดิม ที่จัดโดยสถาบัน ซึ่งก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 

- ประธานต้องมีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป เป็นหรือเคย
เป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไป และเป็นผู้มีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินระดับอุดมศึกษา 
หรือผู้ที่ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอ.เดิม) พิจารณา
แล้วว่ามีความเหมาะสม 

- กรรมการ ต้องท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ ามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือกรณีเป็น
ฝ่ายสนับสนุนต้องท าหน้าที่ระดับผู้อ านวยการขึ้นไปไม่น้อยกว่า 2 ปี 

8. รายงานผลการประเมินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การรายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรและระดับคณะให้รายงานต่อผู้บริหารหรือ

คณะกรรมการประจ าคณะ ผลการประเมินระดับคณะและสถาบันรายงานให้คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปีการศึกษาถัดไป 
และมหาวิทยาลัยส่งรายงานผลการด าเนินงานที่ผ่านการประเมินแล้ว ผ่านระบบ CHE QA Online 
ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 

9. น าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง มาวางแผนปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในปีถัดไป รวมถึง
แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 
3.2.5 ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายใน

การประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ตามระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ในข้อ 5 การรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ให้หน่วยงาน
ที่รับการตรวจประเมินเบิกจ่ายเงิยรายได้ของหน่วยงานเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่อไปนี้  

5.1 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ให้ เบิกจ่ายในอัตราที่ก าหนดตามประกาศ
มหาวิทยาลัย 

5.2 ค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ส าหรับคณะกรรมการและผู้เข้าร่วม
ประชุมให้เบิกตามที่กระทรวงการคลังก าหนด เว้นแต่มหาวทิยาลัยจะก าหนดการเบิกจ่ายเป็นอย่างอ่ืน 
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5.3 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการส าหรับกรรมการซึ่งเป็นบุคคลภายนอก  
ให้เบิกจ่ายตามหลักเกณฑ์และอัตราที่กระทรวงการคลังก าหนด ยกเว้นผู้ที่อยู่ในกรุงเทพมหานครหรือ
ปริมณฑล ถ้ามหาวิทยาลัยไม่ได้จัดรถรับส่ง ให้เบิกค่าพาหนะเดินทางในอัตราเหมาจ่ายวันละห้าร้อย
บาท 

ข้อ 6 ให้อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นผู้รักษาการตาม
ระเบียบนี้ และออกประกาศเพ่ือปฏิบัติการตามระเบียบนี้ กรณีมีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
ระเบียบนี้ให้อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นผู้วินัจฉัยขี้ขาด 

 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง อัตราค่าตอบแทน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

อาศัยอ านาจตามข้อ 5 (1) และ ข้อ 6 แห่งระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงก าหนดอัตราค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ดังต่อไปนี้ 

 

อัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

ต าแหน่ง 
ระดับ

มหาวิทยาลัย 
(ต่อคร้ัง) 

ระดับคณะ/
สถาบัน/ส านัก 

(ต่อคร้ัง) 

ระดับหลกัสูตร 
(ต่อหลักสตูร) 

ระดับ
ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ต่อครั้ง) 

ประธาน 
- ภายนอก 

 
12,000 

 
8,000 

 
3,000 

 
6,000 

- ภายใน - 5,000 2,500 4,000 

กรรมการ 
- ภายนอก 

 
8,000 

 
5,000 

 
2,500 

 
5,000 

- ภายใน 3,000 2,000 2,000 2,000 

 
 
 
 



บทที่ 4 
เทคนิคการปฏิบัติงาน 

คู่มือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับนี้ ได้อธิบายกิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนและเทคนิค 
การปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 กิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน  

ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ
และกลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ ซึ่งมีกิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา 
1 ศึกษา/ทบทวนเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในปีที่ผ่านมา 

ธันวาคม 

2 จัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ธันวาคม 

3 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับ
ติดตามการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ และก าหนดค่า
เป้าหมายคุณภาพ 

มกราคม 

4 แจ้งผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนและนโยบายด้านประกัน
คุณภาพ 

มกราคม, เมษายน 

5 ก ากับ ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  
รอบ 10, 12 เดือน 

มีนาคม, พฤษภาคม 

6 จัดท าแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน กรกฎาคม 

7 วิเคราะห์และจัดท ารายงาน SAR ระดับสถาบัน สิงหาคม 

8 เสนอรายชื่อ และแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 

สิงหาคม 

9 ด าเนินงานตามแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบัน 

กันยายน 
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ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา 
10 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัสถาบัน 

ผ่านระบบ CHE QA Online 
กันยายน 

11 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพและข้อเสนอแนะจากกรรมการ
ประเมินคุณภาพ เสนอกรรมการบริหารและสภามหาวิทยาลัย
พิจารณา 

ตุลาคม 

12 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ Improvement Plan พฤศจิกายน 
 

 
4.2 ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน  

คู่มือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครฉบับนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการประกันคุณภาพ ตั้งแต่การวางแผน  
การด าเนินงาน การก ากับติดตามตรวจสอบ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงการน าผล
การประเมินไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพตลอดปีการศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับสถาบัน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีรายละเอียดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.2.1 ศึกษา/ทบทวนเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปีท่ีผ่านมา 

 

ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละปีการศึกษา ผู้ปฏิบัติงาน
จ าเป็นต้องศึกษา/ทบทวนเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว. หรือ สกอ.เดิม)
และคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องค์การมหาชน)(สมศ.) ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายมหาวิทยาลัย กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ จากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าไปสู่การวางแผนหรือทบทวนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยต่อไป ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานควรขอค าแนะน าหรือค าปรึกษา
จากผู้บังคับบัญชาที่ก ากับดูแล เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
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4.2.2 จัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ผู้ปฏิบัติ งานจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของ
มหาวิทยาลัย ทุกปีการศึกษา ซึ่งเป็นแผนด าเนินงานของระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยตลอดทั้งปี เพ่ือให้ระดับหน่วยงานใช้เป็นกรอบแนวทางการจัดท า
แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพระดับหน่วยงานให้มีความสอดคล้องภายใต้กรอบการด าเนินงาน
และระยะเวลาของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานควรก าหนดช่วงเวลาการด าเนินงาน และผู้
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจนเพ่ือสะดวกต่อด าเนินงานและการก ากับติดตาม และควรมีการทบทวน
แผนการด าเนินงานระหว่างปีการศึกษา 

แผนด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา ............ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วัน/เดือน/ป ี การด าเนินงาน ผู้ด าเนินการ 
ม.ค.  พิจารณาและทบทวนระบบและกลไกการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน   
- ทบทวนและจัดท าแผนงานดา้นประกันคณุภาพ 
- เสนอแต่งตั้งผู้รบัผิดชอบ 
- ก าหนดมาตรฐานตัวบ่งช้ี และค่าเป้าหมาย  และประกาศ
ถ่ายทอดนโยบายไปยังหน่วยงานทุกระดับ 

- ส านกัประกันคณุภาพ 
- งานประกันคุณภาพคณะ 
- หน่วยงานสนับสนุน 

ก.พ.  ประชุมคณะกรรมการบริหารคณุภาพและก ากับติดตามการ
ด าเนินงานด้านประกันคณุภาพ  

- ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
- หัวหน้างานประกันคุณภาพคณะ 
- ผู้อ านวยการที่รับผิดชอบตัวบ่งช้ี
ระดับมหาวิทยาลัย 
- ส านักประกันคณุภาพ 

มี.ค.  - หน่วยงานท่ีรับผิดชอบก ากับตดิตามและตรวจสอบข้อมูล
พื้นฐานประกอบการรายงานตัวบ่งช้ี และเผยแพร่เว็บไซต์หรือ
ปิดระบบเพื่อน าข้อมูลไปใช้ 

- ส านักประกันคณุภาพตรวจสอบข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 

- หน่วยงานผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี 
- คณะ 
- ส านักประกันคณุภาพ 

มี.ค.- 
เม.ย.  

- คณะจัดท ารายงานประเมินตนเองระดับหลักสูตร และระดับ
คณะ 
- หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลยั บันทึกข้อมูล Common 
Data Set (CDS) ผลการด าเนินงาน และหลักฐาน ลงในระบบ 
IQA-RMUTP 

- ผู้ก ากับติดตามและรับผิดชอบตวั
บ่งช้ี ระดับหลักสูตร คณะ และ
มหาวิทยาลยั 
- งานประกันคุณภาพคณะ 
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วัน/เดือน/ป ี การด าเนินงาน ผู้ด าเนินการ 
เม.ย.  ประชุมคณะกรรมการบริหารคณุภาพและก ากับติดตามการ

ด าเนินงานด้านประกันคณุภาพ เพื่อติดตามความก้าวหน้าของ
การด าเนินงานประกันคณุภาพ 

- ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
- หัวหน้างานประกันคุณภาพคณะ 
- ผู้อ านวยการที่รับผิดชอบตัวบ่งช้ี
ระดับมหาวิทยาลัย 
- ส านักประกันคณุภาพ 

พ.ค.  คณะด าเนินการประเมินตนเอง (SAR) เบื้องต้น ระดับ
หลักสตูร และระดับคณะ และรายงานผลต่อผู้บริหารคณะและ
มหาวิทยาลยั ผ่านระบบ IQA-RMUTP 

-คณบด/ีผู้บริหารคณะ/
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- งานประกันคุณภาพคณะ 
- ส านักประกันคณุภาพ 

พ.ค.  ส านักประกันคุณภาพน าผลการประเมินตนเอง (SAR) 
เบื้องต้น ของระดับหลักสูตร และระดับคณะ เขา้ที่ประชุม กบ
ม.เพื่อพิจารณา 

- ส านักประกันคณุภาพ 

พ.ค.  จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) รอบ 12 เดือน  
- ระดับหลักสูตร     
- ระดับคณะ/ และหน่วยงานสนับสนุน (สวพ./สวส./สวท./สอ.) 
- ระดับมหาวิทยาลัย 

-ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 
-คณะ/สถาบันวิจัยฯ/ส านักวิทย
บริการฯ/ส านักส่งเสริมวิชาการฯ/
ส านักงานอธิการบด ี

1 – 15 
มิ.ย.  

ระดับหลักสูตร รับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
โดยผู้ประเมินภายนอก พร้อมบันทึกผลลงระบบ IQA-RMUTP 
และระบบ CHE QA Online  

-หลักสูตร 
-งานประกันคุณภาพคณะ 

16 – 30 
มิ.ย.  

- คณะน าผลการประเมินระดับหลกัสูตรเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 
- จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพระดับหลักสตูร 
- คณะน าผลการประเมินระดับหลกัสูตร ส่งส านักประกัน
คุณภาพ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม.) 

-คณบด/ีผู้บริหารคณะ/หัวหน้า
หลักสตูร/ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร 
-งานประกันคุณภาพคณะ 

1 -15 
ก.ค.  

ระดับคณะ รับการตรวจประเมินคุณภาพภายในโดยผู้ประเมิน
ภายนอก พร้อมบันทึกผลลงระบบ IQA-RMUTP และระบบ 
CHE QA Online  

- คณะ 
-งานประกันคุณภาพคณะ 

1 -15 
ก.ค.  

ระดับมหาวิทยาลัย 
- หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตัวบ่งช้ี สง่รายงานผลการด าเนิน SAR 
และกรอกข้อมลูหลักฐาน ผ่านระบบ IQA-RMUTP 
- หน่วยงานส่งผลการด าเนินตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) 
- ส านักประกันคณุภาพ ตดิตามขอ้มูลฯ ผา่นระบบ IQA-
RMUTP 

- ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ีระดับ
มหาวิทยาลยั 
- ส านักประกันคณุภาพ 
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วัน/เดือน/ป ี การด าเนินงาน ผู้ด าเนินการ 
ก.ค.  น าผลประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร  เสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม.) เพื่อพิจารณา** 
- ส านักประกันคุณภาพ 

ก.ค.  - คณะน าผลการประเมินระดับคณะเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะเพื่อพิจารณา 
- จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพระดับคณะ 
- คณะน าผลการประเมินระดับคณะ ส่งส านักประกันคุณภาพ 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั (กบม.) 

- คณบดี/ผู้บรหิารคณะ/หัวหน้า
หลักสตูร/ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร 
- งานประกันคุณภาพคณะ 

16 – 30 
ก.ค. 

หน่วยงานสนับสนุน (สวพ./สวส./สวท./สอ.) 
รับการตรวจประเมินคุณภาพภายในโดยผู้ประเมินภายนอก 
พร้อมบันทึกผลลงระบบ IQA-RMUTP 

สถาบันวิจัยฯ/ส านักวิทยบริการฯ/
ส านักส่งเสรมิวิชาการฯ/ส านักงาน
อธิการบด ี

ก.ค.  น าผลประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร เสนอต่อคณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา** 

- ส านักประกันคุณภาพ 

ก.ค.  ด าเนินการทวนสอบผลการด าเนินงานระดับมหาวิทยาลัย 
เบื้องต้น  
 

- ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ีระดับ
มหาวิทยาลยั 
- ส านักประกันคณุภาพ 

ส.ค.  น าผลประเมินคณุภาพระดับคณะ และผลการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับมหาวิทยาลัย จากการทวนสอบของคณะกรรมการ
ภายใน เสนอต่อคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย (กบม.) 
เพื่อพิจารณา** 

- ส านักประกันคุณภาพ 

ก.ย.  
(ก าหนด 2 

วัน) 

ระดับมหาวิทยาลัย รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยผู้ประเมินภายนอก  
- ส านักประกันคณุภาพ บันทึกข้อมูลฯ ผ่านระบบ CHE QA 
Online 

- ผู้บริหาร/คณบด/ีผอ. 
- ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี 
- ส านักประกันคณุภาพ 

ภายใน 
ก.ย.  

ส านักประกันคุณภาพส่งรายงานการประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน ไปยัง สป.อว. ผา่นระบบ CHE QA Online 
(ไม่เกิน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา) 

- ส านักประกันคณุภาพ 

ต.ค.  -น าเสนอผลการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยแก่
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม.) และกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา 

- ผู้บริหาร 
- ส านักประกันคณุภาพ 

พ.ย.  จัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา (Improvement Plan) 
จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคณุภาพ ผู้บริหาร 
และสภามหาวิทยาลยั 

- ผู้บริหาร/คณบด/ีผอ. 
- ส านักประกันคณุภาพ 
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4.2.3 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับติดตามการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ และก าหนดค่าเป้าหมายคุณภาพ 

เพ่ือให้การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปตาม
แผนการด าเนินงานและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ผู้ปฏิบัติงานมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 

1. จัดท าร่างค าสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับติดตามการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เสนอ
ผู้บังคับบัญชาพิจารณา ก่อนเสนออธิการลงนามค าสั่ง และแจ้งคณะกรรมการรับทราบ ซึ่งมี
คณะกรรมการ ดังนี้  

1.1 คณะกรรมการบริหารคุณภาพ ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วย
อธิการบดี และคณบดี มีหน้าที่ก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ก าหนดเป้าหมายคุณภาพของมหาวิทยาลัย ก ากับติดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามระบบ  

1.2 คณะกรรมการก ากับติดตามและรับผิดชอบด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ เกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย รองคณบดี ผู้อ านวยการ และหัวหน้างาน มี
หน้าที่ก ากับติดตามด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย จัดเก็บหรือ
สนับสนุนข้อมูล และรายงานผลการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

1.3 คณะกรรมการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพศึกษา  ประกอบด้วย รอง
อธิการบดีหรือผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี หัวหน้างาน และเจ้าหน้ าที่ที่
รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
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ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับติดตามการด าเนินงาน 

 ด้านประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับติดตามการด าเนินงาน 

 ด้านประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ต่อ) 
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2. จัดท าค่าเป้าหมายคุณภาพและผู้ก ากับติดตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ ตามเกณฑ์ 
สกอ. ระยะ 3 ปี (ปีการศึกษา 2562-2564) เสนอผู้บังคับบัญชาน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (กบม.) เพ่ือพิจารณาเห็นชอบค่าเป้าหมายและผู้ก ากับติดตาม/ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้    
โดยผู้ปฏิบัติงานควรพิจารณาค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายของดัชนีชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563-2565) ของมหาวิทยาลัย และควรแสดงผลการประเมินของ 
ปีการศึกษาที่ผ่ านมา เ พ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาทบทวนค่าเป้าหมายในปีต่อไป  
ดังภาพที ่4.2 

 
ภาพที่ 4.2 ภาพตารางค่าเป้าหมายคุณภาพและผู้ก ากับติดตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ ตามเกณฑ์   

สกอ. ระยะ 3 ปี  
 

4.2.4 แจ้งผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนและนโยบายด้านประกันคุณภาพ 

ผู้ปฏิบัติงานแจ้งผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพและ
นโยบายด้านประกันคุณภาพ โดยการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับติดตามการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือรับทราบ และบันทึกแจ้งคณะและหน่วยงานรับทราบ
และด าเนินการ ดังภาพที ่4.3 
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ภาพที่ 4.3 บันทึกข้อความส่งเอกสารเพ่ือด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
4.2.5 ก ากับ ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ รอบ 10,  

12 เดือน  
 

ในการก ากับ ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้ 
ด าเนินการดังนี้ 

1. ประสานงาน ก ากับติดตามหนว่ยงานที่รับผิดชอบและตรวจสอบความครบถ้วนของ
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการรายงานตัวบ่งชี้ ที่เชื่อมโยงระหว่างหลักสูตร คณะ และสถาบัน และ
รวบรวมข้อมูลให้งานสารสนเทศและระบบเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
http://qa.rmutp.ac.th/surveydata/ 

http://qa.rmutp.ac.th/surveydata/
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ภาพที่ 4.4  หน้าเว็บไซต์รวบรวมแบบประเมิน/แบบสอบถาม/ข้อมูลประกอบด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 

2. ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และหน่วยงานมหาวิทยาลัย บันทึกข้อมูล Common 
Data Set (CDS) ผลการด าเนินงาน และหลักฐาน ลงในระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน IQA-
RMUTP มีข้ันตอนการใช้ระบบ ดังนี้  

1) เข้าหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย https://www.rmutp.ac.th/ เลือกเมนูระบบ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.5  หน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 

1. เข้าเว็บไซต์ www.rmutp.ac.th 
2. เลือกระบบสารสนเทศ 

https://www.rmutp.ac.th/
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2) เข้าหน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศด้านประกันคุณภาพ เลือกระบบติดตาม 
การพัฒนาคุณภาพภายใน

 
ภาพที่ 4.6  หน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศด้านประกันคุณภาพ 

3) ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน IQA-RMUTP ให้ผู้ปฏิบัติงานใส่รหัส
ประจ าตัวแล้ว กด Login 

 
ภาพที่ 4.7 ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน IQA-RMUTP 

 
4) เมื่อเข้าระบบ IQA V2 ให้ผู้ปฏิบัติงานเลือกแถบเมนู CDS เพ่ือลงข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Common Data Set) ที่หน่วยงานของผู้ปฏิบัติรับผิดชอบ และทวนสอบข้อมูลที่เชื่อมโยงระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

 

3. เลือกประกันคุณภาพ 

4. เลือกระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน 

5. เลือก IQA V2 2558-ปัจจุบัน 
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ภาพที่ 4.8 การบันทึกข้อมูล CDS (Common Data Set) 

 

5) ผู้ปฏิบัติบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงาน โดยเลือกเมนูบันทึก IQA เลือกระยะเวลา
รายงานผล เลือกตัวบ่งชี้ที่ต้องการบันทึก บันทึกค่าเป้าหมายตัวบ่งชี้ 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 การบันทึกข้อมูลผลด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
 

6. เลือก เมนู CDS และ IQA 

7. บันทึกข้อมูลและทวนสอบความ
ถูกต้อง 

8. เลือกระยะเวลารายงาน 

9. เลือกตัวบ่งชี ้

10. บันทึกค่าเป้าหมายตัวบ่งชี ้
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6) การบันทึกข้อมูลหลักฐานตัวบ่งชี้ พิมพ์รหัสหลักฐาน (ชื่อยอ่หน่วยงาน-ตัวบ่งชี้ที่ -
หลักฐานชิน้ที่) พิมพ์ชื่อหลักฐาน ระบุ URL (ถ้ามี) ในกรณีที่หลักฐานเปน็ลิงค์ หรือระบบ หรอืสามารถอัพ
โหลดไฟล์แนบ แล้วกดบนัทึก 

 
ภาพที่ 4.10 การบันทึกข้อมูลหลักฐานตัวบ่งชี้ 

 

3. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับติดตามการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

4. จัดกิจกรรมการทวนสอบผลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบัน ตาม
เกณฑ์ สกอ. และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ( Improvement Plan) จาก
ข้อเสนอแนะผลการประเมินปีที่ผ่านมา โดยผู้ทวนสอบภายในของสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมและมี
ประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพ ซึ่งเป็นการทวนสอบผลการด าเนินงานและหลักฐานผ่านระบบ 
IQA-RMUTP 
 

4.2.6 จัดท าแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 
 

ในการจัดท าแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ควรก าหนดวัน
ประเมินให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยตกลงร่วมกันกับคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ โดยพิจารณาจากความพร้อมของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ และความพร้ อม
ของผู้รับการประเมิน รวมทั้งผู้บริหารมหาวิทยาลัย รายละเอียดประกอบด้วย  

1. วัน เวลา สถานที่  
2. รายละเอียดกิจกรรมการประเมิน 

11. เลือกดึงข้อมูล CDS 

12. บันทึกหลักฐานตัวบ่งชี้ 
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3. กลุ่มตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเข้ารับการสัมภาษณ์ 
4. จัดคณะกรรมการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เพื่อเตรียมรับการประเมิน 
ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ประสานงานระหว่างผู้ประเมิน และผู้รับการประเมิน รวมทั้ง

ผู้บริหาร เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
ภาพที่ 4.11 ตัวอย่างก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 
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ภาพที่ 4.12 ตัวอย่างการแบ่งกลุ่มประเมินและการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
4.2.7 วิเคราะห์และจัดท ารายงาน SAR ระดับสถาบัน 

 

จากการทวนสอบรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ มาวิเคราะห์ผล
การประเมินตนเอง SAR ในภาพรวม ระดับสถาบัน เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
พิจารณา โดยผู้ปฏิบัติงานต้องรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง SAR ระดับสถาบัน 
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เพ่ือรับการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง ซึ่งมีรูปแบบรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ของระดับสถาบัน ให้เป็นกรอบในการรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

 

บทสรุปผู้บริหาร จากรายงานผลการประเมินตนเอง 
ส่วนที่ 1 บริบทและข้อมูลทั่วไป 
 ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัย 
 สถานที่ตั้ง 
 แผนภูมโิครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
 วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
 ข้อมูลหลักสูตร 
 ข้อมูลนักศึกษา 
 ข้อมูลบุคลากร 
 ข้อมูลงบประมาณ 
 ข้อมูลอาคารสถานที่ 
 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
  

ส่วนที่ 2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดการด าเนินงานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
  

ส่วนที่ 3 ผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ สกอ.ระดับสถาบัน 
 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพตามเกณฑ์ สกอ. 
 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประเมิน 
  

ส่วนที่ 4 สรุปและวิเคราะห์ผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี สกอ.ระดับ
สถาบัน 
สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ สกอ. ระดับสถาบัน 
ตารางแสดงผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 
ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน ( IPO ) 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น/จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

 รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2563 
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ส่วนที่ 5 ภาคผนวก 
 ค าสั่งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับติดตามการด าเนินงาน 

ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
 ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ตามเป้าหมายคุณภาพ 
 ข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) 
 ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

 

ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการพิจารณาข้อมูลหลักฐานส าหรับผู้บริหาร ผู้ประเมิน หรือ
ผู้เกี่ยวข้องในการรายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ ผู้ปฏิบัติงานควรแนบลิงค์ข้อมูลรายการหลักฐาน
จากระบบ IQA-RMUTP ลงไปในรายงานการประเมินตนเอง SAR ดังภาพที่ 4.6 และควรจัดส่งไฟล์
และ/หรือเล่มรายงานให้คณะกรรมการประเมินล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนมหาวิทยาลัยรับการ
ประเมินคุณภาพ 

 
 

ภาพที่ 4.13 ลิงคร์ายการหลักฐานจากระบบ IQA-RMUTP 
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4.2.8 เสนอรายชื่อ และแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน 
 

1. เสนอรายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ให้บังคับบัญชา
พิจารณา ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 5 คน โดยต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกอย่างน้อยร้อยละ 50 
ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินจากส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สกอ.เดิม) ส่วนกรรมการภายใน ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรของสกอ.เดิม ที่จัดโดย
สถาบัน โดยพิจารณาคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.1 ประธานต้องมีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป เป็นหรือเคย
เป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไป และเป็นผู้มีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินระดับอุดมศึกษา 
หรือผู้ที่ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกอ.เดิม) พิจารณา
แล้วว่ามีความเหมาะสม 

1.2 กรรมการ ต้องท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ ามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือกรณี
เป็นฝ่ายสนับสนุนต้องท าหน้าที่ระดับผู้อ านวยการขึ้นไปไม่น้อยกว่า 2 ปี 

2. ติดต่อทาบทามผู้ประเมินคุณภาพโดยแจ้งวันเวลาตามแผนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ก าหนดไว้ 

3. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน
ประจ าปีการศึกษา ตามรายชื่อได้เสนอ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ร่างค าสั่งแต่งตั้งเสนอผู้บังคับบัญชา
พิจารณา 2) เสนออธิการลงนามค าสั่ง 3) แจ้งค าสั่งให้คณะกรรมการประเมินได้รับทราบ 

4. แจ้งประชาสัมพันธ์ก าหนดการประเมินและรายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ให้ผู้บริหาร ผู้รับการประเมิน และผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

 
4.2.9 ด าเนินงานตามแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 

ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1. คณะกรรมการประเมินพบผู้บริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน  
- อธิการบดี กล่าวต้อนรับคณะกรรมการผู้ประเมินฯ และน าเสนอผลการ 
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
-  ประธานกรรมการผู้ประเมินฯ กล่าววัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพ 
และกล่าวแนะน าคณะกรรมการให้คณะกรรมการประเมินทราบและซักถาม 
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2. คณะกรรมการผู้ ป ร ะ เมิ นคุณภาพ  สั มภาษณ์ ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย 
(Stakeholders) ได้แก่ กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร คณบดี อาจารย์ประจ า บุคลากรสาย
สนับสนุน ผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ ศิษย์เก่า นักศึกษา 

3. คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ต่าง ๆ 

4. คณะกรรมการประเมินคุณภาพเยี่ยมชมหน่วยงาน และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับอาจารย์และผู้เกี่ยวข้อง เยี่ยมชมห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่าง  ๆ อาคารสถานที่ของ
หน่วยงาน 

5. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คู่มือต่าง ๆ ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของคณะและหน่วยงานเทียบเท่าในปีที่ผ่านมา และหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ 

6. คณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพประชุมสรุปผลการประเมินฯ (เฉพาะ
คณะกรรมการผู้ประเมิน) 

7. คณะกรรมการกล่าวรายงานสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะด้วยวาจา 
โดยมี คณะผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องเข้ารับฟังผลการประเมินคุณภาพ 

8. อธิการบดีกล่าวขอบคุณคณะกรรมการผู้ประเมิน, ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้อง และ
กล่าวปิดการประเมินคุณภาพ 

 
4.2.10 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ผ่านระบบ 

CHE QA Online 
 

ผู้ปฏิบัติงานจัดท ารูปแบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบัน เป็นกรอบในการรายงานผลการประเมิน ดังนี้ 

 

1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
2. รายนามคณะกรรมการผู้ประเมิน 
3. บทน า 
 -สรุปข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย (กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา,สัณฐานโดยย่อ) 
4. กระบวนการประเมิน/วิธีประเมิน 
 4.1 การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม) 
 4.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
5. ผลการประเมิน 
 5.1 ผลการประเมินคุณภาพรายตัวบ่งชี้ 
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 5.2 ผลการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ 
 5.3 จุดเด่น/แนวทางเสริมจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

     รายองค์ประกอบคุณภาพ 
6. ภาคผนวก 
 6.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน 
 6.2 ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน 
 6.3 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 6.4 บันทึกภาคสนาม 

 
ผู้ปฏิบัติงานประสานงานกับผู้ประเมินคุณภาพเพ่ือบันทึกการยืนยันข้อมูลรายงานผล

การประเมินเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพ CHE  QA Online และน าส่ง สป.อว. ให้
ทันเวลาภายใน 120 วันหลังสิ้นปีการศึกษา 

 
4.2.11 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพและข้อเสนอแนะจากกรรมการประเมิน

คุณภาพ เสนอกรรมการบริหารและสภามหาวิทยาลัย 

ผู้ปฏิบัติงานสรุปและวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพและข้อเสนอแนะจากกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมเติม และมอบผู้รับผิดชอบด าเนินการ และ
เสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยพิจารณามอบนโยบาย 

 
4.2.12 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ Improvement Plan 
 

น าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาโดยผู้บริหารสถาบันน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่สถาบันแต่งตั้ง มา พิจารณามอบหมาย 
ผู้ก ากับซึ่งเป็นต าแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ และหัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วางแผนปรับปรุง
การด าเนินงาน แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ในปีถัดไป 
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ภาพที่ 4.14 ตัวอย่างแบบฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพ Improvement Plan 
 



บทที่ 5 
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขและพัฒนา 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ปฏิบัติงานได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แนวทางในการแก้ไขและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและข้อเสนอแนะ 
จากผู้บังคับบัญชา ในงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยสรุปไว้ดังนี้ 

 

5.1 ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
ศึกษา/ทบทวนเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี้ และผลการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในปีที่
ผ่านมา 

การปรับเปลี่ยนเกณฑ์มาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
จากหน่วยงานต้นสังกัด (สป.อว.) 

ศึกษาหาข้อมูลจากเว็บไซต์ และ
เข้าร่วมประชุมเพ่ือรับฟังการ
ชี้แจงของหน่วยงานต้นสังกัด ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

จัดท าแผนการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน และจัดท า
แผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยไม่
สามารถด าเนินงานกิจกรรม 
โครงการ ประชุม ได้ตามแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนด 

ปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน
กิจกรรม โครงการ ประชุม เป็น
รูปแบบออนไลน์หรือด าเนินงาน
ให้เหมาะสมตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 

แจ้งผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการตามแผน
และนโยบายด้าน
ประกันคุณภาพ 

มีการเปลี่ยนแปลงผู้ก ากับหรือ
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพระหว่างปี
การศึกษา 

ให้ค าปรึกษาแนะน า แนว
ทางการหรือขั้นตอนการ
ด าเนินงานตามระบบและกลไก
เพ่ือให้การปฏิบัติงานถูกต้อง 
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ขั้นตอน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
ก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  
รอบ 10, 12 เดือน 

-ผู้ปฏิบัติงานแล้วแต่ขาดการ
รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 
 

ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่
สนับสนุน และง่ายต่อการใช้งาน 
สามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้
เป็นปัจจุบัน 

ขาดบุคลากรภายในที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญ มีทักษะ ความรู้ด้าน
ประกันคุณภาพ และ
ประสบการณ์การเป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

ให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ
แก่บุคลากรภายในทุกระดับ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เกิดการพัฒนา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

1. ควรส่งเสริมให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีความรู้ความเข้าใจด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนให้อาจารย์มีประสบการณ์การเป็นผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาเพ่ิมข้ึน 

2. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ 
และง่ายต่อการใช้งาน สามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้เป็นปัจจุบัน เพ่ือรองรับระบบการประกัน
คุณภาพที่เปลี่ยนแปลงไป 
 



บรรณานุกรม 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. (ออนไลน์) สืบค้นจาก 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/057/T_0049.PDF 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562.  สืบค้นจาก 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/057/T_0054.PDF 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2560) . คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 (พิมพ์ครั้งที่ 4) กรุงเทพฯ. ส านักงาน. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ . พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์ 
เดอะบุคส์ 

อภิญ ญา  พันธ์สวัสดิ์ . (2558). คู่ มื อปฏิบั ติ งานการประกันคุณ ภาพ ภายใน .ขอนแก่น  :  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  

 
 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/057/T_0049.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/057/T_0054.PDF


 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 

 
 
 
 
 



50 

 
 
 
 



51 

 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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ภาคผนวก ค 
รายงานผลการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน 

(Self Assessment Report : SAR) ป การศึกษา ........... 
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รายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน 

(SAR : Self Assessment Report) 

ประจําปการศึกษา ....  

 

 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 
เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา ……. 

(1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25....) 
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คํานํา  
 
 ..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
  
 
 
              
                                                                      (...............................................) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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สารบัญ 
  หนา 
บทสรุปผูบริหาร จากรายงานผลการประเมินตนเอง 
สวนที่ 1 บริบทและขอมูลทั่วไป  
 ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัย  
 สถานที่ตั้ง  
 แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการ  
 วิสัยทัศน/พันธกิจ  
 ขอมูลหลักสูตร  
 ขอมูลนักศึกษา  
 ขอมูลบุคลากร  
 ขอมูลงบประมาณ  
 ขอมูลอาคารสถานที่  
 ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา  
   
สวนที่ 2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
 แนวคิดการดําเนินงานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ข้ันตอนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
   
สวนที่ 3 ผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ สกอ.ระดับสถาบัน  
 องคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพตามเกณฑ สกอ.  
 รายงานผลการดําเนินงานตัวบงชี้ตามเกณฑการประเมิน  
   
สวนที่ 4 สรุปและวิเคราะหผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ สกอ.ระดับสถาบัน 

สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ สกอ. ระดับสถาบัน 
ตารางแสดงผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ ตามองคประกอบคุณภาพ 
ตารางวิเคราะหผลการประเมิน ( IPO ) 
ผลการวิเคราะหจุดเดน/จดุที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 

สวนที่ 5 ภาคผนวก  
 คําสั่งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและกํากับติดตามการดําเนินงาน 

ดานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ตามเปาหมายคุณภาพ  
 ขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set)  
 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  
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บทสรุปผูบริหาร 
จากรายงานผลการประเมินตนเอง SAR ปการศึกษา 25....... 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. บทนํา (ประวัติโดยสังเขป)  
 ..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................... 

 
   มีหลักสูตรท่ีเปดสอนในปการศึกษา ………. รวมท้ังสิ้น...... หลักสูตร จําแนกเปน ระดับ
ปริญญาตรี......หลักสูตร หลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิต...... หลักสูตร ระดับปริญญาโท..... หลักสูตร 
และระดับปริญญาเอก .... หลักสูตร  โดยยึดปรัชญาในการจัดการศึกษาคือ “สรางคนสูงาน เชี่ยวชาญ
เทคโนโลยี สรางคนดีสูโลกอาชีพ”  มีเปาหมายสูงสุดคือ มุงม่ันเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําแหงโลกอาชีพ
ในระดับสากล 

ในปการศึกษา ……… มีจํานวนนักศึกษารวมท้ังหมด........คน อาจารยรวมท้ังสิ้น...... คน 
จําแนกเปนอาจารย ........ คน ผูชวยศาสตราจารย...... คน รองศาสตราจารย ........คน และ
ศาสตราจารย ....... คน 
 

2. ผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา ....  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดดําเนินการตามเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของ (สป.อว. (สกอ.เดิม))  โดยมีองคประกอบในการประเมินท้ังหมด 5 องคประกอบ 
จํานวน  13 ตัวบงชี้  ซ่ึงปรากฏผลการประเมินตนเองในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ท่ี .........  คะแนน 
หากพิจารณา องคประกอบท่ีมีผลระดับดีมาก จํานวน ...... องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี ...... 
และผลการประเมินอยูในระดับดี ..... องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี ......(รายละเอียดตามตาราง
สรุปผลฯ) 
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ตารางสรุปผลและวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 
 

 
 

องคประกอบ 

คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย   ผลการประเมิน 
I 

(1.2, 
1.3,2.2) 

P 
(1..4,1.5, 

2.1,3.1,4.1, 
5.1,5.3) 

O 
(1.1,2.3, 

5.2) 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00 – 1.50  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 
 

1 การผลิตบัณฑิต      
2 การวิจัย      
3 การบริการวิชาการ      
4 การทํานุบาํรุงศิลปะ 
  และวัฒนธรรม 

     

5 การบริหารจัดการ      
รวม      

ผลการประเมิน      
                

* หมายเหตุ ตัวบงชี้ท่ี 1.1 เปนคาคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร                                
  ตัวบงชี้ท่ี 5.2 เปนคาคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ  
 
สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา (ภาพรวม) 
จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
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สวนที่ 1 
บริบทและขอมูลทั่วไป 

 

1.  ประวัติของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

2.  สถานท่ีตั้ง  

ตั้งอยูเลขท่ี 399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300  
เว็บไซต : https://www.rmutp.ac.th/ 
 
3.  แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. วิสัยทัศน/พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

: วิสัยทัศน (Vision) 
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

: พันธกิจ (Mission)  
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

: เปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal)  
……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

https://www.rmutp.ac.th/
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: คานิยมหลัก (Core Value) 
……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

: เอกลักษณ (Uniqueness) 
……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

: อัตลักษณ (Identity) 

……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

: สุภาษิตสากล  
……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

: ปณิธาน (Determination) 
……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

: ปรัชญา (Philosophy) 
……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 

5.1 ขอมูลหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปดสอน 

ในปการศึกษา 25...... มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจํานวนหลักสูตรท่ีเปด
สอนท้ังหมด ........ หลักสูตร แบงตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
ตารางท่ี  1-1 แสดงหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปดสอนจําแนกตามระดับการศึกษาของคณะ ปการศึกษา ..... 

คณะ/หลักสูตร 

เกณฑฯ 
หลักสูตร 

จํานวนป 
ท่ีศึกษา 

ประเภท
หลักสูตร 

2548 2558 

คณะ................. จํานวน ............ หลักสูตร  
หลักสูตร .................. สาขาวิชา..................     
หลักสูตร .................. สาขาวิชา..................    - 
หลักสูตร .................. สาขาวิชา..................     
หลักสูตร .................. สาขาวิชา..................     
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คณะ/หลักสูตร 

เกณฑฯ 
หลักสูตร 

จํานวนป 
ท่ีศึกษา 

ประเภท
หลักสูตร 

2548 2558 

คณะ................. จํานวน ............ หลักสูตร      
หลักสูตร .................. สาขาวิชา..................     
หลักสูตร .................. สาขาวิชา..................     
หลักสูตร .................. สาขาวิชา..................     
หลักสูตร .................. สาขาวิชา..................     

ขอมูลจาก : กองวิชาการและพัฒนาคณาจารย  เม่ือวันท่ี .............. 
 

5.2 ขอมูลนักศึกษา    
5.2.1 จํานวนนักศึกษาปจจุบัน ในปการศึกษา 25.......... มหาวิทยาลัย มีจํานวนนักศึกษา

ปจจุบันท้ังหมด ........... คน แบงเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี .......... คน ระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิต ..... คน ระดับปริญญาโท ...... คน และระดับปริญญาเอก ........ คน ดังนี้ 
 

 
 

ตารางที่ 1-2 จํานวนนักศึกษาปจจุบนัทั้งหมดจาํแนกตามระดบัการศึกษารายคณะวิชา ประจาํปการศึกษา .... 

คณะ 

จํานวนนักศึกษาปจจุบัน (คน) 
รวม

ทั้งหมด 
ปริญญา

ตรี 
ประกาศนีย
บัตรบัณฑิต 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม      

2. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร      

3. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน      

4. คณะบริหารธุรกิจ      

5. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี      

6. คณะวิศวกรรมศาสตร      

7. คณะศิลปศาสตร      

8. คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ      
9. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น      

รวมทั้งสิ้น      
                                              ขอมูลนักศึกษา จาก : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เม่ือ ................. 

 
ขอมูลเพ่ิมเติม  
 - จํานวนนักศึกษาจริงท้ังหมด ........... คน  
 - อาจารยผูสอนจํานวนท้ังสิ้น ........... คน (ลาศึกษาตอ ..... คน / ปฏิบัติราชการจริง ........ คน) 
 - สัดสวน จํานวนนักศึกษา (คน) : จํานวนอาจารย (คน) โดยรวม = ....... : ......... = ......... : 

....... 
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- จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) = .............  คน 
 - อาจารยประจําตามเกณฑสกอ. ท้ังสิ้น ............ คน (ลาศึกษาตอ ........ คน /ปฏิบัติงานจริง 

.......... คน) 
  สัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา (FTES : FTEI)  

.............. : ............ =............ : ............. 
 

(ขอมูลสรุป FTES ปการศึกษา ....  จาก : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เมื่อ  ...........) 

 

5.2.2 จํานวนผูสําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยมีจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 
25.......ท้ังหมด ................. คน แบงเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี .................. คน (........%) 
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ...... คน (.......%) ระดับปริญญาโท ........ คน (........%) และระดับ
ปริญญาเอก..... คน (.......%) ดังนี้ 

ตารางท่ี 1-3 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท้ังหมดจําแนกตามระดับการศึกษารายคณะวิชา ประจําป
การศึกษา 25.... 

คณะ 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษา (คน) 

ปริญญา
ตรี 

ประกาศนีย
บัตรบัณฑิต 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

รวมทั้งหมด 

1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม      

2. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร      

3. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน      

4. คณะบริหารธุรกิจ      

5. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี      

6. คณะวิศวกรรมศาสตร      

7. คณะศิลปศาสตร      

8. คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ      
9. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น      

รวมทั้งสิ้น      

ขอมูลผูสําเร็จการศึกษาจาก : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เม่ือ .......... 
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5.3 ขอมูลบุคลากร   

ปการศึกษา ....  มหาวิทยาลยัมีบุคลากรภายในท้ังสิ้น ............ คน แบงออกเปน บุคลากร
สายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน ดังนี้  

5.3.1 บุคลากรสายวิชาการ 

- อาจารยผูสอนจํานวนท้ังสิ้น...... คน (ลาศึกษาตอ .......คน / ปฏิบัติราชการจริง ....... คน) 
- อาจารยประจํา (ตามเกณฑการนับของ สกอ.) จํานวนท้ังสิ้น ....... คน (ลาศึกษาตอ ..... 

คน / ปฏิบตัิงานจริง ....... คน) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1-4 จํานวนบุคลากรสายวิชาการ แบงตามประเภท  
ลําดับ ประเภท จํานวน ลาศึกษาตอ ปฏิบัติงานจริง 

1 ขาราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา
ตําแหนงวิชาการ   

   

2 พนักงานมหาวิทยาลัย      
3 พนักงานราชการ       
4 ลูกจางชั่วคราว       
5 อาจารยประจําหลักสูตรปริญญาโท /เอก      
 รวมอาจารยประจํา     

 
ตารางท่ี 1-5 จํานวนรอยละของอาจารยแยกตามคุณวุฒิและรอยละของอาจารยท่ีมีตําแหนงทาง
วิชาการ 
จํานวนอาจารย

ประจํา 
คุณวุฒิ   ตําแหนงทางวิชาการ 

ปริญญา
เอก 

ปริญญาโท ปริญญาตรี อาจารย 
ผูชวย

ศาสตราจา
รย 

รอง
ศาสตราจา

รย 

ศาสตราจา
รย 

        

รอยละ        
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ตารางท่ี 1–6 จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่เปนอาจารยประจําจําแนกตามวุฒิการศึกษา:ตําแหนงทาง
วิชาการรายคณะ 

 

คณะ 

วุฒิการศึกษา (คน) สัดสวน(%) 
วุฒิการศึกษา 
ป.เอก:ป.โท:ป.

ตรี 

ตําแหนงทางวิชาการ (คน) สัดสวน(%)
ตําแหนงวิชาการ 
อ. : ผศ. : รศ. : 

ศ. 

ลา
ศึกษ
าตอ 
(คน) 

   ปฏิบัติ 
งานจริง 
(คน) รวม 

ปริญญ
า 

เอก 

ปริญญ
า 

โท 

ปริญญ
า 

ตรี 
รวม อ. ผศ. รศ. ศ. 

1. คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม 

          

ขาราชการ              

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

             

พนักงานราชการ               

ลูกจางชัว่คราว - - - - - - - - - - - - - 

รวม              

2. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร          

ขาราชการ              

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

    
 

        

พนักงานราชการ              

ลูกจางชัว่คราว              

อาจารยประจํา
หลักสูตร* 

             

รวม              

3. คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน          

ขาราชการ              
พนักงาน

มหาวิทยาลัย     
 

     
 

  

พนักงานราชการ              

ลูกจางชัว่คราว              

รวม              

4. คณะบริหารธุรกิจ            

ขาราชการ              
พนักงาน

มหาวิทยาลัย     
 

     
 

  

พนักงานราชการ              

ลูกจางชัว่คราว              

รวม              

5. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี          

ขาราชการ              
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คณะ 

วุฒิการศึกษา (คน) สัดสวน(%) 
วุฒิการศึกษา 
ป.เอก:ป.โท:ป.

ตรี 

ตําแหนงทางวิชาการ (คน) สัดสวน(%)
ตําแหนงวิชาการ 
อ. : ผศ. : รศ. : 

ศ. 

ลา
ศึกษ
าตอ 
(คน) 

   ปฏิบัติ 
งานจริง 
(คน) รวม 

ปริญญ
า 

เอก 

ปริญญ
า 

โท 

ปริญญ
า 

ตรี 
รวม อ. ผศ. รศ. ศ. 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

             

พนักงานราชการ              

ลูกจางชัว่คราว              

รวม              

6. คณะวิศวกรรมศาสตร            

ขาราชการ             60 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย     
 

     
 

  

พนักงานราชการ              

ลูกจางชัว่คราว              

รวม              

7. คณะศิลปศาสตร             

ขาราชการ              
พนักงาน

มหาวิทยาลัย           
 

  

พนักงานราชการ              

ลูกจางชัว่คราว              

รวม              

8. คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน         

ขาราชการ              
พนักงาน

มหาวิทยาลัย            
  

พนักงานราชการ              

ลูกจางชัว่คราว              

รวม              

9. คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ         

ขาราชการ              
พนักงาน

มหาวิทยาลัย              

พนักงานราชการ              

ลูกจางชัว่คราว              

รวม              

รวมทั้งสิ้น              

ขอมูลจาก : กองบริหารงานบุคคล ณ วันท่ี …… 
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 5.3.2 บุคลากรสายสนับสนุน  

ในปการศึกษา ………มหาวิทยาลัยมีบุคลากรสายสนับสนุน จํานวนท้ังสิ้น  .........  คน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1-7 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามประเภทและวุฒิการศึกษา       
ประเภท 
บุคลากร 

วุฒิการศึกษา (คน) 

รวม ต่ํากวา ป.
ตรี 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

ขาราชการ      

พนักงานมหาวิทยาลัย      

พนักงานราชการ      
ลูกจางประจํา      
ลูกจางชั่วคราว      

รวม      
ขอมูลจาก : กองบริหารงานบุคคล   ณ วันท่ี………. 

 

5.4 งบประมาณ  
งบประมาณประจําป  ปปจจบุนัไดรับงบประมาณ รายละเอียดดังแสดงในตารางตอไปนี้  
 

ตารางที่ 1 – 8  แสดงงบประมาณประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปงบประมาณ พ.ศ. 
.....  และ พ.ศ. .....  จําแนกตามประเภทรายจาย 

 

ประเภทรายจาย 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. ..... 
(ปที่แลว) 

พ.ศ. ..... (ปปจจุบัน ขอมูล ณ .....) 

จัดสรร เบิกจาย 
งบบุคลากร    
งบดําเนนิงาน    
งบลงทุน    
รายจายอ่ืน     
งบเงินอุดหนุน     

รวมทั้งสิ้น    
คาเสื่อมราคา    

รวมคาเสื่อมราคา    
งบดําเนินการทั้งสิ้น (หักงบลงทุน)    

หมายเหต ุ  - ยอดจัดสรรเปนยอดที่ไดรับจริงจากสํานักงบประมาณ (รวมจัดสรรเพิ่มระหวางปและเปนรายการที่มีการโอนเปล่ียนแปลง
แลว )    - รวมงบลงทุนไมรวมคาเส่ือม 
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 งบประมาณเงินรายได เปนงบประมาณที่มหาวิทยาลัย จัดสรรใหกับหนวยงานในสังกัด โดย
เบิกจายตามปงบประมาณ พ.ศ. .....  และพ.ศ. .....  โดยมีรายละเอียดเปรียบเทียบไวในตาราง ตอไปนี้  

 

ตารางที่ 1 – 9  แสดงงบประมาณผลประโยชนเปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ พ.ศ. ..... และ ป พ.ศ. .....   
                    จําแนกประเภทรายจาย  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

3 
ปงบประมาณ 

พ.ศ. ..... 
(ปที่แลว) 

พ.ศ. ..... (ปปจจุบัน ขอมูล ณ .....) 
จัดสรร เบิกจาย 

งบบุคลากร    
งบดําเนนิงาน    
งบลงทุน    
รายจายอ่ืน     
งบเงินอุดหนุน     
งบกลาง    
เงินสมทบสถาบัน    
เงินรายไดสะสม    

รวมทั้งสิ้น    
คาเสื่อมราคา    

รวมคาเสื่อมราคา    
งบดําเนินการทั้งสิ้น (หักงบลงทุน)    

   หมายเหตุ  - รวมงบลงทุนไมรวมคาเส่ือม 

ขอมูลจาก :: กองคลัง ขอมูล ณ วันที่ .......... 
 

5.5 ขอมูลอาคาร สถานที่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………. 
 
5.6 ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปทีผ่านมา 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในภาพรวม 
1. ........................................................................................................................................................ 

ผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 
..............................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในภาพรวม 
2. .............................................................................................................................................. 

ผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 
..............................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
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สวนที่  2 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

แนวคิดการดําเนินงานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ดวยพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 62–63 กําหนดให สถาบันอุดมศึกษา

จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ มาตรฐานการอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพของ สถาบันอุดมศึกษาในสวนท่ีเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ
ภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกําหนด 
และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว จัดใหมีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการ เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา อีกท้ัง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการ
จัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับใหการจัด
การศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและ มาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยกําหนดใหมีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

1.ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบดวย 6 องคประกอบ 
ไดแก องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
องคประกอบท่ี 4 อาจารย องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และ
องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ซ่ึงโดยรวมแลวการประกันคุณภาพนี้มีตัวบงชี้ท่ีครอบคลุม
เรื่องการสงเสริม การพัฒนานักศึกษา ผลงานทางวิชาการ ท้ังของนักศึกษา ของอาจารย ตลอดจนการ
พิจารณาภาวะการมีงานทําของนักศึกษา เปนตน 

2.ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประกอบดวย 5 องคประกอบไดแก  
องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การวิจัย องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ซ่ึงการ
ประกันคุณภาพระดับคณะนี้ เพ่ือพิจารณาการดําเนินงานคณะท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ของแตละหลักสูตรท่ีคณะดูแล ตลอดจนการบริการนักศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหาร
จัดการและการประกันคุณภาพ 

3.ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ประกอบดวย 5 องคประกอบ
ไดแก องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การวิจัย องคประกอบท่ี 3 การบริการ
วิชาการ องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ซ่ึง
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การประกันระดับสถาบันนี้ เพ่ือพิจารณาการดําเนินงานของสถาบันท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนของแตละคณะโดยครอบคลุมภารกิจของสถาบันรวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 

จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายในแตละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลสะทอนผลการบริหารจัดการคุณภาพให
เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแตละคณะ และภาพรวมของสถาบัน อันจะนําไปสูการ
กําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง และรายงานผลการประเมินตอสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกอ.เดิม) เปนประจําทุกปการศึกษา  

 

จากกรอบแนวทางการดําเนินงานดานประกันคุณภาพขางตน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ไดพิจารณาเลือกใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง
สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกอ.เดิม)ตั้งแตป
การศึกษา 2558 เปนตนไป 

อยางไรก็ตาม การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครนี้ภายใตบริบทแนวคิดท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ (RMUTP Model)  

RMUTP Model เปนระบบการบริหารคุณภาพท่ีมีลักษณะเฉพาะ คือเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีดําเนินการในงานปกติเปนประจํา บนหลกัการของ PDCA และมีกลไก
การเชื่อมโยงการดําเนินงานคุณภาพเปนเครือขายท้ังระดับหนวยงาน และระดับบุคคล โดยผูบริหาร
ระดับสูงทุกระดับใหความสําคัญ ในการกํากับดูแล และมีหัวหนาหนวยงานรับผิดชอบเปนรายบุคคล
ชัดเจน และดําเนินงานเปนหนึ่งเดียว ทิศทางเดียวกัน บนพ้ืนฐานของการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการ
ดําเนินงาน ตลอดจนการนําผลลัพธมาปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

Responsibility    ความรับผิดชอบในหนาท่ี 

Management   การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

Unity    ความเปนหนึ่ง/ใชมาตรฐานเดียวกัน 

Technology  การใชเทคโนโลยี 

Practice    การปฏิบัติจริง 

 

ข้ันตอนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 
 1. กําหนดนโยบายคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดกําหนดนโยบายเพ่ือเปนการแสดงความมุงม่ันวา
มหาวิทยาลัยฯ ไดใหความสําคัญดานการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพอยางแทจริ งตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และเพ่ือประโยชนโดยตรงแกผูรับบริการ โดยนโยบายคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยฯ กําหนดดังนี้  “ในการปฏิบัติงานภารกิจทุกดานใหใชระบบการประกันคุณภาพท่ี
ครอบคลุมการกํากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน เปนกรอบแนวทาง บนพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ” 
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 2. แตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดจัดตั้งคณะกรรมการจัดตั้งสํานักประกันคุณภาพ
รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพโดยมีคณะทํางานของมหาวิทยาลัยฯ และคณะกรรมการของคณะ 
ทําหนาท่ีอํานวยการดานการจัดทําระบบคุณภาพสนับสนุน สงเสริม ใหคําแนะนําฝกอบรม เพ่ือทําให
การดําเนินการจัดทําระบบคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. มหาวิทยาลัยไดกําหนดตัวบงช้ี และคาเปาหมาย 
เพ่ือใหทุกหนวยงานมีกรอบแนวทางในการดําเนินงานจึงมีการกําหนดตัวบงชี้และกําหนดคา

เปาหมายระดับมหาวิทยาลัย พรอมท้ังระบุผูรับผิดชอบและผูกํากับตามตัวบงชี้ในแตละระดับอยาง
ชัดเจน เพ่ือใหทุกหนวยงานมีกรอบแนวทางในการดําเนินงาน และประสิทธิภาพในการกํากับติดตาม
ผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการไดใชมาตรฐาน ตัวบงชี้ของ สกอ. เปนกรอบแนวทางในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ ซ่ึงเกณฑการประเมิน แบงออกเปน 3 ระดับ  คือ 

     1) ระดับหลักสูตร มี 6 องคประกอบ ตามเกณฑ สกอ. 13 ตัวบงชี้  
     2) ระดับคณะ มี 5 องคประกอบ ตามเกณฑ สกอ. 13 ตัวบงชี้ 
     3) ระดับสถาบัน มี 5 องคประกอบ ตามเกณฑ สกอ. 13 ตัวบงชี้ 
ถายทอดนโยบายใหหนวยงานยอยทุกหนวยงาน เพ่ือจัดทําเปาหมายของระดับหนวยงานและ

ถายทอดเปนระดับจากระดับมหาวิทยาลัย สูระดับคณะ สถาบัน สํานัก และสูระดับหลักสูตร 
 4. วางระบบกลไกการดําเนินงานการประกันคุณภาพใหครอบคลุมทุกดาน 

การดําเนินงานประกันคุณภาพประกอบดวย กิจกรรมการควบคุม การกํากับติดตาม การ
ตรวจสอบ และการประเมิน ข้ันตอนนี้ โดยการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานในแตละดาน และ
กําหนดผูรับผิดชอบงาน การจัดทําแผนการดําเนินงาน การจัดทําปฏิทินงาน จัดทําโครงการ เพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินงาน ท้ังนี้สํานักประกันคุณภาพจะเปนผูจัดทําแผนดําเนินงานในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยตลอดท้ังป เพ่ือใหระดับสวนงานใชเปนกรอบแนวทางการจัดทําแผนระดับหนวยงานใหมี
ความสอดคลองกับมหาวิทยาลัย 

 5. ดําเนนิงานตามแผนงานในแตละระบบ 
หนวยงานทุกระดับดําเนินงานตามแผนงานท่ีไดกําหนด พรอมท้ังจัดใหมีระบบการติดตาม

การดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงานใหผูกํากับตัวบงชี้ตามกําหนด ซ่ึงมหาวิทยาลัย
กําหนดการติดตามโดยวิธีรายงานในท่ีประชุมอยางนอย ปละ 1 ครั้ง หรือตามท่ีหนวยงานกําหนด และ
มีการติดตามผานระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA RMUTP) 

 6. จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกระดับ 

 คณะกําหนดใหแตละหลักสูตรจัดทํารายงานการดําเนินงานตามแบบ มคอ.7 ทุกหลักสูตร 
และคณะนําผลการประเมินหลักสูตรมาจัดทํารายงานประเมินตนเองระดับคณะ และสถาบันจะนําผล
การประเมินระดับหลักสูตร และระดับคณะมาจัดทํารายงานการประเมินตนเองในระดับสถาบัน 
พรอมบันทึกขอมูลผานระบบ CHE QA Online 
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 7. ดําเนินการประเมินคุณภาพทุกระดับ 

การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินแตละระดับใหสอดคลองเปนไปตามท่ีสกอ.กําหนด  ดังนี้.- 

       1) ระดับหลักสูตร  ตองมีผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 3 คนตอหลักสูตร โดยผูเปนประธานตอง
เปนบุคคลภายนอก  และ กรรมการเปนบุคคลภายนอก 1 คน อีก 1 คนเปนบุคลากรภายในได ท้ังนี้
ตองมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาท่ีรับการประเมิน อยางนอย 1 คน และกรรมการทุกคนตองข้ึน
ทะเบียนผูประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ของ สกอ. หรือ มทร.พระนคร หรือมีประสบการณ
เคยรับการอบรมหลักสูตรผูประเมินฯ 

          หลักสูตรป.ตรี กรรมการ มีคุณวุฒิป.โท หรือผศ. ข้ึนไป, หลักสูตร ป.โท กรรมการมีวุฒิ ป.เอก 
หรือรศ.ข้ึนไป ,หลักสูตรป.เอก กรรมการมีวุฒิ ป.เอก หรือ ศ. ข้ึนไป 

       2) ระดับคณะวิชา มีผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 3 คน ประธานตองเปนคนนอกมหาวิทยาลัยและ
ข้ึนทะเบียนผูประเมินฯ จาก สกอ. หรือเคยผานการอบรมหลักสูตรผูประเมิน ระดับคณะ/สถาบัน 
จากสถาบันอ่ืน หรือมีประสบการณเปนผูประเมินในระดับคณะหรือเทียบเทาข้ึนไป ผูประเมินทุกคน
ตองข้ึนทะเบียนผูประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน ของสกอ. หรือ มทร.พระนคร หรือมี
ประสบการณเคยรับการอบรมหลกัสตูรผูประเมินฯ ในระดับคณะ/สถาบัน 

        3) ระดับสถาบัน มีผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 5 คน ตองเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกยางนอยรอย
ละ 50 ท่ีผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินจากสกอ. สวนกรรมการภายใน ตองผานการอบรมหลักสูตร 
สกอ.ท่ีจัดโดยสถาบัน ซ่ึงกําหนดคุณสมบัติดังนี ้

          - ประธานตองมีตําแหนงทางวิชาการระดับ ผศ.ข้ึนไป เปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดี
หรือเทียบเทา ข้ึนไป และเปนผูมีประสบการณเปนผูประเมินระดับอุดมศึกษา หรือผูท่ีสกอ.พิจารณา
แลววามีความเหมาะสม 

          - กรรมการ ตองทําหนาท่ีเปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา 2 ป /กรณีเปนฝายสนับสนุน
ตองทําหนาท่ีระดับผูอํานวยการข้ึนไปไมนอยกวา 2 ป 

 8. รายงานผลการประเมินใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

การรายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรและระดับคณะใหรายงานตอผูบริหารหรือ
คณะกรรมการประจําคณะ ผลการประเมินระดับคณะและสถาบันรายงานใหคณะกรรมการการ
บริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปการศึกษาถัดไป
และมหาวิทยาลัยสงรายงานผลการดําเนินงานท่ีผานการประเมินแลว ผานระบบ CHE QA Online 
ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปการศึกษา 

9. นําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

โดยผูบริหารมหาวิทยาลัยนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในท่ีมหาวิทยาลัยแตงต้ัง มาวางแผนปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานในปถัดไป รวมถึง
แผนปฏิบัติการประจําป และแผนพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 3 
รายงานผลการดําเนินงานตัวบงช้ีตามเกณฑการประเมินระดับสถาบัน  

 

องคประกอบท่ี 1  การผลิตบัณฑิต 
 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม  

 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
 

เกณฑการประเมิน :  คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรท่ีสถาบันรับผิดชอบ 

ผลการดําเนินงาน .-    
 

มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรท่ีเปดการเรียนการสอนในปการศึกษา .... รวมท้ังส้ิน ........... 
หลักสูตร เปนไปตามเกณฑมาตรฐานทุกหลักสูตร จําแนกเปนระดับปริญญาตรีจํานวน ………. 
หลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิต ......... หลักสูตร ระดับปริญญาโท....... หลักสูตร และปริญญาเอก 
........... หลักสูตร โดยมีผลการประมินระดับหลักสูตรอยูในระดับ........ มีคะแนนเทากับ ......คะแนน  
โดยทุกหลักสูตรผานเกณฑมาตรฐานหลักสูตรตามองคประกอบท่ี 1 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้.- 

 

คณะ /หลักสูตร 
คะแนนเฉล่ียผลการตรวจประเมิน 

ปการศึกษา 

....  

ปการศึกษา  

2563 

ปการศึกษา  

2564 

1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม     

    

    

    

รวม    

2. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร    

    

    

    

รวม     

3. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน      

    

    

รวม    

4. คณะบริหารธุรกิจ    



76 
 

 

คณะ /หลักสูตร 
คะแนนเฉล่ียผลการตรวจประเมิน 

ปการศึกษา 

....  

ปการศึกษา  

2563 

ปการศึกษา  

2564 

    

    

    

รวม    

5. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     

    

    

    

รวม    

6. คณะวิศวกรรมศาสตร     

    

    

    

รวม    

7. คณะศิลปศาสตร    

    

    

    

รวม    

8. คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ    

    

    

    

รวม    

9. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น     

    

    

รวม    

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

(คะแนนเฉลี่ยรวมทุกหลักสูตร) 

   

สูตรการคํานวณ  : เทากับ     
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คะแนนท่ีได = 

 

= 

  

ผลรวมของคาคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร  =   

จํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีสถาบันรับผิดชอบ   

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 
(คาเฉลี่ย) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64-31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

  

ผล คะแนน 

บรรลุ    ไมบรรลุ 
(ผานเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรทุกหลักสูตร 

3.20 คะแนน 
  

 

รายการหลักฐาน :  

รหัส
หลักฐาน 

รายการ 

  
  
  

 

 

จุดเดน 
      
จุดท่ีควรพัฒนา 
      
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
      

 

ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี ้   
ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน   
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ตัวบงช้ีท่ี  1.2    อาจารยประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ปจจัยนําเขา 
 

เกณฑการประเมิน :   
เกณฑเฉพาะกลุม ข และ ค2 

      คารอยละของอาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 
40 ข้ึนไป 
 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา ....  มีผลการดําเนินงาน  ดังนี.้- 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Common Data Set) 

ปการศึกษา ....  ปการศึกษา ....  ปการศึกษา ....  

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด    
              - ปฏิบัติงานจริง    
              - ลาศึกษาตอ    
จํานวนอาจารยประจําสถาบันท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

   

รอยละของอาจารยประจํา
สถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

   

 
 

สูตรการคํานวณ :  
1.  คํานวณคารอยละของอาจารยประจําคณะท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 

 

= 

จํานวนอาจารยประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญา
เอก 

X 100 

 
= 

  
X100  = ……….. 

จํานวนอาจารยประจําสถาบันท้ังหมด 
(รวมลาศึกษาตอ) 

 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

= 

 
รอยละของอาจารยประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

X 
5 

 
= 
 

 
 

X 5 = 
……… รอยละของอาจารยประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ี

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 
(รอยละ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64-31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

  

ผล คะแนน 
บรรลุ ไมบรรลุ 

30 …….. ……. 
รายการหลักฐาน :  

รหัสหลักฐาน รายการ 

  
  
  

 

จุดเดน 
      
จุดท่ีควรพัฒนา 
      
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
      

 

ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี้   

ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน   
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ตัวบงช้ีท่ี  1.3    อาจารยประจําสถาบันท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ปจจัยนําเขา 
 

เกณฑการประเมิน :   
เกณฑเฉพาะกลุม ข และ ค2 

 คารอยละของอาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารยรวมกัน ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป 
 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา ....  มีผลการดําเนินงาน  ดังนี้.- 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Common Data Set) ปการศึกษา ....  ปการศึกษา ....  

ปการศึกษา ....  

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด    
       - ปฏิบัติงานจริง    
       - ลาศึกษาตอ    
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีดํารงตําแหนง
อาจารย 

   

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีดํารงตําแหนง
ผูชวยศาสตราจารย 

   

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีดํารงตําแหนง
รองศาสตราจารย 

   

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมดท่ีดํารงตําแหนง
ศาสตราจารย 

   

รอยละของอาจารยประจําสถาบันท่ีดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ 

   

 

สูตรการคํานวณ :  
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 

 

 

จํานวนอาจารยประจําสถาบันท่ีดํารงตําแหนงทาง
วิชาการ X 100 

 

= 
 

 

 
 

X 100 =……. 

จํานวนอาจารยประจําสถาบันท้ังหมด  
 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 
 

รอยละของอาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
X 
5 

 
= 

 
 

 
X 5 =  
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รอยละของอาจารยประจําสถาบันท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการท่ี
กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

  

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 
(รอยละ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64-31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

  

ผล คะแนน 
บรรลุ ไมบรรลุ 

รอยละ 30   
 

รายการหลักฐาน :  

รหัสหลักฐาน รายการ 

  
  
  

 
จุดเดน 
      
จุดท่ีควรพัฒนา 
      
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
      

 
ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 

ผูกํากับตัวบงชี้   

ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน   
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ตัวบงช้ีท่ี  1.4  : การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ  ปการศึกษา ....  สถาบันไดดําเนินการดังนี้ 

 1. จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน 

...............................................................................................................................................................

................................................................................................     

 2. มีการใหขอมูลของหนวยงานท่ีใหบริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานท้ังเต็ม
เวลาและ 
        นอกเวลาแกนักศึกษา  
...............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา  
...............................................................................................................................................................
.................. 
 4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 
         จากคะแนนเต็ม 5  

................................................................................................................................................................

................................................... 
5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพ่ือสงใหผลการ 
        ประเมินสูงข้ึน หรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  

................................................................................................................................................................

................................................... 
 
 6. ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนแกศิษยเกา  

................................................................................................................................................................

.................................................. 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 
(ขอ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64-31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

  

ผล คะแนน 
บรรลุ ไมบรรลุ 

6   
 

รายการหลักฐาน :  

 

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
      
ขอเสนอแนะ 
     
 
 

ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี ้   

ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน   

 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5   :  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ    ในปการศึกษา ....  มีการดําเนินการดังนี้ 

 1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยใหนักศึกษามีสวนรวม
ในการจดัทําแผนและการจัดกิจกรรม  

................................................................................................................................................................

................................................ 

รหัสหลักฐาน รายการ 
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2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ใหครบถวน 
................................................................................................................................................................ 
 3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา  

................................................................................................................................................................ 
 

 4. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป  

................................................................................................................................................................ 
5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  

................................................................................................................................................................  
6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  

................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 
(ขอ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64-31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

  

ผล คะแนน 
บรรลุ ไมบรรลุ 

6 ขอ   
รายการหลักฐาน :  

รหัสหลักฐาน รายการ 
  
  
  
 

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
      
ขอเสนอแนะ 
     
 

ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี ้   

ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน   
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องคประกอบท่ี 2  การวิจัย 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  

 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
         

เกณฑมาตรฐาน : ขอ     ปการศึกษา ....  สถาบันไดดําเนินการดังนี้ 

 1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจยั
และงานสรางสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................... 
 2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคในประเด็นตอไปนี ้

................................................................................................................................................................

....................................................................................................................... 
  3. จัดสรรงบประมาณ ของสถาบัน เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 

................................................................................................................................................................

....................................................................................   
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................. 
 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยอง
อาจารยและนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดีเดน 

..................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  
 6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช
ประโยชนและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 
(ขอ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64-31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

  

ผล คะแนน 
บรรลุ ไมบรรลุ 

6 ขอ   
 

รายการหลักฐาน :  

 
จุดเดน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

 

ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 

ผูกํากับตัวบงชี ้   

ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน   

 
ตัวบงช้ีท่ี 2.2  : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค  

 

ชนิดชองตัวบงช้ี  :  ปจจัยนําเขา 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน เปนคาเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน (เงินสนับสนุนงานวิจัย

หรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน) ของทุกคณะและหนวยงานวิจัยในสถาบัน 
 

สูตรการคํานวณ 
 

คะแนนท่ีได  
= 

ผลรวมของผลการประเมินเงินสนบัสนุนงานวิจัยของทุกคณะ
และหนวยงานวิจัย 

  

              จํานวนคณะและหนวยงานวิจัยท้ังหมดของสถาบัน   
 

รหัสหลักฐาน รายการ 
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ผลการดําเนินงาน : ปงบประมาณ พ.ศ......  (1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65) มีจาํนวนเงินสนบัสนุนงานวิจัยฯ 
ดังนี.้- 

ลําดับ หนวยงาน จํานวน
เงินภายใน 

จํานวนเงิน
ภายนอก 

 
 

รวมเงิน 
 
 
 

 

จํานวน 
อาจารย
ประจาํท่ี

ปฎิบัติงาน
จริง 

สัดสวน
จํานวนเงิน
สนับสนุน
ตอจํานวน
อาจารย 

คะแนน 

1 คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม 

 
 

 
   

2 คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร 

      

3 คณะเทคโนโลยี
สือ่สารมวลชน 

      

4** คณะบริหารธุรกิจ       

- กลุมมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 

      

-กลุมวิทยาศาสตรและ
เทคโนฯ 

      

5 คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

      

6 คณะวิศวกรรมศาสตร       
7** คณะศิลปศาสตร       
8 คณะอุตสาหกรรมสิ่ง

ทอฯ    
   

9 คณะสถาปตยกรรม
ศาสตรฯ 

      

 รวม 9 คณะ       

 

** หมายถึง กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

สรุปผลการดําเนินงาน 
คะแนนท่ีได……… 

   =        ……. คะแนน 
9    
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 
(คะแนน) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

  

ผล คะแนน 
บรรลุ ไมบรรลุ 

3.50 คะแนน   
 

รายการหลักฐาน :  

รหัสหลักฐาน รายการ 

  
  
  

 

 
ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 

ผูกํากับตัวบงชี ้ ดร.ปริญญ  บุญกนิษฐ รองอธิการบดีฝายบริหาร วจิัยและพัฒนานวัตกรรม 

ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน ดร.ชลากร  อุดมรักษาสกุล ผูอํานวยการสถาบนัวิจัยและพฒันา 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3 :  ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย  
 

ชนิดของตัวบงช้ี  : ผลลัพธ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนนท่ีไดในระดับสถาบันเปนคาเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของ
อาจารยประจําและนักวิจัยของทุกคณะและหนวยงานวิจยัในสถาบัน 

 

คะแนนท่ี
ได =  

ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะ 
และหนวยงานวิจัย 

  

                   จํานวนคณะและหนวยงานวิจัยท้ังหมดในสถาบัน   
 
 

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 



89 
 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา ....  มีผลการดําเนินงาน  ดังนี้ 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

(Common Data Set) 
ปการศึกษา ....  

(1 มิ.ย.64 - 31 พ.ค. 65) 

คอ. ทคศ. ทสม. **บธ. วท. วศ. **ศศ. อสอ. สถอ. รวม 

จํานวนอาจารยประจํา
ทั้งหมด    

 
      

- ปฏิบัติงานจริง           
- ลาศึกษาตอ           
จํานวนนักวิจัยทั้งหมด - - - - - - - - - - 
- ปฏิบัติงานจริง - - - - - - - - - - 
- ลาศึกษาตอ - - - - - - - - - - 
จํานวนผลงานทาง
วิชาการ 

          

-  บ ท ค ว า ม วิ จั ย ห รื อ
บทความวิ ช าการฉบับ
ส ม บู ร ณ ที่ ตี พิ ม พ ใ น
รายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
(0.20) 

          

-  บ ท ค ว า ม วิ จั ย ห รื อ
บทความวิ ช าการฉบับ
ส ม บู ร ณ ที่ ตี พิ ม พ ใ น
รายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุ ม วิ ช ากา รร ะดั บ
นานาชาติ (0.40) 

          

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุ
สิทธิบัตร (0.40) 

          

-  บ ท ค ว า ม วิ จั ย ห รื อ
บทความวิ ช าการฉบับ
ส ม บู ร ณ ที่ ตี พิ ม พ ใ น
วารสารทางวิชาการระดับ
น า น า ช า ติ ที่ ไ ม อ ยู ใ น
ฐานขอมูล ตามประกาศ 
ก พ อ . ฯ  ที่ ป ร า ก ฏ ใ น
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 
(0.60) 
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ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Common Data Set) 

ปการศึกษา ....  
(1 มิ.ย.64 - 31 พ.ค. 65) 

คอ. ทคศ. ทสม. **บธ. วท. วศ. **ศศ. อสอ. สถอ. รวม 
-  บ ท ค ว า ม วิ จั ย ห รื อ
บทความวิ ช าการฉบับ
สมบูรณที่ตีพิมพในวารสาร
ท า ง วิ ช า ก า ร ร ะ ดั บ
นานาชาติฯ หรือตีพิมพใน
วารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1 
(0.80) 

          

-  บ ท ค ว า ม วิ จั ย ห รื อ
บทความวิ ช าการฉบับ
สมบูรณที่ตีพิมพในวารสาร
ท า ง วิ ช า ก า ร ร ะ ดั บ
นานาชาติ ที่ ป ร ากฏใน
ฐานขอมูลระดับนานาชาติ
ต า มป ระกาศ  ก .พ . อ . 
(1.00) 

          

- ผลงานไดรับการจด
สิทธิบัตร(1.00) 

          

-  ผลงานวิชาการรับใช
สังคมที่ไดรับการประเมิน
ผานเกณฑการขอตําแหนง
ทางวิชาการแลว (1.00) 

          

- ผลงานวิจัยที่หนวยงาน
ห รือองค ก ร ระดั บช าติ
ว า จ า ง ใ ห ดํ า เ นิ น ก า ร 
(1.00) 

          

- ผลงานคนพบพันธุพืช 
พันธุสัตวที่คนพบใหมและ
ไ ด รั บ ก า รจดทะ เบี ยน
(1.00) 

          

- ตําราหรือหนังสือที่ไดรับ
การประเมินผานเกณฑ
ก า ร ข อ ตํ า แ ห น ง ท า ง
วิชาการแลว (1.00) 
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ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Common Data Set) 

ปการศึกษา ....  
(1 มิ.ย.64 - 31 พ.ค. 65) 

คอ. ทคศ. ทสม. **บธ. วท. วศ. **ศศ. อสอ. สถอ. รวม 
ตําราหรือหนังสือหรืองาน
แปลที่ผานการพิจารณา
ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ ก า ร
ประเมินผานเกณฑการขอ
ตําแหนงทางวิชาการ แต
ไ ม ไ ด นํ า ม า ข อ รั บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ก า ร ป ร ะ เมิ น 
(1.00) 

          

รวมจํานวนผลงาน
วิชาการ 

   
 

      

ผลรวมถวงนํ้าหนัก
ผลงานทางวิชาการ 

   
 

      

 
จํานวนงานสรางสรรค           
- งานสรางสรรคที่มีการ
เผยแพร สู สาธารณะใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ ง 
หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
online (0.20) 

          

- งานสรางสรรคที่ได รับ
ก า ร เ ผ ย แ พ ร ใ น ร ะดั บ
สถาบัน (0.40) 

          

- งานสรางสรรคที่ได รับ
การเผยแพรในระดับชาติ 
(0.60) 

          

- งานสรางสรรคที่ได รับ
การเผยแพรในระดับความ
รวมมือระหวางประเทศ 
(0.80) 

          

- งานสรางสรรคที่ได รับ
ก า ร เ ผ ย แ พ ร ใ น ร ะดั บ
ภู มิ ภ า ค อ า เ ซี ย น /
นานาชาต ิ(1.00) 

          

รวมจํานวนผลงาน
สรางสรรค 
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ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Common Data Set) 

ปการศึกษา ....  
(1 มิ.ย.64 - 31 พ.ค. 65) 

คอ. ทคศ. ทสม. **บธ. วท. วศ. **ศศ. อสอ. สถอ. รวม 
ผลรวมถวงนํ้าหนัก
ผลงานสรางสรรค 

          

ผลรวมถวงนํ้าหนัก
ผลงานวิชาการและ
ผลงานสรางสรรค 

          
 

** หมายถึง กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สรุปผลการดําเนินงาน  

สรุปผลการดําเนินงาน 
คะแนนท่ีได = ……… 

 
 ……….  =  ………..    คะแนน   
 9   

 

 

 

หนวยงาน 

ผลรวมถวง 
นน. ของ
ผลงาน
วิชาการ 

จํานวน
อาจารยและ

นักวิจัย
ประจํา
ท้ังหมด 

รอยละของ
ผลรวมถวง

น้ําหนัก 
คะแนน 

1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม     
2. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร     
3. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน     
4. คณะบริหารธุรกิจ     
- กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร     
-กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     
5. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     
6. คณะวิศวกรรมศาสตร     
7. คณะศิลปศาสตร     
8. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น     
9. คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ     

รวม 9 คณะ      
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
 

 

 

คาเปาหมาย 
(คะแนน) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

  

ผล คะแนน 
บรรลุ ไมบรรลุ 

3.20   
 

รายการหลักฐาน :  

 

 
ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 

ผูกํากับตัวบงชี ้   

ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน   

 
 
 
 
 
 
 
  

รหัสหลักฐาน รายการ 

  
  
  

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
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องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
 

ตัวบงช้ีท่ี 3.1  :  การบริการทางวิชาการแกสังคม   
 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

 
เกณฑมาตรฐาน: ขอ 
ผลการดาํเนินงาน : ในปการศึกษา ....  มีผลการดําเนินงาน ดังนี้   

 

  1. กําหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมี
ความรวมมือระหวางคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 

................................................................................................................................................................

...................................................    
   2.  จัดทําแผนการบริการวิชาการโดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายท่ีกําหนด
ในขอ 1 

................................................................................................................................................................

................................................... 
  3. ชุมชนหรือองคการเปาหมายไดรับการพัฒนา และมีความเขมแข็งท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฎ

ชัดเจน 
................................................................................................................................................................
................................................... 
   4. ชุมชนหรือองคการเปาหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

................................................................................................................................................................

....................................................................................................... 
   5. สถาบันสามารถสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชน
หรือองคการเปาหมาย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
  6. ทุกคณะมีสวนรวมในการดําเนนิการตามแผนบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันตาม
ขอ 2 โดยมีจํานวนอาจารยเขารวมไมนอยกวารอยละ 5 ของอาจารยท้ังหมดของสถาบัน ท้ังนี้
ตองมีอาจารยมาจากทุกคณะ 

................................................................................................................................................................

................................................... 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 
(ขอ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64-31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
บรรลุ ไมบรรลุ 

6 ขอ   
 

รายการหลักฐาน :  

 

 
ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 

ผูกํากับตัวบงชี ้ ดร.ปริญญ  บุญกนิษฐ รองอธิการบดีฝายบริหาร วจิัยและพัฒนานวัตกรรม 

ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน ดร.ชลากร  อุดมรักษาสกุล ผูอํานวยการสถาบนัวิจัยและพฒันา 

 
 
 

  

รหัสหลักฐาน รายการ 

  
  
  

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 



96 
 

 

องคประกอบท่ี 4  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 :  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 – 7 ขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน: ขอ 
ผลการดาํเนินงาน : ในปการศึกษา ....  มีผลการดําเนินงาน ดังนี้   
 

 1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
................................................................................................................................................................
...................................................  
 2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงช้ีวัดความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 

................................................................................................................................................................ 

 3. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
................................................................................................................................................................
...................................................  
 4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงช้ีท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 
................................................................................................................................................................ 
5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
 6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

................................................................................................................................................................

................................................... 
 7. กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาต ิ

 

................................................................................................................................................................

................................................... 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 
(ขอ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64-31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

  

ผล คะแนน 
บรรลุ ไมบรรลุ   

6 ขอ   
 

รายการหลักฐาน : http://iqa.rmutp.ac.th/v2/#/evd/2564/4.1/univ/ 

 
 

ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี ้   

ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน   

 
  

รหัสหลักฐาน รายการ 

  
  
  

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

http://iqa.rmutp.ac.th/v2/#/evd/2564/4.1/univ/
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องคประกอบท่ี 5  การบริหารจัดการ 
 

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 : การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 
                   และเอกลักษณของสถาบัน   
 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
เกณฑการประเมิน   

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 
(ขอ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64-31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

  

ผล คะแนน 
บรรลุ ไมบรรลุ 7 ขอ    

ผลการดาํเนินงาน :  
              ในปการศึกษา ....    การรายงานผลการดําเนินงาน แยกตามหนวยงานท่ีรับผิดชอบดังนี้.-    
 เกณฑมาตรฐาน:  7 ขอ ผูกํากับตัวชี้วัด ผูจัดเก็บ/รายงาน 
5.1.1 การพัฒนาแผนกลยุทธ   
5.1.2 การวิเคราะหขอมูลทาง

การเงิน 
  

5.1.3 การบริหารความเสี่ยง   
5.1.4 การบริหารดวยหลักธรร

มาภิบาล 
  

5.1.5 การจัดการความรู   
5.1.6 การจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนบัสนุน 

  

5.1.7 การดําเนินงานดาน
ประกันคุณภาพ 
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5.1.1 การพัฒนาแผนกลยุทธ 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบันและพัฒนาไปสูแผน
กลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุผลตามตัวบงช้ีและ
เปาหมายของแผนกลยุทธ 

................................................................................................................................................................

................................................... 

รายการหลักฐาน :  

 

 

ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี ้   
ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน   

 
5.1.2. การวิเคราะหการเงิน 

 

2. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงินท่ี
ประกอบไปดวยตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร สัดสวนคาใชจายเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
อาจารย บุคลากร การจัดการเรียนการสอน อยางตอเนื่อง เพ่ือวิเคราะหความคุมคาของการ
บริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแขงขัน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

รายการหลักฐาน :  

รหัสหลักฐาน รายการ 

  
  
  

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

รหัสหลักฐาน รายการ 
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ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี ้   
ผูจัดเก็บขอมูล /
รายงาน 

  

 
5.1.3. การบริหารความเส่ียง 

 

3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีเกิด
จากปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของ
สถาบันและให ระดับความเส่ียงลดลงจากเดิม 

 

................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

 

รายการหลักฐาน :  

 

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

รหัสหลักฐาน รายการ 

  
  
  

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
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ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี ้   
ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน   

 
5.1.4. การบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล 
 

4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการท่ีอธิบายการดําเนินงาน
อยางชัดเจน 

................................................................................................................................................................

................................... 

 
รายการหลักฐาน :  

 

 

ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี ้   
ผูจัดเก็บขอมูล /
รายงาน 

  

 
 
 
 
 
 
 

รหัสหลักฐาน รายการ 

  
  
  

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
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5.1.5.การจัดการความรู 
 

5. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสถาบันมีการดําเนินการจัดการความรู
ตามระบบ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

 

รายการหลักฐาน :  

 

 

ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี ้   
ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน   

 
5.1.6.  การบริหารงานบุคคล 
 

6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
และสายสนับสนุน 

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

รายการหลักฐาน :  

รหัสหลักฐาน รายการ 

  
  
  

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

รหัสหลักฐาน รายการ 
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ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี ้   
ผูจัดเก็บขอมูล /
รายงาน 

  

 
5.1.7. การประกันคุณภาพ 
 

 7. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสถาบันมีการดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีสถาบันกําหนด ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ 
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

รายการหลักฐาน :  

 

 

 

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

รหัสหลักฐาน รายการ 

  
  
  

จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
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ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี ้   
ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน   

 
ตัวบงช้ีท่ี 5.2 :  ผลการบริหารของคณะ 
  

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
 

เกณฑการประเมิน   
                ผลรวมคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 

คะแนนท่ีได 
= 

คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุก
คณะ 

 

             จํานวนคณะท้ังหมดในสถาบัน  
 
 ผลการประเมินทุกคณะ  ในปการศึกษา ....  (1 มิ.ย. 64-31 พ.ค. 65)  

 

คณะ คะแนนเฉล่ียผลประเมิน 

(เต็ม 5 คะแนน) 

ระดับคุณภาพ 

1.คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   

2.คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร   

3.คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน     

4.คณะบริหารธุรกิจ   

5.คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   

6.คณะวิศวกรรมศาสตร   

7.คณะศิลปศาสตร   

8.คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ   

9.คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น   

คาเฉล่ียทุกคณะของมหาวิทยาลัย   
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 
(คะแนน) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64-31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

  

ผล คะแนน 
บรรลุ ไมบรรลุ 

4.20 คะแนน   
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รายการหลักฐาน :  

รหัสหลักฐาน รายการ 

สปภ.5.2-01 ตารางแสดงคะแนน 9 คณะ เทียบ 3 ป 
  

 
 

ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 
ผูกํากับตัวบงชี ้ คณบดีทุกคณะ คณบดีทุกคณะ 

ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน นางสาวเจนจิรา  งามมานะ ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 
 

 
ตัวบงช้ีท่ี 5.3 :  ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5  ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน: ขอ 
 
ผลการดาํเนินงาน : ในปการศึกษา ....  มีผลการดําเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการ
ดําเนนิงาน ) 
 1. มีระบบและกลไกในการกํากับ ติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ ให
เปนไปตามองคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

................................................................................................................................................................

.................................................................................................. 

2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบท่ีกําหนดในขอ 1 และรายงาน
ผลการติดตามใหกรรมการระดับสถาบันเพ่ือพิจารณา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรและคณะ ใหเกิดผลตาม
องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

................................................................................................................................................................

........................................................................................ 
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  4. นําผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะท่ีผานการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบัน
เสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
  

 5.นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุงหลักสูตรและการดําเนินงาน
ของคณะใหมีคุณภาพดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

................................................................................................................................................................ 

  6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน 
................................................................................................................................................................ 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 
(ขอ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64-31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

  

ผล คะแนน 
บรรลุ ไมบรรลุ 

6 ขอ   
 

รายการหลักฐาน :  

 
ผูรับผิดชอบ ชื่อ ตําแหนง 

ผูกํากับตัวบงชี ้   

ผูจัดเก็บขอมูล /รายงาน 
 

  

 

  

รหัสหลักฐาน รายการ 
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สวนท่ี 4 
สรุปผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี สกอ. ระดับสถาบัน ปการศึกษา  ………….. 

 

ตารางแสดงผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ ตามองคประกอบคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ระดับ
สถาบัน   

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
คะแนนป
การศึกษา 

2562 

เปาหมาย 
ปการศึกษา2563 

ตัวตั้ง/
ตัวหาร 

ผล
ดําเนิ
นงาน 

คะแนน 
บรรลุ

เปาหมาย 

องคประกอบที่ 1 : การผลิตบณัฑิต    
  

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตร
โดยรวม  (ผลลัพธ)  

3.33 (ผานเกณฑมาตรฐาน
หลักสตูรทุกหลักสูตร) 

3.20 คะแนน 

   

1.2 อาจารยประจําสถาบันที่มีคณุวุฒิ
ปริญญาเอก (ปจจัยนําเขา) 

4.00 
รอยละ 30  

(3.75 คะแนน) 
 

   
 

1.3 อาจารยประจําสถาบันที่ดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ (ปจจัย
นําเขา) 

2.46 
รอยละ 30 

(2.50 คะแนน) 

 
   

 

1.4 การบรกิารนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี      (กระบวนการ) 

5.00 
6 ขอ 

(5 คะแนน) 
   

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปรญิญา
ตรี      (กระบวนการ) 

5.00 
6 ขอ 

(5 คะแนน) 
   

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 1 3.96     

องคประกอบที่ 2 : การวิจัย    
  

2.1 ระบบและกลไกการบรหิารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค (กระบวนการ) 

5.00 
6 ขอ 

(5 คะแนน) 
   

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรค     (ปจจัยนําเขา) 

4.51 3.50 คะแนน    

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย
ประจําและนักวิจัย (ผลลัพธ) 

4.41 3.20 คะแนน    

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 2 4.64     

องคประกอบที่ 3 : การบริการ
วิชาการ 

   
  

3.1 การบรกิารวิชาการแกสังคม  
(กระบวนการ) 

3.00 
6 ขอ 

(5 คะแนน) 
   

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 3 5.00     
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องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
คะแนนป
การศึกษา 

2562 

เปาหมาย 
ปการศึกษา2563 

ตัวตั้ง/
ตัวหาร 

ผล
ดําเนิ
นงาน 

คะแนน 
บรรลุ

เปาหมาย 

องคประกอบที่ 4 : การทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

 
  

  
4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 
(กระบวนการ) 

5.00 
6 ขอ 

(5 คะแนน) 
   

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 4 5.00     

องคประกอบที่ 5 : การบรหิาร
จัดการ 

   
  

5.1 การบริหารของสถาบนัเพ่ือการ
กํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
กลุมสถาบันและเอกลักษณของ
สถาบัน (กระบวนการ) 

5.00 
7 ขอ 

(5 คะแนน) 
   

5.1.1 การพัฒนาแผน      
5.1.2 การเงิน      
5.1.3 การบรหิารความเส่ียง      
5.1.4 หลักธรรมาภิบาล      
5.1.5 การจัดการความรู      
5.1.6 การพัฒนาบุคลากร      
5.1.7 การประกนัคณุภาพภายใน      

5.2 ผลการบรหิารงานของคณะ  
(ผลลัพธ) 

4.35 4.00 คะแนน    

5.3 ระบบกํากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและคณะ (กระบวนการ) 

3.00 
6 ขอ  

(5 คะแนน) 
   

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 5 4.12     

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงช้ี 4.31     
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ตารางวิเคราะหผลการประเมิน ( IPO ) ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา …………. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

 
 
 

องคประกอบ 

คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

I 
( 1 . 2 , 
1.3,2.2) 

P 
( 1 . 4 , 1 . 5 , 
2.1,3.1,4.1, 

5.1,5.3) 

O 
(1.1,2.3, 
5.2) 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00 – 1.50  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 
 

1 การผลิตบัณฑิต      
2 การวิจัย      
3 การบริการวิชาการ      
4 การทํานุบํารุงศิลปะ 
  และวัฒนธรรม 

     

5 การบริหารจัดการ      
รวม      

ผลการประเมิน      
* หมายเหตุ  ตัวบงชี้ที่ 1.1 เปนคาคะแนนเฉล่ียของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร    

  ตัวบงชี้ที่ 5.2 เปนคาคะแนนเฉล่ียของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 

  
ผลการวิเคราะหสรุปผลการดําเนินงาน จุดเดน/จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 
องคประกอบท่ี 1 : การผลิตบัณฑิต 

  

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

 
จุดเดน 
 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
      
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
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แนวทางเสริมจุดเดน 
       
 

 

องคประกอบท่ี  2 : การวิจัย 
 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

 
จุดเดน 
 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
      
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
      
 
แนวทางเสริมจุดเดน 
       
 

 

องคประกอบท่ี 3 : การบริการวิชาการ 
 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

 
จุดเดน 
 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
      
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
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แนวทางเสริมจุดเดน 
       
 

 
  

องคประกอบท่ี 4 : การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

 
จุดเดน 
 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
      
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
      
 

 

แนวทางเสริมจุดเดน 
       
 

 

องคประกอบท่ี 5 : การบริหารจดัการ 
 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

 
จุดเดน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
      
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
      
แนวทางเสริมจุดเดน 
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สวนที่  5 
 

ภาคผนวก 
 

- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ตามเปาหมายคุณภาพ ระดับสถาบัน 
- ขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประจําปการศึกษา ………….. 
- แผนการพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจากขอเสนอแนะ (Improvement Plan) 
 

 
 



ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล    นางสาวเจนจิรา  งามมานะ   

ตําแหนง   นักวชิาการศึกษาปฏิบัติการ   

สังกัด   สํานักประกันคุณภาพ  สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ท่ีอยู 10 ซอยพระรามเกา 57/2 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

การศึกษา     

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร                    

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร                    

มัธยมศึกษา โรงเรียนเทพลีลา  
 

สถานท่ีปฏิบัติงานปจจุบัน สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 

ประสบการณทํางาน  

 ธันวาคม 2561-ปจจุบัน 
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