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สรุปรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) จากระบบ ITAS 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

------------------------------------------------------ 
ตามที ่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  

ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  โดยมีเครื ่องมือและตัวชี ้ว ัดการประเมินผ่านทางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ ITAS) แบ่งออกเป็น 3 แบบ 10 ตัวชี้วัด คือ 

1. แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน  
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนครที่ตอบแบบวัดการรับรู้ จำนวน 123 คน 

2. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน  
ที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT มีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก มีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มีผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ จำนวน 445 คน 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (สำนักงาน ป.ป.ช.) โดยมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก  
และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามภารกิจของของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มีผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ จำนวน 48 คน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  

โดยสรุปผลการประเมิน ได้ดังนี้ 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
พระนคร ผ่านตามเกณฑ์การประเมิน โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 90.74 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน
สูงสุด เท่ากับ 100 คะแนน รองลงมา คือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ (94.22 คะแนน) ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ (89.62 
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คะแนน) ตัวชี ้ว ัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ (85.03 คะแนน) ตัวชี ้ว ัดการใช้งบประมาณ (84.96 คะแนน)  
ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน (83.64 คะแนน) ตัวชี้วัดการแก้ปัญหาการทุจริต (83.43 คะแนน) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (80.98 คะแนน) และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน (80.41 คะแนน) 
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การเปรียบเทียบผลคะแนน10 ตัวช้ีวัด ย้อนหลัง 3 ปี  

ประเภทตัวบ่งช้ี ตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.05 92.94 94.22 
2. การใช้งบประมาณ 89.34 86.56 84.96* 
3. การใช้อำนาจ 92.82 89.92 89.62 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.90 85.74 85.03 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.79 86.37 83.43* 

EIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 85.53 85.93 83.64* 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.53 82.52* 80.98* 
8. การปรับปรุงการทำงาน 83.33 80.85* 80.41* 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 100 100 
10 การป้องกันการทุจริต 100 100 100 

 คะแนนประเมิน 92.85 91.42 90.74 
หมายเหตุ   * มีผลคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน A A ผ่าน 

 

2. การจัดอันดับผลคะแนน 

เมื ่อทำการจัดอันดับผลคะแนนในกลุ ่มสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
พระนครได้ในอันดับที ่ 24 จากจำนวน 87 หน่วยงาน และได้ในอันดับที ่ 2 จากกลุ ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลจำนวน 9 หน่วยงาน  

ปีงบประมาณ ผลประเมิน 
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม มทร. 

จำนวนหน่วยงาน 
ที่รับการประเมิน 

มทร.พระนคร 
ได้อันดับท่ี 

จำนวนหน่วยงาน 
ที่รับการประเมิน 

มทร.พระนคร 
ได้อันดับท่ี 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

92.85 83 17 9 1 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

91.42 86 25 9 2 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

90.74 87 24 9 2 
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3. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 

ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.74 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้มีการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้ อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข ้าไปมีส ่วนร ่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก 
o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์ส ินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์ส ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทาง ดังกล่าว 
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี  
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาส ัมพันธ ์ในร ูปแบบการสร ุปข้อมูล หร ืออินโฟกราฟิก หร ือข ่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั ่วถึงผ่านช่องทางการสื ่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมี
กิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดย
จัดให้มีมาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)   
โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน  
เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการสื ่อสารตอบ 
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว 
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ ่านช ่องทางท ี ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข ้าใช ้งาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)   
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้ร ับบริการที ่รวดเร ็วกว่าที ่ผ ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

ระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป ็นต ้น นอกจากน ี ้  ควรเผยแพร ่ช ่องทางด ังกล ่าวในจ ุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 


