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หัวหนางานประกัน (QMR)  : กุญแจสําคัญแหงความสําเร็จ

งานประกันคุณภาพเปนหัวใจสําคัญขององคกร  ระบบประกันคุณภาพจะสามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพขององคกรไดอยางยั่งยืนและตอเนื่อง ผูบริหารตองใหความสําคัญ และบุคลากรทุกคนในองคกร
จะตองตระหนักรูและมีสวนรวมรับผิดชอบโดยบุคคลท่ีจะทําใหระบบบริหารคุณภาพขององคกรสามารถ
ดําเนินการไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว คือ หัวหนางานประกัน

หัวหนางานประกัน (QMR) ท่ีดีควรมีคุณลักษณะดังนี้
1. มีทักษะการคิดอยางเปนระบบ
2. มีความเขาใจในระบบประกันคุณภาพและการบริหารคุณภาพขององคกรเปนอยางดี
3.  มีความสามารถในการสื่อสารใหฝายบริหารและฝายปฏิบัติไดรับทราบขอมูลไดอยางถูกตอง และ

ตรงตามความเปนจริง
4.  มีความเปนผูนํา  มีมนุษยสัมพันธและเปนกัลยาณมิตรท่ีดี
5. เปนท่ียอมรับของบุคลากรในองคกร
6.  มีความสามารถในการกํากับดูแล  และประสานงานในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพ
7.  สามารถผลักดันใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในองคกรใหบรรลุผลไดดวยดี
8.  สามารถใหคําปรึกษาและแนะนําเก่ียวกับการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรทุก

ระดับในองคกรได
9.  สามารถนําขอมูลผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคุณภาพขององคกรได และ
10. มีความตั้งใจจริงและมีความอดทนกอการปฏิบัติหนาท่ี
สําหรับการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพในสถานศึกษานั้น  แตละระดับการศึกษาจะมีความ

คลายคลึงกัน ท้ังนี้ อาจมีบางประเด็นท่ีแตกตางกัน เชน ระดับอุดมศึกษาจะมีการเก็บขอมูลท้ังจากฝายบริหาร
และฝายปฏิบัติการ และใชท้ังวิธีการสังเกต การสัมภาษณ และการตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน ท้ังนี้ขอมูลท่ีได
รับมานั้นจะตองไดรับการยืนยันความถูกตอง ตรงกันท้ังสองฝาย ซึ่งการเก็บขอมูลนั้น การท่ีจะไดมาซึ่งความ
จริงจะตองใชความเขาใจ ใหความสําคัญและใหเกียรติแกผูใหขอมูลเปนอยางมาก สําหรับดานการอาชีวศึกษา
จะมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนการสรางคุณคาของผูเรียน  โดยในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป การ
กําหนดตัวชี้วัดสําหรับใชประเมินผล การดําเนินงานจะเนนตัวชี้วัดดานผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือสรางความทาทาย
ในหารปฏิบัติงานใหแกบุคลากร สวนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  จะเนนใชหลักการบริหารคุณภาพ การ
วางแผนเชิงกลยุทธ จะใหความสําคัญท้ังดานผูเรียน ดานการจัดการความรู  การมุงเนนบุคลากร เนนการ
บริหารท่ีเปนระบบ และมีกลไกการควบคุมคุณภาพอยางมีสวนรวมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ไดแก ผูเรียน
บุคลากรทางการศึกษา ครู/อาจารย ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน

จึงกลาวไดวา “หัวหนางานประกัน (QMR) คือ กุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพของคน และ
สถานศึกษา  เพ่ือนําไปสูสังคมคุณภาพ” โดยเชื่อม่ันวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งท่ีดีตอการจัด
การศึกษาของประเทศไทย
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“ กุญแจ  3  ดอก ไขสูการพัฒนาคุณภาพ”

“คุณภาพ” คือ หัวใจสําคัญของการพัฒนาท่ียั่งยืน  ตลอดระยะเวลา  10  ปของการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสองรอบท่ีผานมา (พ.ศ. 2542 – 2553)  สมศ. ไดทําใหวงการศึกษาในประเทศไทยตื่นตัวเรื่องการ
ประเมิน  ผลท่ีเกิดข้ึนใน  10  ปท่ีผานมาคงปฏิเสธไมไดวามีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในแวดวงการศึกษาในทุก
ระดับ  ท้ังดานกายภาพ  เครื่องไมเครื่องมือ  สื่อการเรียนการสอน  สื่อเทคโนโลยี  การพัฒนาบุคลากรและ
การสรางองคความรู  การพัฒนาดังกลาวถือวาเปนการสรางวัฒนธรรมคุณภาพข้ึนในระบบการศึกษาไทย  แต
การตื่นตัวตามท่ีไดกลาวมาขางตนนั้น  ดูเสมือนเปนการตื่นกลัวมากกวาการตื่นตัวกลัวการประเมิน  กลัวการ
ตรวจสอบ  กลัวผูประเมินท่ีจะมีอคติ  กลัวผลการประเมินออกมาไมดี  ทัศนคติดังกลาวไมเปนผลดีตอการ
พัฒนา  ดังนั้น หัวใจของการขับเคลื่อนคุณภาพ คือ “ทัศนคติ” ท่ีดีตอการประเมิน  ซึ่งถือเปนกุญแจดอกท่ี
สอง

การปรับและสรางทัศนคติท่ีถูกตองเปนอีกเรื่องหนึ่งท่ี สมศ. จะขับเคลื่อนการดําเนินงานในทศวรรษท่ี
2  โดยขอนอมนําพระราชดํารัสอันทรงคุณคาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในเรื่อง “เขาใจ  เขาถึง
พัฒนา” มาใชเปนแนวทางในการปรับทัศนคติตอการประเมินท่ีดีข้ึน

“เขาใจ” การประเมินคุณภาพภายนอกผานมาแลว  2  รอบ  สถานศึกษามีความเขาใจเรื่องการ
ประเมินคุณภาพภายนอกดีข้ึนกวาเกา  เม่ือ 12 ปท่ีผานมาการประเมินถือเปนเรื่องใหม  แตปจจุบันการ
ประเมินกลายเปนเรื่องสําคัญยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพในทุกองคกร  ท้ังภาครัฐและเอกชน  สถานศึกษาสวน
ใหญรูจักและมีความเขาใจเครื่องมือ  เกณฑ  และระบบการประเมินมากข้ึน  ท่ีสําคัญตองเขาใจ สมศ.  เขาใจผู
ประเมิน  และเขาใจตนเอง  ถึงภาระบทบาทหนาท่ีของแตละคนท่ีแตกตางกัน  โดยตองรับผิดชอบทํางานใน
สวนท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุตามเปาหมาย

“เขาถึง” ประโยชนและคุณคาของการประเมิน  เรื่องนี้เปนเรื่องท่ีสําคัญมาก  เพราะหากสถานศึกษา
เตรียมรับการประเมินเพียงเพ่ือใหผานและไดรับการรับรองมาตรฐาน  โดยไมไดตระหนักหรือมองขาม
ประโยชนและคุณคาท่ีไดรับจากการประเมิน  ขาดการนําขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการประเมินไปตอยอด
พัฒนาคุณภาพ  ซึ่งนับวาเปนการเสียโอกาสท่ีดีตอการพัฒนาตนเอง  บุคลการครู  ผูเรียนและสถานศึกษาของ
ตนเองใหกาวหนาทัดเทียมสถานศึกษาอ่ืน ๆ

“พัฒนา” ประเด็นหลักสําคัญ  คือ  การพัฒนาท่ีมาจากการประเมินตนเอง  ซึ่งตามกฎกระทรวงวา
ดวยระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนดใหสถานศึกษาทําการประเมิน
ตนเองทุก  1  ป  และ สมศ.  ประเมินทุก  5  ป  หากสถานศึกษาไดประเมินตนเองแลวนําผลไปใชพัฒนา
อยางสมํ่าเสมอ  แนนอน  สถานศึกษานั้นจะมีการพัฒนาบทบาทของ สมศ.  ท่ีเขาไปตรวจเยี่ยมนั้นเปนการ
ยืนยันสภาพจริงของแตละสถาบัน  เสมือนกระจกสะทอนใหเห็นสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตางๆ
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ดังนั้น  การท่ีสถานศึกษาแตละแหง  ผูบริหาร  ครู  อาจารยแตละทาน  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษาแตละคนจะ
มีคุณภาพหรือไมนั้น  ก็ยอมสะทอนใหเห็นคุณภาพแหลงเรียนรูของสถานศึกษานั้นๆ ดวย  จึงกลาวไดวา
คุณภาพ  คือ  ภาพคุณ  ซึ่งหมายถึง  คุณภาพเปนภาพสะทอนของแตละปจเจกชน  นั้นคือ  แตละปจเจก
จะตองตระหนักรู  และรวมรับผิดชอบในการสราง “วิถีชีวิต” คุณภาพ  ซึ่งถือเปนกุญแจดอกท่ีสามของการ
พัฒนาคุณภาพ  โดยหมายรวมถึงกระบวนการคิด  การพูด  การกระทํา  และการตัดสินใจ  ซึ่งจะนําไปสู
วัฒนธรรมองคกรท่ีมีคุณภาพตอไปไดในท่ีสุด

คุณภาพเริ่มท่ีปจเจก  ทําดวยหัวใจ...มุงไปสู

“วิถีชีวิตคุณภาพ”

“เขาใจ เขาถึง พัฒนา”  ... ของพระเจาแผนดิน
เขาใจ...     เครื่องมือ เกณฑ และระบบ
เขาถึง...    ประโยชน และคุณคา
พัฒนา...    ตนเองอยางตอเนื่องมหาวิทยาลัยกับการประกันคุณภาพ


