
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค นโยบาย
เปาหมาย ยุทธศาสตร วัตถุประสงคและมาตรการ

ศูนยการจัดการความรูสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557

วิสัยทัศน : พัฒนาบุคลากรดานประกันคุณภาพใหมีความเชี่ยวชาญดานการพัฒนามาตรฐานและประเมิน
คุณภาพ บนพ้ืนฐานแหงการเรียนรู และมีความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน

พันธกิจ : 1.

2.

3.

4.

พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายใน กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมินคุณภาพ
ท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของหนวยงานตนสังกัด
พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน ใหสามารถรองรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายนอกทุกระบบ พัฒนาระบบและกลไกการกํากับดูแลและกําหนด
มาตรฐานการประเมินคุณภาพ
พัฒนาและจัดฝกอบรมผูประเมินภายใน จัดทําหลักสูตรการพัฒนาฝกอบรมและสนับสนุนให
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาและฝกอบรมผู
ประเมินภายในอยางมีประสิทธิภาพ
เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอตนสังกัด และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษา รวมท้ังเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ
และสาธารณชน

เปาประสงค : 1.
2.

3.

มุงเนนพัฒนาทรัพยากรและองคความรูเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
ใหเปนแหลงการศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยีเชิงบูรณาการท่ีมีความเขมแข็งดานวิชาการ
ตามมาตรฐานการศึกษาสากลเปนท่ีพ่ึงของสังคมท้ังในและตางประเทศท่ีสามารถเรียนรูได
ตลอดชีวิต
เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีการบริหารจัดการในเชิงวิชาการและเชิงธุรกิจสัมพันธสูระดับนานาชาติ
และผลิตบัณฑิตท่ีมีเอกลักษณและมีศักยภาพในการทํางานสูง

นโยบาย :

เปาหมาย :

1.
2.
3.

พัฒนาระบบคุณภาพท่ีเนนมาตรฐานสากล
ปลูกจิตสํานึกและการทํางานรวมกัน
สรางเครือขายความรวมมือการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ใหบุคลากรดานประกันคุณภาพบริหารจัดการความรูดานประกันคุณภาพโดยมีกลุมเปาหมาย
คือ  หัวหนางานประกันคุณภาพและบุคลากรดานประกันคุณภาพรวมถึงบุคลกรภายในสํานัก
ประกันคุณภาพ  มีการดําเนินการเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ
บุคลากรภายในเพ่ือตอยุทธศาสตรและพันธกิจของมหาวิทยาลัยและการเขาสู
ประชาคมอาเซียน
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ยุทธศาสตร : 1.
2.

3.
4.

จัดโครงสรางการดําเนินการงานบริหารจัดการประกันคุณภาพ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงงานประกันคุณภาพเผยแพรขาวสารจากมหาวิทยาลัยไป
หนวยงานยอยท่ัวท้ังองคกร
วางระบบและกลไกการประกันคุณภาพทุกหนวยงาน
พัฒนาใหเกิดคุณภาพในพันธกิจของมหาวิทยาลัยในทุกดาน

วัตถุประสงค : 1.

2.
3.

เพ่ือใชกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพพัฒนางานของสํานักประกันคุณภาพ ใหเปน
มาตรฐานระดับสากล
เพ่ือสรางองคกรใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
เนนสรางความเขมแข็งของหนวยงานยอยเพ่ือพัฒนางานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย

มาตรการ : 1.
2.

3.

4.
5.

ทบทวนมาตรการของแตละกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินการ/ปฏิบัติการ
กําหนดนโยบายการบริหารจัดการคุณภาพอยางตอเนื่องและนําไปเผยแพรสูการปฏิบัติจริง
จัดตั้งคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรการพัฒนางานประกันคุณภาพของสํานักประกัน
คุณภาพ
จัดทําแผนงาน/แผนปฏิบัติการ ประเมินผล และรายงาน
หนวยงานหลักแตละหนวยท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแล ตองนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยสํานักประกัน
คุณภาพเปนผูวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
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แผนท่ี ๓ กลุมเปาหมาย : บุคลการภายในสํานักประกันคุณภาพ

องคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติราชการ
การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ

ชื่อสวนราชการ : สํานักประกันคุณภาพ
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค

(Objective)
ตัวชี้วัด (KPI)
ตามคํารับรอง

เปาหมาย
ของตัวชี้วัด

องคความรูท่ีจําเปน
ตอการปฏิบัติราชการ

ตามประเด็นยุทธศาสตร
๑. จัดการศึกษาดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีท่ีมีคณุภาพ

๑.๑เปนแหลงการศึกษา
ดานวิชาชีพและ
เทคโนโลยีเชิงบูรณาการ
ท่ีเขมแข็งและได
มาตรฐานสากล
๑.๒ สรางคนคุณภาพ
สูโลกอาชีพ

จํานวนบุคลากร
ท่ีไดรับการ

พัฒนา

รอยละ ๗๕ ความรูในการเพ่ิมสมรรถนะ
การปฏิบัติงานเพ่ือตอบ
สนองตอยุทธศาสตรและ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย
และการเขาสูประชาคม
อาเซียน

องคความรูท่ีจําเปนตอาการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู  คือ
แผนการจัดการความรู ประเด็นยุทธศาสตร : จัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยท่ีีมีคณุภาพ
แผนท่ี ๓ องคความรูท่ีจําเปน : ความรูในการเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตอ

ยุทธศาสตรและพันธกิจของมหาวิทยาลัยและการเขาสู
ประชาคมอาเซียน

เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
ตัวช้ีวัดตามคํารับรองหรือ
เปาหมายท่ีเลือก
ใชวัดการทํา KM

: รอยละ ๗๕ ของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา

ผูทบทวน : ………………………………………………………..
( นางสาวอทัยการณ  จันเสนา )

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ผูอนุมัติ : ...............................................................
(ผูชวยศาสตราจารยสุใจ พรเจิมกุล)
ผูชวยอธิการบดฝีายประกันคณุภาพ
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แผนการจัดการความรู  แผนแผนการจัดการความรู  แผน ๓๓ ประจําปประจําป ๒๕๕๗๒๕๕๗

แผนการจัดการความรู (แผนการจัดการความรู (KKMM AAccttiioonn PPllaann))
ช่ือสวนราชการช่ือสวนราชการ :: สํานักประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสํานักประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ลําดับลําดับ กิจกรรมการจัดการความรูกิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลาระยะเวลา ตัวช้ีวัดตัวช้ีวัด เปาหมายเปาหมาย กลุมเปาหมายกลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบผูรับผิดชอบ
๑.๑. การบงชี้ความการบงชี้ความรูรู

-- ความรูในการเพ่ิมสมรรถนะการความรูในการเพ่ิมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตอปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรและพันธกิจของยุทธศาสตรและพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและการเขาสูประชาคมมหาวิทยาลัยและการเขาสูประชาคม
อาเซียนอาเซียน

ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗
จํานวนรายการจํานวนรายการ

ความรู ปงบประมาณความรู ปงบประมาณ
๒๕๕๗๒๕๕๗

๓๓ เรื่องเรื่อง บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

๒.๒. การสรางและการสรางและแสวงหาความรูแสวงหาความรู
-- ภายในหนวยงานภายในหนวยงาน
-- ภายนอกหนวยงานภายนอกหนวยงาน

ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗ จํานวนบุคลากรจํานวนบุคลากร
ท่ีเขารวมกิจกรรมท่ีเขารวมกิจกรรม

ไมนอยกวาไมนอยกวา
รอยละรอยละ ๗๕๗๕

บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

๓.๓. การจัดการความรูใหเปนระบบการจัดการความรูใหเปนระบบ
-- จัดทําทะเบียนความรู/คลังความรูจัดทําทะเบียนความรู/คลังความรู ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗ ทะเบียนความรู/ทะเบียนความรู/

คลังความรูคลังความรู
ทะเบียนความรู/ทะเบียนความรู/

คลังความรูคลังความรู
บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

๔.๔. การประมวลและกลั่นกรองความรูการประมวลและกลั่นกรองความรู
-- จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗ มีกิจกรรมมีกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู
อยางนอยอยางนอย

๑๑ กิจกรรมกิจกรรม
บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ
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ลําดับลําดับ กิจกรรมการจัดการความรูกิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลาระยะเวลา ตัวช้ีวัดตัวช้ีวัด เปาหมายเปาหมาย กลุมเปาหมายกลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบผูรับผิดชอบ
๕๕.. การการเขาถึงความรูเขาถึงความรู

-- เผยแพรผานเว็บไซตเผยแพรผานเว็บไซต
-- จัดทําเปนเอกสาร,จัดทําเปนเอกสาร, ee--ddooccuummeenntt,,

หนังสือเวียนหนังสือเวียน
-- บอรดประชาสัมพันธบอรดประชาสัมพันธ
-- การอบรม,  สัมมนา, กิจกรรมการอบรม,  สัมมนา, กิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู

ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗
จํานวนรายการจํานวนรายการ

ความรู ปงบประมาณความรู ปงบประมาณ
๒๕๕๗๒๕๕๗

๓๓ เรื่องเรื่อง บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

๖๖.. การการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู
-- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู/การกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู/การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูผานทางแลกเปลี่ยนเรียนรูผานทาง WWeebb
bblloogg// WWeebb bbooaarrdd// ee--mmaaiill//
FFaacceebbooookk ฯลฯฯลฯ

-- ชุมชนนักปฏิบัติชุมชนนักปฏิบัติ

ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗ จํานวนจํานวนครั้งของการครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู

-- จํานวนจํานวน ๑๑ CCoopp

๑๑ ครั้งครั้ง

๑๑ CCoopp

บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

๗.๗. กาการรเรียนรูเรียนรู
-- การนําการจัดการความรูมาปรับใชการนําการจัดการความรูมาปรับใช

ในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน
ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗ จํานวนบุคลากรท่ีจํานวนบุคลากรท่ี

ไดรับความรูและสามารถไดรับความรูและสามารถ
นําผลไปใชนําผลไปใช

รอยละรอยละ ๗๐๗๐ บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

ผูทบทวนผูทบทวน :: .......................................................................................................... ........................
( นางสาวอทัยการณ  จันเสนา   )( นางสาวอทัยการณ  จันเสนา   )

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ผูผูอนุมัติอนุมัติ :   .................................................................:   .................................................................
( ผูชวยศาสตราจารยสุใจ   พรเจิมกุล( ผูชวยศาสตราจารยสุใจ   พรเจิมกุล ))

ผูผูชชวยอธิการบดีวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพฝายประกันคุณภาพ
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