
กลุม สรางคุณภาพดวยคนคุณภาพ
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

เรื่อง การทํางานเปนทีม
วันท่ี 20 สิงหาคม 2557

ณ หองประชุมบัวมวง 1 ช้ัน  4   สํานักงานอธิการบดี

คุณเอ้ือ ผูชวยศาสตราจารย สุใจ พรเจิมกุล
คุณอํานวย นางสาวอทัยการณ จันเสนา
คุณประสาน นางสาวเจนจิรา งามมานะ
คุณวิศาสตร ผูชวยศาสตราจารยสุใจ พรเจิมกุล
คุณกิจ นางสาวอทัยการณ จันเสนา
คุณลิขิต นางสาววาสนา สังขโพธิ์
คุณลิขิต นางทิพยสุคนธ ฉวีพิศาล



กลุม สรางคุณภาพดวยคนคุณภาพ
ผูเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ

เรื่อง การทํางานเปนทีม
วันท่ี 20 สิงหาคม 2557

ณ  หองประชุมบัวมวง 1 ช้ัน 4 สํานักงานอธิการบดี

ลําดับท่ี ช่ือ - สกุล ตําแหนง ลงนาม หมายเหตุ
1 ผูชวยศาสตราจารยสุใจ  พรเจิมกุล ผูชวยอธิการบดีฝาย

ประกันคุณภาพ
2 นางสาวเจนจิรา งามมานะ นักวิชาการศึกษา
3 นางสาววาสนา สังขโพธิ์ นักวิชาการศึกษา
4 นายวรวุฒิ               บุญกล่ํา นักวิชาการศึกษา
5 นางสาวยลดพา         สินาคม นักวิชาการศึกษา
6 นางสาวนพรัตน ภูเกษร นักวิชาการศึกษา
5 นางสาวอทัยการณ จันเสนา จนท.บริหารงานท่ัวไป
6 นางทิพยสุคนธ ฉวีพิศาล จนท.บริหารงานท่ัวไป



บันทึกการเลาเรื่อง (3/57)
เรื่อง การทํางานเปนทีม

วันท่ี 20 สิงหาคม 2557
ณ หองประชุมบัวมวง 1 ช้ัน  4  สํานักงานอธิการบดี

ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได
ผศ.สุใจ  พรเจิมกุล การทํางานเปนทีม  (Work Teams) เปนการทํางาน

รวมกันของสมาชิกท่ีมากกวา 1 คน เปนการใหความรวมมือ
รวมใจกันของบุคคลท่ีเปนสมาชิกในหนวยงานหรือองคกร
เพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายรวมกันโดยมีองคประกอบสําคัญ 3
ประการ ดังนี้

1. มีวัตถุประสงคชัดเจนของการรวมกลุมกันทํางานเปน
ทีม

2. มีการจัดลําดับความสําคัญในการทํางาน
3. มีการกําหนดเปาหมายของงานท่ีชัดเจน

โดยท่ัวไปวัตถุประสงคหลักของการทํางานเปนทีม มีดังนี้
1 . เ พ่ือใหกลุ มคนท่ีมีความรู  ประสบการณ  ทักษะ

ความสามารถท่ีแตกตางกัน มารวมกันทํางาน รวมกันแกไข
ปญหา และรวมกันตัดสินใจ เพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีวางไว

2 . เ พ่ือใหบุคลากรในหนวยงานหรือองคกรซึ่ ง เปน
ผูปฏิบัติงาน รูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมงาน รูสึกมีเปาหมาย
รวมกัน สามารถเขาไปมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการ
ดําเนินงาน มีความรับผิดชอบรวมกัน มีเครือขาย และมี
ความสัมพันธอันดีในการทํางาน

การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตองชี้แจง
สาเหตุของการรวมทีมใหบุคลากรในหนวยงานหรือองคกร
ทราบ เพ่ือใหแตละคนไดทราบบทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบ
และสามารถกระจายงานตามความรูความสามารถ และความ
ถนัดไดอยางเหมาะสม อันจะสงผลใหการทํางานเปนทีมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิ ผล เ กิดประโยชนสู งสุ ดแก
ผูปฏิบัติงาน หนวยงาน และองคกร

- วัตถุประสงคของการทํางานเปน
ทีม
1. เ พ่ือใหกลุมคนท่ีมีความรู

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ทั ก ษ ะ
ความสามารถท่ีแตกตาง กัน
มารวมกันทํางาน รวมกันแกไข
ปญหา และรวมกันตัดสินใจ
เพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมาย
บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค  แ ล ะ
เปาหมายท่ีวางไว
2. เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน
หรือองคกรซึ่งเปนผูปฏิบัติงาน
รูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมงาน
รูสึกมีเปาหมายรวมกัน สามารถ
เขาไปมีสวนรวมในทุกข้ันตอน
ของการดํ า เนินงาน มีความ
รับผิดชอบรวมกัน มีเครือขาย
และมีความสัมพันธอันดีในการ
ทํางาน



ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได
ลั ก ษ ณ ะ ขอ ง ก า ร ทํ า ง า น เ ป น ที ม ท่ี มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ

ประกอบดวย
1.  สมาชิกในทีมมีเปาหมายรวมกัน
2. มีการกําหนดบทบาท  มอบหมายอํานาจ  หนาท่ี  และ

ความรับผิดชอบของสมาชิกไวอยางชัดเจน
3.  บรรยากาศในการทํางานมีลักษณะเปนกันเอง
4.  สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางเปน

อิสระ
5.  ทีมงานพยายามสงเสริมใหสมาชิกมีความคิดสรางสรรค

และเปนประชาธิปไตย
6.  มีการประชุมพิจารณาผลการปฏิบัติงานเปนประจํา
7.  สมาชิกมุงประโยชนของทีมเปนหลัก
8.  สมาชิกใหความรวมมือ มีความไววางใจ และบริสุทธิ์ใจ

ตอกัน
9.  สมาชิกจะรวมมือกันหาทางแกไขเม่ือเกิดปญหา
10. การตัดสินใจของทีมงานถือวาสมาชิกทุกคนตองรวมกัน

รับผิดชอบ
11. สมาชิกทุกคนพอใจท่ีไดทํางานรวมกันเปนทีม
การทํางานเปนทีมนั้น  หากมีปญหาหรือเกิดขอโตแยงข้ึน

ก็สามารถโตแยงหรือรวมกันถกขอปญหาได แตตองเปนไปเพ่ือ
ประโยชนของทีม ปจจุบันมีหลายๆ องคกร โดยเฉพาะองคกร
ใหญๆ ตองเผชิญกับปญหากับความขัดแยงในองคกร  หรือ
ความขัดแยงระหวางพนักงานดวยกัน  ดังนั้นจึงจําเปนตอง
รณรงคหรือมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมเพ่ือใหตระหนักวา
การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น สามารถนําพาองคกร
ไปสูความสําเร็จตามเปาหมายได



1. เปาหมายของการเขารวมกิจกรรมครั้งนี้คืออะไร
- บุคลากรทุกคนในหนวยงานไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเนนการทํางานเปนทีม  และมีสวน

รวมในการทํางาน เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย

2.  สิ่งท่ีบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร
- งานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว เพราะบุคลากรในหนวยงานมีการ

ทํางานรวมกัน รวมกันคิด รวมกันตัดสินใจ มีความสามัคคี มีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในหนวยงานไวอยางชัดเจน

3.  สิ่งท่ีไมบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร
- ไมมี

4.  สิ่งท่ีเกินความคาดหวังคืออะไร
- เกิดความสามัคคีข้ึนภายในหนวยงาน

5.  คิดจะกลับไปทําอะไรตอ
- การประชุมเพ่ือพิจารณาผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาเพ่ือสรุปถึงปญหาแลอุปสรรคในการทํางาน

การถอดบทเรียนการเรียนรูดวยการวิเคราะหหลังการปฏิบัติ
After Action Review (AAR)



รูปภาพกจิกรรม


