
การทํางานเปนทีม

การทํางานเปนทีม  (Work Teams) เปนการทํางานรวมกันของสมาชิกท่ีมากกวา 1 คน เปนการให
ความรวมมือรวมใจกันของบุคคลท่ีเปนสมาชิกในหนวยงานหรือองคกร เพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายรวมกันโดยมี
องคประกอบสําคัญ  3  ประการ ดังนี้

1. มีวัตถุประสงคชัดเจนของการรวมกลุมกันทํางานเปนทีม
2.  มีการจัดลําดับความสําคัญในการทํางาน
3.  มีการกําหนดเปาหมายของงานท่ีชัดเจน

โดยท่ัวไปวัตถุประสงคหลักของการทํางานเปนทีม มีดังนี้
1. เพ่ือใหกลุมคนท่ีมีความรู ประสบการณ ทักษะความสามารถท่ีแตกตางกัน มารวมกันทํางาน รวมกัน

แกไขปญหา และรวมกันตัดสินใจ เพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุวัตุประสงค และเปาหมายท่ีวางไว
2. เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานหรือองคกรซึ่งเปนผูปฏิบัติงาน รูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมงาน รูสึกมี

เปาหมายรวมกัน สามารถเขาไปมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการดําเนินงาน มีความรับผิดชอบรวมกัน มี
เครือขาย และมีความสัมพันธอันดีในการทํางาน

การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตองชี้แจงสาเหตุของการรวมทีมใหบุคลากรในหนวยงานหรือ
องคกรทราบ เพ่ือใหแตละคนไดทราบบทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบ และสามารถกระจายงานตามความรู
ความสามารถ และความถนัดไดอยางเหมาะสม อันจะสงผลใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เกิดประโยชนสูงสุดแกผูปฏิบัติงาน หนวยงาน และองคกร

ลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย
1. สมาชิกในทีมมีเปาหมายรวมกัน
2.  มีการกําหนดบทบาท  มอบหมายอํานาจ  หนาท่ี  และความรับผิดชอบของสมาชิกไวอยางชัดเจน
3.  บรรยากาศในการทํางานมีลักษณะเปนกันเอง
4.  สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ
5.  ทีมงานพยายามสงเสริมใหสมาชิกมีความคิดสรางสรรคและเปนประชาธิปไตย
6.  มีการประชุมพิจารณาผลการปฏิบัติงานเปนประจํา
7.  สมาชิกมุงประโยชนของทีมเปนหลัก
8.  สมาชิกใหความรวมมือ  มีความไววางใจ และบริสุทธิ์ใจตอกัน
9.  สมาชิกจะรวมมือกันหาทางแกไขเม่ือเกิดปญหา
10. การตัดสินใจของทีมงานถือวาสมาชิกทุกคนตองรวมกันรับผิดชอบ
11. สมาชิกทุกคนพอใจท่ีไดทํางานรวมกันเปนทีม

การทํางานเปนทีมนั้น  หากมีปญหาหรือเกิดขอโตแยงข้ึน ก็สามารถโตแยงหรือรวมกันถกขอปญหาได แต
ตองเปนไปเพ่ือประโยชนของทีม ปจจุบันมีหลายๆ องคกร โดยเฉพาะองคกรใหญๆ ตองเผชิญกับปญหากับความ
ขัดแยงในองคกร หรือความขัดแยงระหวางพนักงานดวยกัน  ดังนั้นจึงจําเปนตองรณรงคหรือมีการสงเสริมการ
ทํางานเปนทีมเพ่ือใหตระหนักวาการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น สามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายได


