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แบบ RMUTP-ERM 1 
 

ภาระงาน / กิจกรรม การท าระบบประกันคุณภาพ  
วัตถุประสงค์ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ  

 
 

KEY  PROCESS (แสดงข้ันตอนของการด าเนินงาน/กิจกรรม) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 

 
 
 

วันที่ประเมิน 1 พฤศจิกายน 2555 
 

1. จัดประชุม/อบรม 
    ให้ความรู้ด้านคุณภาพ 

5. ต ร ว จ ติ ด ต า ม       
คุณภาพภายใน 

4. น าเอกสารคุณภาพ 
    สู่การปฏิบัติ 

3. แจกจ่ายและควบคุม
เอกสารคุณภาพ 

2. จัดท าเอกสารคุณภาพ 
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                                              แบบ RMUTP-ERM 2 
 

ภาระงาน / กิจกรรม การท าระบบประกันคุณภาพ 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ 

 
 

OBJECTIVES  MAP (แสดงวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วันที่ประเมิน 1 พฤศจิกายน 2555 
 

4. น าเอกสารคุณภาพสู่
การปฏิบัติ 

1. จัดประชุม/อบรม
ใ ห้ ค ว า ม รู้ ด้ า น
คุณภาพ 

3. แจกจ่ายและ ควบคุม
เอกสารคุณภาพ 

2. จัดท าเอกสาร
คุณภาพ 

5. ต ร ว จ ติ ด ต า ม
คุณภาพภายใน 

1.1 เพื่อให้บุคลากรทุก
ค น มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
เกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ 

 

4.2 เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของเอกสารและ
ด าเนินการปรับปรุง 

4.1 เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ทดลองใช้เอกสารตาม
ขั้นตอนท่ีเขียนไว ้

5.3 เพื่อน าข้อบกพร่องมา
ก าหนดแนวทางแก้ไขและ
ป้องกัน 

5.2 เพื่อให้ค าแนะน าแก่
ผู้รับการประเมิน 

3.1 เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้
เอกสารที่ เป็นฉบับเดียวกัน 
ถูกต้อง และทันสมัย 

2.2 เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ย่ อ ย มี เ อ ก ส า ร ที่ เ ป็ น
มาตรฐานเดียวกัน 

2.1 เพื่อให้มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
กับข้อก าหนด 

5.1 เพื่อตรวจสอบผล
การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน 

3.2 เพื่อควบคุมเอกสารให้เป็น
ปัจจุบันและถูกต้องตามระบบ 
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แบบ RMUTP-ERM 3 
 

ภาระงาน / กิจกรรม การท าระบบประกันคุณภาพ 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ  

 
 

RISK  MAP (แสดงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้  และส่งผลให้การด าเนินงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

วันที่ประเมิน 1 พฤศจิกายน 2555 

1.1 บุคลากรไม่มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบคุณภาพ 

4.2 ไม่มีการปรับปรุง
เอกสารที่ไม่สมบูรณ์ 

4.1 ไม่ได้ทดลองปฏิบัติ
ตามขั้นตอนของเอกสาร 

5 . 3  ไ ม่ น า ข้ อ บ ก พร่ อ ง ม า
ก าหนดแนวทางแก้ ไขและ
ป้องกัน 

5.2 ไม่สามารถให้ค าแนะน าที่
เหมาะสมกับผู้รับการประเมิน 

3.1 ไม่ ใช้เอกสารที่
ถูกต้องและเป็นฉบับ
ที่ทันสมัย  

2.2 คู่มือปฏิบัติ งานไม่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

2.1 ไม่มีคู่มือในการ
ปฏิบัติงานแต่ละงาน 

5.1 ไม่มีการติดตาม 
ตร วจสอบผลกา ร
ด าเนินงาน 

3.2 ควบคุมเอกสารไม่
ถูกต้องตามระบบ  

1. จัดประชุม/อบรม
ใ ห้ ค ว า ม รู้ ด้ า น
คุณภาพ 

5. ต ร ว จ ติ ด ต า ม
คุณภาพภายใน 

4. น าเอกสารคุณภาพสู่
การปฏิบัต ิ

2. จัดท าเอกสาร
คุณภาพ 

3. แจกจ่ายและ ควบคุม
เอกสารคุณภาพ 
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แบบสรุปข้อมูล RMUTP- ERM 1-3 
 

               หน่วยงาน : ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภาระงาน / กิจกรรม การท าระบบประกันคุณภาพ  

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ  

ขั้นตอน 
วัตถุประสงค์ 

(ของแต่ละขั้นตอน) 
ความเสี่ยง 

(ของแต่ละวัตถุประสงค์) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(ของแต่ละความเสี่ยง) 
ประเภทของ 
ความเสี่ยง 

1.จัดประชุม/อบรม 
ให้ความรู้ด้านคุณภาพ  

1.1 เพื่อให้บุคลากรทุกคน
มีความ เข้ า ใจ เกี่ ย วกั บ
ระบบประกันคุณภาพ 

1.1 บุคลากรไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ 

1.1.1 ไม่มีการตรวจสอบความเข้าใจของบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ 

ด้านการด าเนินงาน 

2 . จั ด ท า เ อ ก ส า ร
คุณภาพ 

2 . 1  เพื่ อ ให้ มี คู่ มื อการ
ปฏิบัติงานที่สดคล้องกับ
ข้อก าหนด 
2.2 เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ย่ อ ย มี เ อ ก ส า ร ที่ เ ป็ น
มาตรฐานเดียวกัน 

2.1 ไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงาน แต่ละงาน 
 
 

2.2 คู่มือปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

2.1.1 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 
 

 
2.1.2 การปฏิบัติงานของหน่วยงานลักษณะ
เดียวกันต่างกัน 

ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
 
 
ด้านการด าเนินงาน 

3.แจกจ่ายและควบคุม
เอกสารคุณภาพ 

3.1 เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ใ ช้ เ อกส า รที่ เ ป็ น ฉบั บ
เดี ยวกัน  ถู กต้ อง  และ
ทันสมัย 
3.2 เพื่อควบคุมเอกสารให้
เป็นปัจจุบันและถูกต้อง
ตามระบบ 

3.1 ไม่ใช้เอกสารทีถู่กต้องและเป็นฉบับท่ีทันสมัย 
 
 
 

3.2 ควบคุมเอกสารไม่ถูกต้องตามระบบ 

3.1.1 ไม่มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ณ จุด
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.2.1 การควบคุมเอกสารไม่เป็นปัจจุบัน 

ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
 
 
 
ด้านการด าเนินงาน 

4.น าเอกสารคุณภาพสู่
การปฏิบัต ิ

4.1 เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ทดลองใ ช้ เอกสารตาม
ขั้นตอนท่ีเขียนไว ้
 

4.1 ไม่ได้ทดลองปฏิบัติตามขั้นตอนของเอกสาร 
 
 
 

4.1.1 ไม่สามารถปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานได้ 
 
 

 

ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
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               หน่วยงาน : ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภาระงาน / กิจกรรม การท าระบบประกันคุณภาพ  

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ  

ขั้นตอน 
วัตถุประสงค์ 

(ของแต่ละขั้นตอน) 
ความเสี่ยง 

(ของแต่ละวัตถุประสงค์) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(ของแต่ละความเสี่ยง) 
ประเภทของ 
ความเสี่ยง 

4.2 เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของเอกสารและ
ด าเนินการปรับปรุง 

4.2 ไม่มีการปรับปรุงเอกสารที่ไม่สมบูรณ์ 4.2.1 คู่มือปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐาน ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ  

5 . ต ร ว จ ติ ด ต า ม
คุณภาพภายใน  

5.1 เพื่อตรวจสอบผลการ
ด า เ นิ น ง า น  ป ร ะ กั น
คุณภาพภายใน 
5.2 เพื่อให้ค าแนะน าแก่
ผู้รับการประเมิน  
5.3 เพื่อน าข้อบกพร่องมา
ก าหนดแนวทางแก้ไขและ
ป้องกัน  

5.1 ไม่มีการติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
 
 

5.2 ไม่สามารถให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับผู้รับ
การประเมิน 
5.3 ไม่น าข้อบกพร่องมาก าหนดแนวทางแก้ไขและ
ป้องกัน  

5.1.1 ไม่มีแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

5.2.1 ผู้ประเมินขาดทักษะและประสบการณ์ 
 

5.3.1 ขาดข้อมูลที่จะก าหนดแนวทางแก้ไขและ
ป้องกัน  

ด้านการด าเนินงาน 
 
 
ด้านการด าเนินงาน 
 
ด้านการด าเนินงาน 
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RMUTP-ERM 4 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง  
4 สูง มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 

 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ส านักฯ ขาดมาตรฐานจนท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียงมาก ท าให้บุคคลทั่วไปขาดความเชื่อถือ 
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  

4 ค่อนข้างรุนแรง ส านักฯ เสื่อมเสียชื่อเสยง และส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
3 ปานกลาง ส านักฯ ไม่เสื่อมเสียชื่อเสียง แต่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  
2 น้อย ส านักฯ ไม่เสื่อมเสียชื่อเสียง และไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
1 น้อยมาก ส านักฯ ไมเ่สื่อมเสียชื่อเสียง แต่การท างานมีอุปสรรคเล็กน้อย  

        
 
 
 

วันที่ประเมิน 1 พฤศจิกายน 2555 
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RMUTP-ERM 5 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานของโอกาสและผลกระทบ  (เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง : Degree of Risk) 
 

 

                                    1                            2                              3                             4                         5 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

วันที่ประเมิน 1 พฤศจิกายน 2555 

สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

    สูง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

1.1.1,2.1.1,2.1.2, 
3.1.1,5.1.1 

3.2.1,4.1.1, 
4.2.1,5.3.1 

ปานกลาง สูง สูง 

5.2.1 น้อย ปานกลาง ปานกลาง สูง 

ระ
ดับ

ผล
กร
ะท

บข
อง
คว

าม
เส
ี่ยง

 

5 
 
 

4 
 
 

3 
 
 

2 
 
 

1 
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แบบ RMUTP – ERM 6 
การประเมินความเสี่ยง 

หน่วยงาน : ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภาระงาน/กิจกรรม : การท าระบบประกันคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ระดับภาระงาน/กิจกรรม : เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ 

ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน 
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภทของความ
เสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผล 
กระทบ 

(7) 

ระดับ 
 ความเสี่ยง 

(8) 

จัดล าดับ 
ความเสีย่ง 

(9) 
1.จัดประชุม/อบรม
ใ ห้ ค ว า ม รู้ ด้ า น
คุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 เพื่อให้บุคลากรทุกคนมี
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ 
 
   

1.1 บุคลากรไม่มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบคุณภาพ 

1.1.1 ไม่มีการตรวจสอบความเข้าใจ
ของบุคลากรเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ 

ด้านการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 น้อย 2 
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แบบ RMUTP – ERM 6 
การประเมินความเสี่ยง 

หน่วยงาน : ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภาระงาน/กิจกรรม : การท าระบบประกันคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ระดับภาระงาน/กิจกรรม : เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ 

ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน 
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภทของความ
เสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผล 
กระทบ 

(7) 

ระดับ 
 ความเสี่ยง 

(8) 

จัดล าดับ 
ความเสีย่ง 

(9) 
2 . จั ด ท า เ อ ก ส า ร
คุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 . 1  เ พื่ อ ใ ห้ มี คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติ งานที่ สอดคล้องกับ
ข้อก าหนด 
 
2 . 2  เ พื่ อ ให้ มี คู่ มื อ ในกา ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ส อด ค ล้ อ ง กั บ
ข้อก าหนด 

2 . 1  ไ ม่ มี คู่ มื อ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานแตละงาน 
 
 
2 . 2  คู่ มื อปฏิ บั ติ ง าน ไม่ เ ป็ น
มาตรฐานเดียวกัน 

2.1.1 การปฏิบัติงานไม่สอดคล้อง
กับข้อก าหนด 
 
 
2.1.2 การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ลักษณะเดียวกันต่างกัน 

ด้ า น ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับ 
 
 
ด้านการด าเนินงาน 

1 
 
 
 
1 

2 
 
 
 
2 

น้อย 
 
 
 

น้อย 

2 
 
 
 
2 
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แบบ RMUTP – ERM 6 
การประเมินความเสี่ยง 

หน่วยงาน : ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภาระงาน/กิจกรรม : การท าระบบประกันคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ระดับภาระงาน/กิจกรรม : เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ 

ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน 
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภทของความ
เสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผล 
กระทบ 

(7) 

ระดับ 
 ความเสี่ยง 

(8) 

จัดล าดับ 
ความเสีย่ง 

(9) 
3.แจกจ่ายและ
ควบคุมเอกสาร
คุณภาพ  

3.1 เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้
เอกสารที่ เป็นฉบับเดียวกัน
ถูกต้องและทันสมัย 
 
3.2 เพื่อควบคุมเอกสารให้เป็น
ปัจจุบันและถูกต้องตามระบบ 

3.1 ไม่ใช้เอกสารที่ถูกต้องและ
เป็นฉบับท่ีทันสมัย 
 
 
3.2 ควบคุมเอกสารไม่ถูกต้อง
ตามระบบ 

3.1.1 ไม่มีคู่มือการปฏิบัติ งานที่
ถูกต้อง ณ จุดปฏิบัติงาน 
 
 
3.2.1 การควบคุมเอกสารไม่เป็น
ปัจจุบัน  

ด้ า น ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับ 
 
 
ด้านการด าเนินงาน  

1 
 
 
 
2 

2 
 
 
 
2 

น้อย 
 
 
 

ปานกลาง 

2 
 
 
 
1 
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แบบ RMUTP – ERM 6 
การประเมินความเสี่ยง 

หน่วยงาน : ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภาระงาน/กิจกรรม : การท าระบบประกันคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ระดับภาระงาน/กิจกรรม : เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ 

ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน 
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภทของความ
เสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผล 
กระทบ 

(7) 

ระดับ 
 ความเสี่ยง 

(8) 

จัดล าดับ 
ความเสีย่ง 

(9) 
4.น าเอกสารคุณภาพ
สู่การปฏิบัต ิ

4 . 1  เพื่ อ ให้ ทุ กหน่ วย งาน
ทดลองใช้เอกสารตามขั้นตอน
ที่เขียนไว ้
 
4 . 2  เพื่ อตรวจสอบความ
สมบู รณ์ ของ เอกส ารและ
ด าเนินการปรับปรุง 

4.1 ไม่ ได้ทดลองปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของเอกสาร 
 
 
4.2 ไม่มีการปรับปรุงเอกสารที่
ไม่สมบูรณ์ 

4.1.1 ไม่สามารถปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานได้ 
 
 
4.2.1 คู่มือการปฏิบัติงานไม่เป็น
มาตรฐาน 

ด้ า น ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับ 
 
 
ด้ า น ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับ 
 

2 
 
 
 
2 

2 
 
 
 
2 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

1 
 
 
 
1 
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แบบ RMUTP – ERM 6 
การประเมินความเสี่ยง 

หน่วยงาน : ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภาระงาน/กิจกรรม : การท าระบบประกันคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ระดับภาระงาน/กิจกรรม : เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ 

ขั้นตอน 
 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน 
 
 

(2) 

ความเสี่ยง 
 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(4) 

ประเภทของความ
เสี่ยง 

 
(5) 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

 
(6) 

ผล 
กระทบ 

(7) 

ระดับ 
 ความเสี่ยง 

(8) 

จัดล าดับ 
ความเสีย่ง 

(9) 
5 . ต ร ว จ ติ ด ต า ม
คุณภาพภายใน 

5.1 เพื่ อตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน 
 
5.2 เพื่อให้ค าแนะน าแก่ผู้รับ
การประเมิน 
 
5.3 เพื่ อน าข้ อบกพร่องมา
ก าหนดแนวทางแก้ ไขและ
ป้องกัน  

5.1 ไม่มีการติดตาม ตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน 
 
 
5.2 ไม่สามารถให้ค าแนะน าที่
เหมาะสมกับผู้รับการประเมิน 
 
5.3 ไม่น าข้อบกพร่องมาก าหนด
แนวทางแก้ไขและป้องกัน 

5.1.1 ไม่มีแผนการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
 
 
5.2.1 ผู้ประเมินขาดทักษะและ
ประสบการณ์ 
 
5.3.1 ขาดข้อมูลที่จะก าหนดแนว
ทางแก้ไขและป้องกัน  

ด้านการด าเนินงาน 
 
 
 

ด้านการด าเนินงาน 
 
 

ด้านการด าเนินงาน 

1 
 
 
 
1 
 
 
2 

2 
 
 
 
1 
 
 
2 

น้อย 
 
 
 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 

2 
 
 
 
3 
 
 
1 
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แบบ RMUTP – ERM 7 
(เป็นการประเมินการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน) 
 

การประเมินการควบคุม 
หน่วยงาน : ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ภาระงาน/กิจกรรม : การจัดท าระบบประกันคุณภาพ 
วัตถุประสงค์ระดับภาระ/กิจกรรม : เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ 

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุม 
ที่มีอยู่แล้ว 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 
ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
1.ขั้นตอน : ขั้นตอนที่ 3 การแจกจ่ายและควบคุม
เอกสารคุณภาพ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือควบคุมเอกสารให้เป็นปัจจุบัน
และถูกต้องตามระบบ 
ความเสี่ยง : ควบคุมเอกสารไม่ถูกต้องตามระบบ 
ปัจจัยเสี่ยง : การควบคุมเอกสารไม่เป็นปัจจุบัน 
2.ขั้นตอน: ขั้นตอนที่ 4 น าเอกสารคุณภาพสู่การ
ปฏิบัติ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ทุกหน่วยงานทดลองใช้เอกสาร
ตามข้ันตอนที่เขียนไว้ 
ความเสี่ยง : ไม่ได้ทดลองปฏิบัติตาม  
ขั้นตอนของเอกสาร 
ปัจจัย เสี่ ยง  : ไม่ส ามารถปฏิบัติ ต ามคู่ มื อการ
ปฏิบัติงานได ้

- มีการส่งเอกสารให้ทุกหน่วยงานภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดทันที 

 
 
 

- ประชุมชี้แจงวิธีปฏิบัติงานให้ทุกหน่วยงานเข้าใจ
และทดลองปฏิบัติ 
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แบบ RMUTP – ERM 7 
(เป็นการประเมินการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน) 
 

การประเมินการควบคุม 
หน่วยงาน : ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ภาระงาน/กิจกรรม : การจัดท าระบบประกันคุณภาพ 
วัตถุประสงค์ระดับภาระ/กิจกรรม : เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ 

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุม 
ที่มีอยู่แล้ว 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 
ที่มอียู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
3.ขั้นตอน : ขั้นตอนที่ 4 ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือตรวจสอบความสมบรูณ์ของ
เอกสารและด าเนินการปรับปรุง 
ความเสี่ยง : ไม่มีการปรับปรุงเอกสารที่ไม่สมบรูณ์ 
ปัจจัยเสี่ยง : คู่มือปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐาน 
4.ขั้นตอน : ขั้นตอนติดตามคุณภาพภายใน 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือน าข้อบกพร่องมาก าหนดแนว
ทางแก้ไขและป้องกัน 
ความเสี่ ยง : ไม่น าข้อบกพร่องมาก าหนดแนว
ทางแก้ไขและป้องกัน 
ปัจจัยเสี่ยง : ขาดข้อมูลที่จะก าหนดแนวทางแก้ไข
และป้องกัน 

- มีการด าเนินการตรวจสอบติดตามเอกสารอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 

- จัดท าและประเมิน Improvement Plan ทุกครั้ง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เคร่ืองหมายที่ระบุในช่อง (3)  
√ = มี           × = ไม่มี                 ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์ 
เคร่ืองหมายที่ระบุในช่อง (4)  
√ = ได้ผลตามที่คาดหมาย         × = ไม่ได้ผลตามที่คาดหมาย             ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 
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แบบ RMUTP – ERM 8 
(เป็นการน าความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง/ ส่งผลกระทบสูง/ ยังไม่มีการควบคุมที่เพียงพอ  มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง/การควบคุมความเสี่ยง) 
 

แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
หน่วยงาน : ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ภาระงาน/กิจกรรม : การท าระบบประกันคุณภาพ 
วัตถุประสงค์ระดับภาระงาน/กิจกรรม : เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ  

ขั้นตอน/ 
วัตถุประสงค ์

(1) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 
 

 
- 
 

 
- 
 

 
- 
 

 
- 

 

หมายเหตุ : ส านักประกันคุณภาพได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์มาตรฐานที่ผ่านมาความเสี่ยงได้ลดน้อยลง ดังนั้นในปี 2556 ส านักประกันคุณภาพจึงไม่มีความ
เสี่ยงสูงที่จะต้องจัดท ากิจกรรมควบคุม 
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แบบ RMUTP – ERM 9 
(เป็นการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน) 

แบบติดตามผลตามแผนบริหารความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2555 (รอบ 1 ตุลาคม 2554 – 30 กนัยายน 2555) 
หน่วยงาน : ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ภาระงาน/กิจกรรม : การท าระบบประกันคุณภาพ  
วัตถุประสงค์ระดับภาระงาน/กิจกรรม : เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ  

ขั้นตอน/ 
    วัตถุประสงค ์

 
(1) 

ความเสี่ยง 
ที่ยังเหลืออยู ่

 
(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 
(5) 

สถานะด าเนินงาน 
 

 
(6) 

วิธีการด าเนินงาน/
ปัญหา/อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
(7) 

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจ
ติดตามคุณภาพ
ภายใน 
 
วัตถุประสงค์ : 
เพื่อน า
ข้อบกพร่อง 
มาก าหนดแนว
ทางแก้ไขและ
ป้องกัน 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยง : ไม่น า
ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง ม า
ก าหนดแนวทางแก้ไข
และป้องกัน  

ปัจจัยเสี่ยง : ขาดข้อมูลที่
จะก าหนดแนวทางแก้ไข
และป้องกัน 

1.แจ้งผู้รับผิดชอบทั้งระดับหัวหน้า
งานและผู้ปฏิบัติให้รับทราบ 
2.ให้ผู้รับผิดชอบทั้ง 2 ส่วน หาข้อมูล
ต่างๆในจุดที่บกพร่องและน าเสนอ
แนวทางแก้ไข/ป้องกัน  
3.น าเสนอผู้บริหารเพื่อขอความ
เห็นชอบและอนุมัติให้ด าเนินการ  
4.ด าเนินการตามแผนและสรุปการ
ด าเนินงาน  

หัวหน้าหน่วยงานที่
พบข้อบกพร่อง  

* 
 

-แ จ้ ง ผู้ รั บ ผิ ด ชอ บ ทั้ ง
ระดับหัวหน้างานและผู้
ปฏิบัติให้รับทราบ ให้ทั้ง 
2 ส่วนหาข้อมูลต่างๆใน
จุ ด ที่ บ ก พ ร่ อ ง แ ล ะ
น าเสนอแนวทางแก้ไข/
ป้องกัน  แล้วน า เสนอ
ผู้บริหาร เพื่อขอความ
เ ห็ น ช อ บ แ ล ะ อ นุ มั ติ
ด าเนินการ  
-ให้จัดท า 
Improvement Plan 
เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุง
แก้ไข  

หมายเหตุ:  สถานะด าเนินงานให้เลือกเครื่องหมายที่ก าหนดไว้นี้เพ่ือใช้แสดงสถานะใส่ลงในช่อง (6)    * =  ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด    
              √ =  ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าที่ก าหนด     X = ยังไม่ไดเ้ริม่ด าเนินการ      และ O  =  อยู่ระหวา่งด าเนินการ 
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(เป็นการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน) 
แบบติดตามผลตามแผนบริหารความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2555 (รอบ 1 ตุลาคม 2554 – 30 กนัยายน 2555) 

หน่วยงาน : ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภาระงาน/กิจกรรม : การท าระบบประกันคุณภาพ  

วัตถุประสงค์ระดับภาระงาน/กิจกรรม : เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานตามระบบประกันคุณภาพ  
ขั้นตอน/ 

    วัตถุประสงค ์
 

(1) 

ความเสี่ยง 
ที่ยังเหลืออยู ่

 
(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
แก้ไขและป้องกัน  

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 
(5) 

สถานะด าเนินงาน 
 

 
(6) 

วิธีการด าเนินงาน/
ปัญหา/อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
(7) 

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจ
ติดตามคุณภาพ
ภายใน 
 
วัตถุประสงค์ : 
เพื่อน า
ข้อบกพร่องมา
ก าหนดแนว
ทางแก้ไขและ
ป้องกัน  

ความเสี่ยง : ไม่น า
ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง ม า
ก าหนดแนวทางแก้ไข
และป้องกัน 

ปัจจัยเสี่ยง : ขาดข้อมูลที่
จะก าหนดแนวทางแก้ไข
และป้องกัน  

1.แจ้งผู้รับผิดชอบทั้งระดับหัวหน้า
งานและผู้ปฏิบัติให้รับทราบ 
2.ให้ผู้รับผิดชอบทั้ง 2 ส่วน หาข้อมูล
ต่างๆในจุดที่บกพร่องและน าเสนอ
แนวทางแก้ไข/ป้องกัน 
3.น าเสนอผู้บริหารเพื่อขอความ
เห็นชอบและอนุมัติให้ด าเนินการ 
4.ด าเนินการตามแผนและสรุปการ
ด าเนินงาน 

หัวหน้าหน่วยงานที่
พบข้อบกพร่อง  

* 
 

-แ จ้ ง ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ทั้ ง
ระดับหัวหน้างานและผู้
ปฏิบัติให้รับทราบ ให้ทั้ง 
2 ส่วนหาข้อมูลต่างๆ ใน
จุ ด ที่ บ ก พ ร่ อ ง แ ล ะ
น าเสนอแนวทางแก้ไข/
ป้องกัน  แล้วน า เสนอ
ผู้บริหาร เพื่อขอความ
เ ห็ น ช อ บ แ ล ะ อ นุ มั ติ
ด าเนินการ 
-ให้จัดท า 
Improvement Plan 
เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุง
แก้ไข  

หมายเหตุ:  สถานะด าเนินงานให้เลือกเครื่องหมายที่ก าหนดไว้นี้เพ่ือใช้แสดงสถานะใส่ลงในช่อง (6)    * =  ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด    
              √ =  ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าท่ีก าหนด     X = ยังไม่ไดเ้ริม่ด าเนินการ      และ O  =  อยู่ระหวา่งด าเนินการ 

 


