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หวัข้อวนันี ้หวขอวนน
ความเป็นเลิศของการศึกษาความเปนเลศของการศกษา
วตัถปุระสงค์
แนวคิดของ เกณฑฯ์เพื่อความเป็นเลิศ

้ ิ ั ํ ไ ใ ้บทบาทผูบ้ริหารกบัการนําไปใช้
ถาม‐ตอบถาม ตอบ
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ั ้ ั ึความฝันของผู้บริหารสถาบนัการศกึษา World
Class  

การยอมรบัในระดบัประเทศและ
นานาชาติ

ชือ่เสยีงของสถาบนัฯ
นานาชาต

ั ึ ี่ ี ้ ื่ ี

คณาจารยแ์ละบุคลากรทีทุ่ม่เท

หลกัสตรและการสอนทีไ่ดม้าตรฐาน

นกัศกึษาทดีแีละสรา้งชอืเสยีง

หลกสตูรแล การสอนทไดมาตรฐาน
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Worldclass University
Rank 
2009 University Country

1 HARVARD University United States
2 University of CAMBRIDGE United Kingdom2 University of CAMBRIDGE United Kingdom
3 YALE University United States
4 UCL (University College London) United Kingdom
5 IMPERIAL C ll L d U it d Ki d5= IMPERIAL College London United Kingdom
5= University of OXFORD United Kingdom
7 University of CHICAGO United States
8 PRINCETON University United States

9 Massachusetts Institute of Technology United States

Source: QS Quacquarelli Symonds (www.topuniversities.com)

10 California Institute of Technology United States
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Top 200Asian University Rankings 
Rank 2010 School Name Country

1 University of Hong Kong Hong Kong

2 The Hong Kong University of Science and Technology Hong Kong

3 National University of Singapore (NUS) Singaporey g p ( ) g p

4 The Chinese University of Hong Kong Hong Kong

5 The University of Tokyo Japan

6 Seoul National University Korea South6 Seoul National University Korea, South

7 Osaka University Japan

8 Kyoto University Japan

9 Tohoku University Japan

10 Nagoya University Japan

11 Tokyo Institute of Technology Japan

12 Peking University China

28 Mahidol University Thailand

รศ. รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคม 6

Some statistics
Average age of a top 100 university, 201
Average age of Asian institutions in the top 100, 92
Average number of faculty in a top 100 university, 2386
Average number of students in a top 100 university, 
22,547

จาก การนําเสนอของ ผศ ดร  รฐัชาต ิมงคลนาวนิจาก การนาเสนอของ ผศ.ดร. รฐชาต มงคลนาวน

รศ. รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคม 7

P i i l  f i t  ki  i t tPrinciples of appropriate ranking instruments
compare similar institutions

focus on program rather than on entire institution

rank by indicator rather than wholesaley

outcomes/outputs/results rather than inputs 

better if used for self‐improvement purposesbetter if used for self‐improvement purposes

make results publicly available

Jamil Salmi The World Bank  IREG-3   Shanghai, 29-30 October 2007
“Recent developments in rankings: implications for developing countries?”
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มหาวทิยาลัยชัน้นําของโลก
เกา่แก ่อยูม่านาน
มทีรพัากรสง มงีบจากแหลง่เงนิหลากหลายมทรพากรสงู มงบจากแหลงเงนหลากหลาย
เน้นสาขาวชิาทีเ่กง่
มุง่เน้นผลลพัธท์ีม่คีณุภาพ เป็นทีย่อมรบัของสงัคม
เรยีนรพ้ฒันาเพือ่ยกระดบัเรยนรพูฒนาเพอยกระดบ
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Great universities have three majorGreat universities have three major 
roles:

(1) excellence in education of their students; ( ) ;
(2) research, development and dissemination
of knowledge; and g
(3) activities contributing to the cultural, scientific, and 
civic life of society.

H. M. Levin, D.W. Jeong, and D. Ou
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ทัง้หมดนีข้ึน้กบั......
1. นิยามของคาํวา่ “คณุภาพ” ของมหาวทิยาลยั
2 การบรหิารจดัการ2. การบรหารจดการ
3. มกีารเทยีบเคยีงกบัมหาวทิยาลยัใกลเ้คยีงทีเ่กง่กวา่
4. มรีะบบการประเมนิตนเองทีเ่ชือ่ถอืได้
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ิ ใ ่  นยามของคณุภาพในมมุมองตาง ๆ
คณภาพ คือ “ของเสียเป็นศนย”์คณุภาพ คอ ของเสยเปนศนูย
คณุภาพ คือ “ความเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคแ์ละการใช้งาน”
คณุภาพ คือ “การปฏิรปู”
คณุภาพ คือ “เกณฑข์ัน้พืน้ฐาน”ุ ฐ
คณุภาพ คือ “ความคุ้มค่า”
คณภาพ คือ “การยกระดบัและการปรบัปรง” คณุภาพ คอ การยกระดบและการปรบปรงุ  
คณุภาพ คือ  “ความเป็นเลิศ”
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ความซบัซ้อนของคณภาพในระดบัอดมศกึษาความซบซอนของคณุภาพในระดบอดุมศกษา
พนัธะกิจของมหาวิทยาลยัมีสี่ด้าน 
แต่ละสถาบนัมีบริบทและวฒันธรรมที่แตกต่าง
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผเ้รียนการเปลยนแปลงของพฤตกรรมผเูรยน
การเปลี่ยนแปลงของสงัคมและเศรษฐกิจ
ความหลากหลายของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
การเรียกร้องจากชมุชนและสงัคมุ
สภาพแวดล้อมการแข่งขนัในระดบัชาติและระดบันานาชาติ
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ระบบการประเมินตนเองของมหาวทิยาลัย
1. การประเมนิหลกัสตูร
2 การประเมนิคณภาพภายใน2. การประเมนคณุภาพภายใน
3. การประเมนิประสทิธผิลของระบบ3
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การประกนัคณุภาพ
ใ

ภายนอก

• มองสถาบนัจากภายนอก
• มาตรฐานระดบัประเทศ• ตรวจสอบระบบภายใน

ภายใน

 มาตรฐานระดบประเทศ
• รบัรองตามกฏหมาย
• ตอบสนองรฐับาลและ

• คน้หาปญัหาและแกไ้ข
ปรบัปรงุ

ตอบโจทยส์งัคม
• ใหข้อ้มลูป้อนกลบัใน

• ประเมนิตนเอง
• สรา้งความแตกตา่ง
• tailor made ภาพรวม • tailor‐made

• อาจมหีลากหลายระดบั
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Assurance of quality in higher education is a process of Assurance of quality in higher education is a process of 
establishing stakeholder confidence that provision (input, 
process and outcomes) fulfils expectations or measures up to 
th h ld  i i   i t  threshold minimum requirements. 
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เกณฑค์วามเป็นเลิศเกณฑค์วามเป็นเลิศเกณฑความเปนเลศเกณฑความเปนเลศ
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แนวคิดของความเป็นเลศิอยบ่นแนวคดของความเปนเลศอยบูน....
คณุภาพของระบบการนํา

่ ้ ใ ่ใ ั ้ ี ้ ี ่ ไ ้ ่ ีการมุ่งเน้นและใส่ใจกบัผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ระบบการบริหารกลยทุธ์

ี ้ ป ั ป ้ ั ใ ์การเรียนรู้ ปรบัปรงุ และการสร้างนวตักรรมในองคก์ร
การมุ่งเน้นและให้ความสาํคญักบับคุลากรทกุระดบั

ั ่ ื ั ่ ่การพฒันาความร่วมมือกบักลุ่มต่าง ๆ
การบริหารจดัการด้วยข้อมลูที่เป็นจริง

่ ้ ั ์การมุ่งเน้นผลลพัธ์
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม
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Baldrige AwardBaldrige AwardBaldrige AwardBaldrige Award
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วตัถปร สงคข์องการจั ตัง้รางวั MBNQAวตถุประสงคของการจดตงรางวลMBNQA
1 เพื่อใช้เป็นมาตรฐานสาํหรบัองคก์รที่แสวงหาวิธีการ1. เพอใชเปนมาตรฐานสาหรบองคกรทแสวงหาวธการ

ดาํเนินการที่มุ่งสู่คณุภาพในระดบัสงูสดุ และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั

2. เพื่อเป็นกรอบให้องคก์รใช้ในการปรบัปรงุระบบและ
กระบวนการส่คณภาพที่ดีขึน้อย่างต่อเนื่องกระบวนการสคูณุภาพทดขนอยางตอเนอง

3. เพื่อใช้ในการประเมินระบบคณุภาพและเป็นสื่อกลางใน
การสื่อสารระหว่างองคก์รต่าง ๆ บนพืน้ฐานของความการสอสารระหวางองคกรตาง ๆ บนพนฐานของความ
เข้าใจในองคป์ระกอบที่สาํคญัของระบบคณุภาพ
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วิวฒันาการของ MBNQA
1987 เริ่มประกาศใช้
1991 หลกัเกณฑส์าํคญัสาํหรบัใช้ในการตรวจประเมิน
1992 เริ่มใช้ “ค่านิยมหลกัและหลกัเกณฑ”์ 
1997 เปลี่ยนชื่อเรียกเป็น “เกณฑเ์พื่อการดาํเนินการที่
เป็นเลิศ”เปนเลศ
1999 ริเริ่มเกณฑค์ณุภาพเพื่อการศึกษาและการดแูล
สขุภาพ
2005 รางวลัคณุภาพภาครฐั
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เกณฑ์ความเป็นเลิศ
ของสหรัฐอเมริกา

ภาคธุรกจิและภาครฐั
S ll E iSmall Enterprises
Not For Profit Org.

ภาคการดแลสขภาพภาคการดแูลสขุภาพ
ภาคการศกึษา 

ตัง้แต่ปี 2001 มสีถาบนัการศกึษา
่ทีไ่ดร้บัรางวลั 8 แหง่

รศ. รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคม 23

เกณฑ์ความเป็นเลศิ
ของประเทศไทย

TQA ภาคธุรกจิ
HA  โHA ภาคโรงพยาบาล 
EdPEx ภาคการศกึษา
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ที่มาของเกณฑ์ที่มาของเกณฑ์
ภาคการศึกษาภาคการศึกษา
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ปัญหาด้านการศกึษาของสหรัฐอเมริกาปญหาดานการศกษาของสหรฐอเมรกา
• Increasing of both internal and external forces for 
colleges and universities to be accountable for theircolleges and universities to be accountable for their 
actions and decisions.

• Rapid changing environment and cultures make theRapid changing environment and cultures make the 
existing management structure in HE no longer ensures 
success in the competitive world.

• Reduction in public funding.
• Competition for students.
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ความเป็นมาของ ความเป็นมาของ BaldrigeBaldrige Education CriteriaEducation Criteria
ภาคธรุกิจที่ชนะรางวลัต่างยอมรบัว่าภาคบริการสขุภาพและ

่ภาคการศึกษามีความสาํคญัยิ่งต่อกระบวนการสร้างความเป็น
เลิศให้เกิดขึน้ และสมควรมีการบริหารคณุภาพอย่างมีระบบ

่ผูช้นะรางวลัในภาคธรุกิจได้ริเริ่มโครงการสนับสนุนการนํา
TQM ไปใช้ในภาคการศึกษามากขึน้
ในเดือน ธนัวาคม 1994 NIST ริเริ่มโครงการนําร่องกบั
สถาบนัการศึกษา 
ปี 1998 MBNQA Education Criteria ได้ถกูประกาศใช้อย่างเป็น
ทางการ
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Overall intention of the AwardOverall intention of the Award
• Serve as a basis for reliable and measurable diagnostic g
tool in the educational institutes overall performance 
management systems.

• To encourage educational institutes to perform, develop 
and sharing of best practices.

To improve partnerships among educational institutes• To improve partnerships among educational institutes 
and business and service agencies.
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ที่มาทมา
จากเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาตขิอง
ประเทศไทย
เกณฑค์ณภาพการศกึษาของ สหรฐัเกณฑคณุภาพการศกษาของ สหรฐ
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วัตถุประสงค์ของวัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการ
ดาํเนินการที่เป็นเลิศดาํเนินการที่เป็นเลิศ((EdPExEdPEx))

1 ั ์ ึ ่ ป็ ิ ี่ ป็ ใ ้1. พฒนาเกณฑคณุภาพการศกษาสคูวามเปนเลศทเปนสากลให
เหมาะกบับรบิทของสถาบนัอุดมศกึษาไทย

2 ่ ิ ื ่ ั ศึ ่ ป็ ศิ  ื่2. สงเสรมเครอขายการพฒนาคณุภาพการศกษาสคูวามเปนเลศ  เพอ
การและแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้นวปฏบตัทิีด่ ี การจดัระดบัเทยีบเคยีง 
(benchmarking)  และดาํเนินงานทีเ่ป็นเลศิของสถาบนัอดมศกึษา(benchmarking)  และดาเนนงานทเปนเลศของสถาบนอุดมศกษา
ในการกา้วสูค่วามเป็นเลศิอยา่งกา้วกระโดด                 

3 สง่เสรมิสนบัสนนใหส้ถาบนัอดมศกึษาพฒันาคณภาพการศกึษา  3. สงเสรมสนบสนุนใหสถาบนอุดมศกษาพฒนาคณุภาพการศกษา  
ระบบการบรหิารจดัการดว้ยเกณฑค์ณุภาพการศกึษาสูค่วามเป็น
เลศิ  ทีส่ามารถเทยีบไดใ้นระดบัสากล

ทีม่า: เอกสารสกอ.
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แนวคิดและหลกัการของเกณฑ ์EdPEx/TQA

เป็นเกณฑก์ารประเมินทัว่ทั้งองคก์ร เป็นเกณฑก์ารประเมินทัว่ทั้งองคก์ร (Organizational Assessment)(Organizational Assessment)
ิ ัิ ั Malcolm Malcolm Baldridge’sBaldridge’s “Theory of “Theory of แนวคดและหลกการของแนวคดและหลกการของ Malcolm Malcolm Baldridge’sBaldridge’s “Theory of “Theory of 

Business”Business”
-- ระบบ กลยุทธ ์แนวทางการปฏิบตั ิและกระบวนการ คือเหตุระบบ กลยุทธ ์แนวทางการปฏิบตั ิและกระบวนการ คือเหตุ
            (Causal Factor)(Causal Factor)  ที่นาํไปสูผ่ลลพัธก์ารดาํเนินการขององคก์รที่นาํไปสูผ่ลลพัธก์ารดาํเนินการขององคก์ร

ั ่ ื ํ ็ ์ ี่ ์ั ่ ื ํ ็ ์ ี่ ์-- ความยงัยนืของความสาํเร็จ ขององคก์ร สามารถทีจะคาดการณ์ความยงัยนืของความสาํเร็จ ขององคก์ร สามารถทีจะคาดการณ์
ไดโ้ดยประเมินจากไดโ้ดยประเมินจาก

•• ระดบัความพรอ้มระดบัความพรอ้ม (maturity) (maturity) การบูรณาการ และการประสานของระบบการบูรณาการ และการประสานของระบบูู
ภายในองคก์รภายในองคก์ร

•• คณุภาพของบทบาทผูบ้รหิารสูงสุดและแรงสนบัสนุนอยา่งตอ่เนื่องในการนาํองคก์รไปสู่คณุภาพของบทบาทผูบ้รหิารสูงสุดและแรงสนบัสนุนอยา่งตอ่เนื่องในการนาํองคก์รไปสู่
ความเป็นเลิศ อยท่ี่อดมการณข์องผบ้รหิารความเป็นเลิศ อยท่ี่อดมการณข์องผบ้รหิารความเปนเลศ อยูทอุดมการณของผูบรหารความเปนเลศ อยูทอุดมการณของผูบรหาร
((ในเรือ่งของค่านิยม ความจรงิใจ และความมุมานะในเรือ่งของค่านิยม ความจรงิใจ และความมุมานะ))
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คา่นิยมหลกัและแนวคดิ 11 ประการคานยมหลกและแนวคด 11 ประการ
1. การนําองคก์รอย่างมีวิสยัทศัน์
2 ึ ี่ ่ ้ ี ้2. การศกษาทมงุเนนการเรยนรู
3. การเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบับคุคล
4. การเหน็คณค่าของคณาจารย ์ผป้ฏิบตัิงาน และค่ความร่วมมือ4. การเหนคณุคาของคณาจารย ผปูฏบตงาน และคคูวามรวมมอ
5. ความคล่องตวั
6. การมุ่งเน้นอนาคต
7. การจดัการเพื่อนวตักรรม
8. การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง

ั ิ ่ ั ใ ใ ่9. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในภาพใหญ่
10. การมุ่งเน้นที่ผลลพัธแ์ละการสร้างคณุค่า
11 มมมองเชิงระบบ11. มมุมองเชงระบบ
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การนําองค์กรอย่างมีวสิัยทศัน์ (Visionary Leadership) การนาองคกรอยางมวสยทศน (Visionary Leadership) 
บทบาทของผูน้ําของสถาบนัในการชี้นําทิศทางที่ถกูต้องและสื่อถึงคณุค่า 
คณุธรรมให้แก่คนในองคก์ร
สร้างกรอบแห่งการปฎิบตัิงานเพื่อความเป็นเลิศ
กระตุ้นให้เกิดแรงบนัดาลใจในการสร้างนวตักรรมและเสริมสร้างองคค์วามรู้
สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
ส่งเสริม สนับสนุน และจงูใจให้บคุลากรทกุระดบัมีส่วนร่วมในการสร้างผลงาน
และการพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศ
สร้างสมดลุระหว่างความต้องการของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกลุ่มต่างๆ
เป็นต้นแบบในการปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่สะท้อนถึงระบบคณุค่าของ
สถาบนั จรรยาบรรณ และวฒันธรรมอนัดี
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การศกึษาที่ม่งเน้นการเรียนร้ (Learning-centered Education)การศกษาทมุงเนนการเรยนรู (Learning centered Education)
เข้าใจความต้องการและความแตกต่างในการเรียนรู้ของนักศึกษาและแปลง
ความต้องการนี้เป็นเนื้อหาวิชาและหลกัสตรที่เหมาะสมความตองการนเปนเนอหาวชาและหลกสตูรทเหมาะสม
คาดการถึงการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและทิศทางการศึกษา
คณาจารยต์้องเข้าใจถึงความแตกต่างและข้อจาํกดัในการเรียนร้ของนักศึกษาคณาจารยตองเขาใจถงความแตกตางและขอจากดในการเรยนรขูองนกศกษา
ต่างกลุ่ม
เน้นการเรียนรู้ที่มีส่วนร่วมู
กระบวนการประเมินผลที่นอกจากจะประเมินความก้าวหน้าของนักศึกษาแต่ละ
คนแล้วต้องสามารถวดัผลการเรียนรู้และทกัษะตามมาตรฐานที่กาํหนดทัง้ด้าน
ิ ิ ีวิชาการและวิชาชีพ
การปรบัหลกัสตูรการเรียนการสอนตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
ความร้ใหม่ๆที่เกิดขึน้ความรใูหมๆทเกดขน
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การเรียนร้ระดบัองค์กรและระดบับคคล (Organizational and Personal Learning)การเรยนรูระดบองคกรและระดบบุคคล (Organizational and Personal Learning)

การเรียนรู้ควรเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตประจาํวนัของบคุคลากรในองคก์ร
้ความก้าวหน้าของคณาจารยแ์ละบคุลากรในองคก์รขึน้กบัโอกาสในการ

เรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ
ใ ้การเรียนรู้ในองคก์รมีตัง้แต่ระดบับคุคล สายงาน แผนกงาน ภาควิชา 

จนถึงสถาบนั
ี ้ ่ ใ ้ ้ ั ี ิ ิ ิ่ ึ ้ ่ ใ ้ ิการเรียนรู้ช่วยให้กระบวนการแก้ปัญหามีประสิทธิภาพยิงขึน ก่อให้เกิด

การแบง่ปันประสพการณ์จากกรณีศึกษาและการปฏิบตัิที่ดีเลิศ(Best 
Practice)Practice)
เป็นการวดัการพฒันาการขององคก์ร
นําไปส่นวตักรรมและการสร้างสรรค์นาไปสนูวตกรรมและการสรางสรรค



รศ. รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคม 37

การเหน็คณค่าของคณาจารย์  บคลากร และค่ความร่วมมือการเหนคุณคาของคณาจารย  บุคลากร และคูความรวมมอ
ความสาํเรจ็ขององคก์รขึน้กบัความหลากหลายของความรู้ ความสามารถ 
ความคิดสร้างสรรคแ์ละแรงจงใจของคณาจารย ์บคลากรและผร้่วมงานทกกล่มความคดสรางสรรคและแรงจงูใจของคณาจารย บคุลากรและผรูวมงานทกุกลุม
การเหน็คณุค่าของกลุ่มบคุคลเหล่านี้หมายถึงการพฒันาศกัยภาพของพวกเขา
ทัง้ด้านความร้ การทาํงาน และคณภาพชีวิตเพื่อให้พวกเขาสามารถทาํงานเพื่อทงดานความร ูการทางาน และคณุภาพชวตเพอใหพวกเขาสามารถทางานเพอ
สนับสนุนความเติบโตขององคก์รอย่างเตม็ที่
การพฒันาอาจรวมไปถึงการฝึกอบรม การสอนงาน การให้โอกาสในการการพฒนาอาจรวมไปถงการฝกอบรม การสอนงาน การใหโอกาสในการ
สบัเปลี่ยนงาน ความก้าวหน้าในตาํแหน่ง และผลตอบแทนที่ให้เพิ่มตามทกัษะที่
สงูขึนู้
ผูร้่วมงานภายนอกรวมถึงสถาบนัอื่น สมาคม หน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่จะ
ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และขยายตลาดใหม่ๆหรือเปิดหลกัสตูรใหม่
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ความคลอ่งตวั (Agility)ความคลองตว (Agility)
การปรบัเปลี่ยนที่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง
ความคล่องตวัในการทาํงานและตอบสนองต่อความ
ต้องการภายนอกได้เรว็ขึน้ตองการภายนอกไดเรวขน
เวลาที่ใช้ไปในงานบริการต่างๆภายในสถาบนั
ความรวดเรว็ฉับไวและคณุภาพของงานบริการ
การตอบสนองอย่างรวดเรว็ต่อปร เดน็ที่เป็นเรื่องที่อย่ในการตอบสนองอยางรวดเรวตอประเดนทเปนเรองทอยใูน
ความสนใจของสงัคม
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การมง่เน้นอนาคต(Focus on the Future)การมงุเนนอนาคต(Focus on the Future)
เข้าใจปัจจยัที่มีผลต่อคณุภาพการศึกษาทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ปัจจยัเหล่านี้อาจรวมถึง:ปจจยเหลานอาจรวมถง:

การปฏิรปูการศึกษาทัว่โลก
การเปลี่ยนรปูแบบการสอน
ความคาดหวงัของนักศึกษาและสงัคม
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ 

ิ โ ป ี่ ป ป ป โการเติบโตและการเปลียนแปลงของประชากรประเทศและของโลก
การเปลี่ยนแปลงของทรพัยากรและงบประมาณ
การปรบัเปลี่ยนของสถาบนัค่แข่งการปรบเปลยนของสถาบนคแูขง

การวิเคราะหป์ัจจยัต่างๆที่มีผลต่ออนาคตและการเปลี่ยนแปลงช่วยให้
วางแผนการพฒันาบคุลากรและเครื่องมือได้ทนัการ

่ ่ความมุ่งมัน่ที่จะพฒันาสู่ความเป็นเลิศเป็นการวางแผนไปสู่อนาคต
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การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation)การจดการเพอนวตกรรม (Managing for Innovation)
• นวตักรรมหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่นําองคก์รไปสู่สิ่งที่ดีขึน้
• นวตักรรมนี้รวมถึงการพฒันาหลกัสตูร วิธีการสอน 
กระบวนการทาํงาน การให้บริการ การวิจยั และการนําผลไปใช้ 
ซึ่งหมายถึงกิจกรรมทุกเรื่องในกระบวนการบริหารจดัการ
ภายในสถาบนั

• การจดัการเพื่อนวตักรรมจึงมุ่งเน้นที่การนําเอาความรู้ที่สัง่สม
ทกระดบัภายในองคก์รออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทกด้าน ทกุระดบภายในองคกรออกมาใชใหเกดประโยชนในทกุดาน 

• การจดักลไกและระบบเพื่อเอื้อให้เกิดนวตักรรม
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การจัดการโดยใช้ข้อมลจริง (Management by Fact)การจดการโดยใชขอมูลจรง (Management by Fact)
การกาํหนดตวัวดัต่างๆที่ตอบสนองความต้องการและ

ศ ส ์ ส ัยทุธศาสตรของสถาบน
ตวัวดัควรครอบคลมุพนัธะกิจทกุด้านที่สถาบนัดาํเนินการ
จาํแนกตามประเภทและกล่มเป้าหมายจาแนกตามประเภทและกลมุเปาหมาย
ตวัวดัควรสามารถชี้บง่ผลการปฏิบตัิงานทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาวระยะยาว
การวิเคราะหข์้อมลูเป็นส่วนหนึ่งของการติดตามประเมินผล 
และการวางแผนและการวางแผน
ตวัวดัทัง้หลายควรชี้บง่ถึงผลการดาํเนินงานในแต่ละระดบัที่จะ
สนับสนนการบรรลเป้าหมายของสถาบนัในทิศทางเดียวกนัุ ุ
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ความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพใหญ่(Societal 
R ibili )Responsibility)

• ความรบัผิดชอบที่มีต่อสงัคมในภาพใหญ่ การปฏิบตัิตามกฎหมายและฏ ฎ
จรรยาบรรณที่ดี

• ผูน้ําพึงตระหนักถึงการดาํเนินงานในทุกส่วนที่เกี่ยวข้องในด้าน ความ
ปลอดภยั สิ่งแวดล้อมและสขุอนามยั

• การวางแผนควรพิจารณาการดาํเนินงานในเชิงป้องกนั เช่นห้องปฏิบตัิการ 
่โรงพยาบาล อาคารสถานที่ ฯลฯ

• การมีส่วนร่วมในชมุชนและการช่วยแก้ปัญหาในสงัคมเป็นการเสริม
์ ่ ใ ้ภาพลกัษณ์ทีดีให้แก่สถาบนั

• การประพฤติปฏิบตัิเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีในการจรรโลงไว้ซึ่งจรรยาบรรณ
ิ ิ ีทางวิชาการและวิชาชีพ

• เป็นการปรบัปรงุ   “ให้เหนือกว่าสิ่งที่จาํเป็นต้องปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ” 
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การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ และการสร้างคุณค่า
(Focus on Results and Creating Value)

ผลลพัธท์ี่ตอบสนองความต้องการของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง
ผลลพัธเ์หล่านี้ได้สร้างคณค่าอะไรให้กบัทกฝ่ายที่ผลลพธเหลานไดสรางคณุคาอะไรใหกบทกุฝายท
เกี่ยวข้องตัง้แต่ นักศึกษา ชมุชน สงัคม คณาจารยแ์ละ

 ้ ่   ใ้ช้ ั ิบคุลากร ผรูวมงาน และ ผใูชบณฑต
ตวัชี้วดัทัง้หลายได้ช่วยสร้างสมดลุให้แก่ความต้องการ
ของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกลุ่มต่างๆอย่างไร
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มมมองเชิงระบบ (System Perspective)มมุมองเชงระบบ (System Perspective)
• มมุมองที่เป็นระบบช่วยสรา้งความเชื่อมโยงส่วนต่างๆเข้าด้วยกนั และ
สรา้งความบรณาการให้เกิดขึน้สรางความบรูณาการใหเกดขน

• ระบบช่วยให้ทกุส่วนมุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกนั
ิ  ์สั  ์ป ั ใ ้ส ล้  ล  ใ• การวเคราะห สงเคราะห ปรบใหสอดคลอง และการบรูณาการ ในทกุ

เรือ่งที่สาํคญัของสถาบนั
• ทิศทางเชิงยทธศาสตรแ์ละผลลพัธท์ี่ต้องสมัพนัธก์นั• ทศทางเชงยทุธศาสตรและผลลพธทตองสมพนธกน
• ความเชื่อมโยงของระบบงาน กระบวนการ และทรพัยากรที่ชเพื่อการ
ปรบัปรงให้ผลลพัธม์ง่เน้นส่การเรียนรข้องนักศึกษาและคณค่าแก่ผม้ีปรบปรงุใหผลลพธมงุเนนสกูารเรยนรขูองนกศกษาและคณุคาแกผมู
ส่วนได้ส่วนเสีย

• สนับสนุนการบริหารงานและการจดัการที่ต่อเนื่องและคงเส้นคงวาุ
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พืน้ฐานของเกณฑ์พืน้ฐานของเกณฑ์ฐฐ
เกณฑ์เกณฑ์

หมวด 1   การนําองค์กร
ค่านิยมหลักและแนวคดิค่านิยมหลักและแนวคดิ

หมวด 1.  การนาองคกร
หมวด 2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
หมวด 3.   การมุ่งเน้นลูกค้า  

1.   การนําองค์กรอยา่งมีวิสยัทศัน์
2.   การศกึษาที่มุง่เน้นการเรียนรู้
3    การเรียนร้ขององค์กรและของแตล่ะบคคล หมวด 4.   การวดัผล การวเิคราะห์  

และการจัดการความรู้
หมวด 5   การม่งเน้นผ้ปฏิบัติงาน  

3.   การเรยนรูขององคกรและของแตละบคุคล
4.   การเหน็คณุคา่ของคณาจารย์ ผู้ปฏิบตังิาน

และคูค่วามร่วมมือ
่ ั หมวด 5.  การมุงเนนผูปฏบตงาน  

หมวด 6.  การจัดการกระบวนการ
หมวด 7.  ผลลพัธ์  

5.   ความคลอ่งตวั
6.   การมุง่เน้นอนาคต
7.   การจดัการเพื่อนวตักรรม
8.   การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง
9.   ความรับผิดชอบตอ่สงัคม
10  ่ ้ ี่ ั ์ ้ ่10. การมงุเน้นทผลลพธ์และการสร้างคณุคา
11. มมุมองในเชิงระบบ
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คะแนนในแต่ละหมวดคะแนนในแต่ละหมวดคะแนนในแตละหมวดคะแนนในแตละหมวด

 1 ํ ์ 120

คะแนนคะแนน
หมวด 1 การนาองคกร 120
หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ ์ 85
หมวด 3 การม่งเนน้ลกคา้ 85หมวด 3 การมุงเนนลกูคา 85
หมวด 4  การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้          90
หมวด 5 การม่งเนน้ผป้ฏิบตังิาน 85              หมวด 5 การมุงเนนผปูฏบตงาน 85              
หมวด 6   การจดัการกระบวนการ                                             85
หมวด 7  ผลลพัธ ์ 450หมวด 7  ผลลพธ 450
                       คะแนนรวม 1,000

คะแนนองิเกณฑร์างวลั Baldrige
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โโครงร่างองคก์ร
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โครงร่างองคก์รโครงรางองคกร
มีขอ้กาํหนดที่ตอ้งพิจารณาอยู ่2 หวัขอ้และ 5 ประเด็น ดงันี้

1. ลกัษณะองคก์ร
    ก  สภาพแวดลอ้มองคก์ร             ก. สภาพแวดลอมองคกร         
    ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร   
2  สภาวะการณข์ององคก์ร 2. สภาวะการณขององคกร 

ก. สภาพดา้นการแข่งขนั  
     ข. ความทา้ทายเชิงกลยทธ์ (Strategic Context)     ข. ความทาทายเชงกลยุทธ (Strategic Context)
     ค. ระบบการปรบัปรุงผลการดาํเนินการ 
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ความสําคญัของการจดัทําโครงร่างองค์กร
เขา้ใจบรบิทของตนเอง
ชดัเจนในปจัจยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็และความยัง่ยนืชดเจนในปจจยสาคญทสงผลตอความสาเรจและความยงยน
กาํหนดกลไกและระบบในการปรบัปรงุ
ใชเ้ป็นจุดเริม่ตน้ในการประเมนิ
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์ ป็ ิเกณฑ์ฯ ความเป็นเลศิ
มี 7 หมวด

ิหมวด 1 – 6 การอธิบายกระบวนการและ
รายละเอียดของขัน้ตอนการดาํเนินการ
หมวด 7 เป็นผลการดาํเนินการ
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ื ้ ์เนือหาของเกณฑ์หมวด1 - 6
ประกอบด้วยคาํถามในประเดน็ต่างๆที่ประกอบดวยคาถามในประเดนตางๆท
เกีย่วข้องกบักระบวนการทาํงานภายใน
องค์กรทีมุ่่งเน้นไปสู่ความเป็นเลศิ
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่ ี ้ ้ ี ักระบวนการเหลานีต้องมลีกษณะ
การดาํเนินการทีเ่ป็นระบบ

(Systematic) และนําไปสู่ผลลพัท์
ํ ิ ี่ ี ิ ิการดาํเนินการทดีเีลศิตามบริบท

ขององค์กรขององคกร
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หมวดหมวด 1 1 การนาํองคก์รการนาํองคก์ร ((120 120 คะแนนคะแนน))
- เป็นการตรวจประเมินว่าการกระทาํโดยผูน้ําระดบัสงูของสถาบนัได้ชี้นํา

และทาํให้สถาบนัมีความยัง่ยืนอย่างไร  รวมถึงตรวจประเมินระบบธรรและทาใหสถาบนมความยงยนอยางไร  รวมถงตรวจประเมนระบบธรร
มาภิบาลของสถาบนั  และวิธีการที่สถาบนัใช้เพื่อบรรลผุลด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม กฎหมาย  และจริยธรรม  รวมทัง้การสนับสนุนชมุชนฎ ุ ุ
ที่สาํคญั

1.1 การนําองคก์รโดยผูน้ําระดบัสงู (70 คะแนน)
1.2 ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบต่อสงัคม (50 คะแนน)
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11..1 1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูงการนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง ((70  70  คะแนนคะแนน))ู ูู ู

  ํ โ ้ ํ ั ใ ชี ้ ํ ํ ใ ้  การกระทาโดยผูนาระดบสูงในการชนาและทาให
สถาบนัมีความยั่งยืน รวมทัง้อธิบายวธิีการที่ผู้นํา

่ระดบัสูงสื่อสารกับผู้ปฏบิัตงิาน  และส่งเสริมให้มีผล
การดาํเนินการที่ดยีิ่งขึน้

้ ้ ํ ั ํ ่ ไขอเน้น......ผู้นําระดบัสูง - - ทาํอย่างไร
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11..1 1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูงการนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง

ก. วิสยัทศัน์  ค่านิยม และพนัธกิจ
้ ํ ั ํ ิ ่ ไ ใ ํ ิ ั ั ์ ่ ิ1) ผนูาระดบสงูดาํเนนการอยางไรในการกาํหนดวสยทศน์ และคานยมของ

สถาบนั และถ่ายทอดวิสยัทศัน์  และค่านิยมดงักลา่วโดยผา่นระบบการนํา
สถาบนัไปสผ่ป้ฏิบตัิงาน  ค่ความร่วมมือทีเ่ป็นทางการและผส้ง่มอบหลกั สถาบนไปสผูปูฏบตงาน  คคูวามรวมมอทเปนทางการและผสูงมอบหลก 
รวมทัง้ผูเ้รยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เพือ่ใหน้ําไปปฏบิตั ิ(*)  การ
ปฏบิตัตินของผูน้ําระดบัสงูไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ทีม่ตี่อค่านิยมของู ู ุ
สถาบนัอยา่งไร

2) ผูน้ําระดบัสงูดาํเนินการดว้ยตนเองอยา่งไรในการสรา้งบรรยากาศในสถาบนั
เพือ่ สง่เสรมิ กาํกบั และสง่ผล  ใหม้กีารประพฤติปฏบิตัติามกฎหมายและ
จริยธรรม
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11..1 1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูงการนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง

ก. วิสยัทศัน์  ค่านิยม และพนัธกิจ (ต่อ)
้ ํ ั ํ ิ ่ ไ ี่ ํ ใ ้ ั ี ั ่ ื   ้ ํ3) ผนูาระดบสงูดาํเนนการอยางไรทจะทาํใหสถาบนมความยงยืน  ผนูํา

ระดบัสงูดาํเนินการอยา่งไรในการสรา้งบรรยากาศเพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรงุผล
การดาํเนินการ การบรรลพนัธกิจและวตัถประสงคเ์ชิงกลยทธ ์ การสรา้งการดาเนนการ การบรรลุพนธกจและวตถปุระสงคเชงกลยทุธ  การสราง
นวตักรรม  ความคล่องตวัของสถาบนั และมผีลการดาํเนินการทีเ่หนือกวา่
คูแ่ขง่หรอืเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัสถาบนัอื่นๆ  รวมทัง้การสรา้งบรรยากาศู
เพือ่ใหเ้กดิการเรียนรู้ทัง้ในระดบัองคก์รและระดบับคุคล  ผูน้ําระดบัสงู
พฒันาและเสรมิสรา้งทกัษะความเป็นผูน้ําของพวกเขาอยา่งไร  นอกจากนี้
้ ั ี ใ ี ้ ั ์ ืผูน้ําระดบัสงูมสีว่นรว่มในการเรียนรู้ระดบัองคก์ร  การวางแผนสบืทอด

ตาํแหน่ง และการพฒันาผูน้ําในอนาคตของสถาบนัอยา่งไร
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11..1 1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูงการนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง

ข. การสื่อสารและผลการดาํเนินการขององคก์ร 

1) ผูน้ําระดบัสงูดาํเนินการอยา่งไรในการสือ่สารและการสรา้งความผกูพนักบั
ผูป้ฏิบตัิงานทัง้สถาบนั การสง่เสรมิใหม้กีารสือ่สารอยา่งตรงไปตรงมา และ
ป็ ไปใ ั ิ ั ่ ั ้ ั ื่ ใ ้ ึเป็นไปในลกัษณะสองทศิทางทวัทงัสถาบนั การสอืสารใหท้ราบถงึผลการ
ตดัสนิใจทีส่าํคญั ๆ การมบีทบาทในเชงิรกุในการใหร้างวลัและการยกยอ่ง
ชมเชยเพือ่สง่เสรมิใหม้ผีลการดาํเนินการที่ดียิ่งขึน้  รวมทัง้การให้ชมเชยเพอสงเสรมใหมผลการดาเนนการทดยงขน  รวมทงการให
ความสาํคญักบั สถาบนั ผูเ้รยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
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11..1 1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูงการนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง

ข. การสื่อสารและผลการดาํเนินการขององคก์ร (ตอ่)

2) ผูน้ําระดบัสงูดาํเนินการอยา่งไร ในการทาํใหเ้กดิการปฏบิตักิารอยา่ง
จรงิจงัทีท่าํใหส้ถาบนัปรบัปรุงผลการดาํเนินการ  บรรลุวตัถุประสงค์ุ ุ ุ
และวิสยัทศัน์ของสถาบนั  ผูน้ําระดบัสงูทบทวนตวัชี้วดัผลการ
ดาํเนินการอะไรบา้งเป็นประจาํ  เพือ่ระบุสิง่ทีต่อ้งทาํ  ในการตัง้ความุ
คาดหวงัต่อผลการดาํเนินการ  ผูน้ําระดบัสงูดาํเนินการอยา่งไรใน
การนําเรือ่งการสรา้งคณุคา่และทาํใหเ้กดิความสมดลุของคณุคา่ทีใ่หก้บัุ ุ ุ
ผูเ้รยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมาพจิารณา
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11..2 2   ธรรมาภบิาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ธรรมาภบิาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ((50 50 คะแนนคะแนน))(( ))

ระบบธรรมาภิบาลและแนวทางการปรบัปรงระบบการนํา  ระบบธรรมาภบาลและแนวทางการปรบปรงุระบบการนา  
วิธีการที่สถาบนัสร้างความมัน่ใจว่ามีการดาํเนินการอย่าง

้ ิ ํ ใ ้ ้ถกูต้องตามกฎหมายและจริยธรรม  ทาํให้บรรลผุลด้าน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม  และสนับสนุนชมุชนที่สาํคญั
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11..2 2   ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

  ก. ธรรมาภิบาลขององคก์ร
ั ํ ิ ่ ไ ใ ํ ใ ้ ั ป1) สถาบนัดาํเนินการอยา่งไร ในการทบทวนและทาํให ้สถาบนัประสบ

ความสาํเรจ็ในเรือ่งต่างๆ ทีส่าํคญัในระบบธรรมาภิบาล 
 ความรบัผดิชอบในการกระทาํของผบ้รหิาร ความรบผดชอบในการกระทาของผบูรหาร
 ความรบัผดิชอบดา้นการเงนิ
 ความโปรง่ใสในการดาํเนินการ การสรรหาคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลยั/สภาสถาบนั  และนโยบายในเรือ่งการเปิดเผยขอ้มลู
ของสถาบนั (*)

ใ ี่ ป็ ิ ป ป้ การตรวจสอบภายในและภายนอกทเีป็นอสิระ การปกปอง
ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (*)
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11..2 2   ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

ก. ธรรมาภิบาลขององคก์ร (ต่อ)

2) สถาบนัดาํเนินการอยา่งไรในการประเมนิผลการดาํเนินการของ
ผน้ําระดบัสง ซึง่รวมถงึผน้ําสงสดดว้ย รวมทัง้การประเมนิผลการู ู ู ู ุ
ดาํเนินการของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั/สภาสถาบนั  
(*)  ผน้ําระดบัสงและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั/สภา( ) ู ู
สถาบนั  ใชผ้ลการประเมนิผลการดาํเนินการงานขา้งตน้ไป
พฒันาต่อและปรบัปรงประสทิธผิลของภาวะผน้ําเป็นรายบคคล ุ ู ุ
ของคณะกรรมการและระบบการนําองคก์รอยา่งไร (*)
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11..2 2   ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

ข.  พฤติกรรมที่ปฏิบตัิตามกฎหมายและมีจริยธรรม
ไ ใ ่ ่1) สถาบนัดาํเนินการอยา่งไรในกรณที ีหลกัสตูร บรกิารทสีง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละบรกิารทาง

การศกึษาอืน่ๆ และการดาํเนินการของสถาบนั มผีลกระทบในเชงิลบต่อสงัคม สถาบนัได้
คาดการณ์ลว่งหน้าถงึความกงัวลของสงัคมทีม่ตี่อ หลกัสตร บรกิารทีส่ง่เสรมิการเรยีนร้คาดการณลวงหนาถงความกงวลของสงคมทมตอ หลกสตูร บรการทสงเสรมการเรยนรู
และบรกิารทางการศกึษาอืน่ๆ ตลอดจนการดาํเนินการของสถาบนัทัง้ในปจัจุบนัและ
อนาคตอยา่งไร สถาบนัมกีารดาํเนินการเชงิรกุในประเดน็ดงักล่าวอยา่งไร ทัง้นี้รวมถงึ

่การอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละใชก้ระบวนการจดัการผูส้ง่มอบทีม่ปีระสทิธผิล  (*)
สถาบนัมกีระบวนการ ตวัวดั  และเป้าประสงคห์ลกัอะไรบา้ง ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัความ
ป ั   ั  ้ ํ  ื่ ใ ้ ป็ ไป ีปลอดภย  การรบรองมาตรฐาน และขอกาหนดทางกฎหมาย เพอใหเปนไปตามระเบยบ
ขอ้บงัคบัทีก่าํหนดหรอืดกีวา่ทีก่าํหนด (*)  สถาบนัมกีระบวนการ ตวัวดั และ
เป้าประสงคห์ลกัอะไร ในการดาํเนินการเรือ่งความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั หลกัสตูร บรกิารู
ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละบรกิารทางการศกึษาอืน่ๆ และการดาํเนินการของสถาบนั
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11..2 2   ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม
ข.  พฤติกรรมที่ปฏิบตัิตามกฎหมายและมีจริยธรรม (ต่อ)

2) ั ี ิ ี ่ ไ ใ ่ ิ ้ ั ่ ใ ่2) สถาบนมวธการอยางไรในการสงเสรมและสรางความมนใจวา
ปฏสิมัพนัธท์ุกดา้นของสถาบนัเป็นไปอยา่งมจีริยธรรม   สถาบนั
ใชก้ระบวนการหลกั และตวัวดั หรอืตวับง่ชี้หลกัอะไร ในการใชกระบวนการหลก และตววด หรอตวบงชหลกอะไร ในการ
สง่เสรมิและกาํกบัดแูลใหม้กีารประพฤติปฎิบตัิอย่างมีจริยธรรม
ภายใตโ้ครงสรา้งระบบธรรมาภบิาลและตลอดทัว่ทัง้สถาบนั  
รวมทัง้ในการปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีน  ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  ผูส้ง่
มอบ และ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ สถาบนัมวีธิกีาร

่ ่อยา่งไรในการกาํกบัดแูล  และดาํเนินการในกรณีทีม่กีารกระทาํที่
ขดัต่อจริยธรรม
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11..2 2   ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

ค. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม  และการสนบัสนุนชมุชนทีส่าํคญั 
1) สถาบนัคาํนึงถงึเรือ่งความผาสกและประโยชน์ของสงัคมเป็นสว่นหนึ่งใน1) สถาบนคานงถงเรองความผาสกุและประโยชนของสงคมเปนสวนหนงใน

กลยทุธแ์ละการปฏบิตังิานประจาํวนัอยา่งไร  รวมถงึการสรา้งความ
สมบรูณ์ใหก้บัสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกจิ  และสงัคม  ทีส่ถาบนั
ํ ิ ่ ื ใ ้ ั ไ ้ดาเนนการอยหูรออาจใหการสนบสนุนได

2)  สถาบนัดาํเนินการอยา่งไรในการสนบัสนุนและสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่
ชมชนทีส่าํคญัอยา่งจรงิจงั  ชมชนใดคอืชมชนทีส่าํคญัของสถาบนั และชมุชนทสาคญอยางจรงจง  ชมุชนใดคอชมุชนทสาคญของสถาบน และ
สถาบนัมวีธิกีารกาํหนดชมุชนดงักลา่วอยา่งไร  และกาํหนดเรือ่งที่
สถาบนัจะเขา้ไปมสีว่นรว่ม  รวมถงึเรือ่งทีอ่าจใชส้มรรถนะหลกัของ
องคก์ร  ผน้ําระดบัสง  ไดร้ว่มกบัผป้ฏิบตัิงานในการพฒันาชมชนองคกร  ผนูาระดบสงู  ไดรวมกบผปูฏบตงานในการพฒนาชมุชน
ดงักลา่วอยา่งไร
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หมวดที่ 1 การนําองค์กร

รศ. รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคม 68

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์(85 คะแนน)

    เป็นการตรวจประเมนิวา่สถาบนัจดัทาํวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์และ
ิ ั ิ ั ไ ั ้แผนปฏิบตัิการของสถาบนัอยา่งไร รวมทงัตรวจประเมนิการถ่ายทอด

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการทีเ่ลอืกไวเ้พือ่นําไป
ิ ั ิ ั ี่ ื่ ์ ั ั ี ัปฏิบตัิ การปรบัเปลยีนเมอืสถานการณ์บงัคบั ตลอดจนวธิกีารวดัผล

ความกา้วหน้า

2.1 การจดัทาํกลยทุธ ์ (40 คะแนน)ุ ( )
2.2  การนํากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบตัิ (45 คะแนน)         
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การวางแผนกลยทุธ์
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หมวด 3 การมุ่งเนน้ลกูคา้  (85 คะแนน)

เป็นการตรวจประเมนิถงึวธิกีารทีส่ถาบนัสรา้งความผกูพนักบัผูเ้รยีนและู ู
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพือ่ความสาํเรจ็ดา้นตลาดในระยะยาว  กลยทุธใ์นการ
สรา้งความผกูพนันี้ครอบคลุมถงึวธิกีารสรา้งวฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นผูเ้รยีน

้ ี ่ ไ ้ ่ ี ั ้ ิ ี ี่ ั ั ฟ ั ี ้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  รวมทงวธิกีารทสีถาบนรบฟง “เสียงของลกูค้า”  
(ผูเ้รยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย)  และใชส้ารสนเทศนี้เพือ่ปรบัปรงุและ
คน้หาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม คนหาโอกาสในการสรางนวตกรรม 

3 1 ความผกพนัของลกค้า (40 คะแนน)3.1 ความผกูพนของลกูคา (40 คะแนน)
3.2  “เสียงของลกูค้า” (45 คะแนน)
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การมุง่เน้นลกูค้า
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หมวด 4   การวดัผล การวิเคราะห ์ และการจดัการความรู ้(90   คะแนน)
   เป็นการตรวจประเมนิวา่สถาบนัเลอืก รวบรวม วเิคราะห ์จดัการ และปรบัปรงุขอ้มลู 

สารสนเทศ และสินทรพัยเ์ชิงความรู้อยา่งไร มกีารบรหิารจดัการเทคโนโลยีู
สารสนเทศอยา่งไร และมกีารทบทวนและใชผ้ลการทบทวนในการปรบัปรงุผลการ
ดาํเนินการอยา่งไร

  4.1  การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรงุผลการดาํเนินการขององคก์ร (45 
คะแนน)

4.2 การจดัการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและและการจดัการ
้ (4   )ความร ู (45  คะแนน)
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การวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้
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หมวด 5 การม่งเนน้ผป้ฏิบตังิาน (85 คะแนน)หมวด 5 การมุงเนนผปูฏบตงาน (85 คะแนน)
    เป็นการตรวจประเมนิวา่สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการผกูใจ  จดัการ และพฒันา

ผูป้ฏิบตัิงานเพือ่นําศกัยภาพของพวกเขามาใชอ้ยา่งเตม็ที ่โดยสอดคล้องไปในู ฏ
ทศิทางเดยีวกนักบัพนัธกิจ กลยทุธ ์และแผนปฏิบตัิการโดยรวมของสถาบนั หมวดนี้
ใหพ้จิารณาความสามารถของสถาบนัในการประเมนิความตอ้งการดา้นขีด

ั ํ ั ใ ้ ้ ํ ื่ ํ ไป ่ความสามารถ และอตัรากาํลงั และในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานเพอืนําไปสู่
ผลการดาํเนินการทีด่ี

5.1  การผกูใจผูป้ฏิบตัิงาน (45 คะแนน) 
5 2  สภาพแวดล้อมในการทาํงาน (40 คะแนน)5.2  สภาพแวดลอมในการทางาน (40 คะแนน)
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การมุง่เน้นผู้ปฏิบตังิาน
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หมวด 6 การจดัการกระบวนการ (85 คะแนน)( )

    เป็นการอธบิายวา่สถาบนัมวีธิกีารออกแบบระบบงานอยา่งไร   
รวมทัง้มวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบ  จดัการ  และปรบัปรงุ
กระบวนการทีส่าํคญั เพือ่นําระบบงานดงักลา่วไปสรา้งคณุคา่ให้
ผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทาํใหส้ถาบนัประสบความสาํเรจ็และ
ยัง่ยนื  รวมทัง้อธบิายถงึการเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัภาวะฉุกเฉิน

6 1  การออกแบบระบบงาน (35 คะแนน)  6.1  การออกแบบระบบงาน (35 คะแนน)  
6.2  กระบวนการทาํงาน (50 คะแนน)      
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การจดัการกระบวนการ
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หมวด 7 ผลลพัธ ์(450 คะแนน)หมวด 7 ผลลพธ (450 คะแนน)
เป็นการอธิบายว่าองคก์รมีผลการดาํเนินการและการปรบัปรงุใน
้ ี่ ํ ั ้ ่ ไ  ่  ั ์ ้ ี ้ดานทีสาคญทกุดานอยางไร เชน ผลลพธด์านการเรียนรขูอง

ผูเ้รียน ด้านการมุ่งเน้นลกูค้า ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 
้ ่ ้ ป้ ิ ั ิ   ้ ป ิ ิ  ดานการมงุเนนผปูฏบตงาน  ดานประสทธผลของกระบวนการ 

และด้านการนําสถาบนั   ระดบัผลการดาํเนินการควรมีการ
ป ี ี ั ่ ่ ั ึ ื่ ี่ ั ึเปรยบเทยบกบคแูขงและสถาบนการศกษาอนทจดการศกษา
และให้บริการในลกัษณะเดียวกนั
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หมวด 7 ผลลพัธ ์(450 คะแนน)( )

7.1  ผลลพัธด์้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน (100 คะแนน)
7.2  ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นลกูค้า                            (70 คะแนน)
7.3  ผลลพัธด์้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (70 คะแนน)

์ ้ ้ ้7.4  ผลลพัธด์้านการมุ่งเน้นผูป้ฏิบตัิงาน (70 คะแนน)
7.5  ผลลพัธด์้านประสิทธิผลของกระบวนการ (70 คะแนน)

ั ์ ้ ้ ํ7.6  ผลลพัธด์้านภาวะผูน้ํา (70  คะแนน)  
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ผลลพัธ์ด้านผลติภณัฑ์

ควรแสดงใหค้รอบคลมทกผลติภณัฑแ์ละบรกิารหลกัง ุ ุ
ควรแสดงครอบคลุมทกุกลุม่ลกูคา้และตลาดทีส่าํคญั
ควรแสดงขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบดว้ย



รศ. รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคม 81

ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นลกูค้า

ควรแสดงใหค้รอบคลมทกผลติภณัฑแ์ละบรกิารหลกัควรแสดงใหครอบคลุมทกุผลตภณฑและบรการหลก
ควรแสดงครอบคลุมทกุกลุม่ลกูคา้และตลาดทีส่าํคญั
ควรแสดงขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบดว้ย
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ผลลพัธ์ด้านการเงินและตลาด
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ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นบคุลากร
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ผลลพัธ์ด้านประสทิธิผลองค์กร
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ผลลพัธ์ด้านการนําองค์กร
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การนําเสนอผลลพัธ์
1. เลอืกตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมกบัระดบัพฒันาการ
2. ตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายในการปรบัปรุงุ
3. จาํแนกขอ้มลูตามกลุม่ผูเ้รยีน สาขา พืน้ที ่ฯลฯ ทีส่าํคญัและสอดรบั

กบักระบวนการกบกระบวนการ
4. สามารถใชเ้ทยีบเคยีงกบัสถาบนัอื่น ๆ
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ความแตกต่างระหวา่งเกณฑค์วามเป็นเลศิ 
ั ่ ไและระบบQAทวัไป

เกณฑ์ ความเป็นเลิศ ระบบ QAทัว่ไป
ไมร่ะบุเครือ่งมอืหรอืวธิกีารใดๆ
ไมเ่จาะจงตวัชีว้ดั
กรอบการดาํเนินงานขึน้กบั

• ระบุข ัน้ตอนและกระบวนการตามที่
องคก์รกาํหนดใช้

• ระบกล่มดชันีชีว้ดัชดัเจนกรอบการดาเนนงานขนกบ
สภาพแวดลอ้ม เงือ่นไข และความทา้
ทายทีอ่งคก์รประเมนิตนเอง
ผป้ระเมนิภายในและภายนอกใชเ้กณฑ์

ระบุกลุมดชนชวดชดเจน
• ทกุหน่วยงานดาํเนินการตาม
รปูแบบเดยีวกนั
การประเมนิภายในและการประเมนิผปูระเมนภายในและภายนอกใชเกณฑ

เดยีวกนัในการประเมนิ
การพฒันาปรบัปรงุตอ้งอาศยัขอ้มลู
B h ki

• การประเมนภายในและการประเมน
ภายนอกอาจไมเ่หมอืนกนั

• การพฒันาปรบัปรงุอาศยักลไก
ระบบ QA ภายในBenchmarking

การประเมนิผลเพือ่เป็นองคก์รชัน้เลศิ
ตามสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หน่วยงานนัน้

ระบบ QA ภายใน
• การประเมนิผลเป็นไปตามเกณฑ์
ขัน้ตํ่า

หนวยงานนน
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แนวทางในการนําเกณฑไ์ปใช้แนวทางในการนาเกณฑไปใช
เพือ่การประเมนิตนเอง
เพือ่การปรบัปรงุ
ื่ ้ ี่ ่ ไปใ ี ั (Ali )เพอืสรางระบบงานทมีุง่ไปในทางเดยีวกน(Alignment)

เพือ่ใหก้ระบวนการทาํงานต่าง ๆ มบีรูณาการ (Integration)
เพือ่นําองคก์รไปสูค่วามเป็นเลศิโดยเทยีบเคยีงกบัองคก์รอื่นที่
ใกลเ้คยีงกนั หรอืทีเ่ราตอ้งการพฒันาใหเ้ทยีบเทา่
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ขั้นตอนการดาํเนินการขั้นตอนการดาํเนินการ
Phase 1: การเตรยีมความพรอ้ม

ดาํเนินการปรับปรุง
และตดิตามประเมินพฒันาทมีงาน ประเมินหน่วยงานนําร่อง

และจัดทาํแผน
สร้างความตระหนักและ
ความรู้แก่คณะผู้บริหาร

• ทาํความเข้าใจ
ํ ิ ี่ ํ ั

• เลือกโครงการนําร่อง
• ตัง้ทมีงาน

• ประเมินรายหมวด
• ชีบ้่งประเดน็จุดอ่อน

• จัดทาํแผนงาน
   และโครงการ

ั ั• กาํหนดบริบททสีาํคัญ
• ตัง้เป้าหมายที่ท้าทาย
• กลยุทธ์การปรับปรุง

• ฝึกอบรมทมี
• จัดทาํร่างโครงร่าง  
  องค์กร  

ุ
• จัดลาํดับความสาํคัญ
• ตัง้เป้าหมายการ
    ปรับปรุง

• จัดสรรทรัพยากร
• ระบุตัวชีว้ัด
• ดาํเนินการ
• ตดิตามประเมินผล• ตดตามประเมนผล
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ขั้นตอนการดาํเนินการขั้นตอนการดาํเนินการ

Phase 2: การพฒันาและปรบัปรุง
ดาํเนินการปรับปรุง
และตดิตามประเมินขยายผล ประเมินหน่วยงาน

และจัดทาํแผน
สร้างผู้ประเมิน

• ฝึกอบรม
• ฝึกอบรมพี่เลีย้ง
• จัดทาํคู่มือ

• ประเมินและทาํแผน
   หน่วยงานใหม่

• ระบุค่าเทยีบเคียง
ตัวชีว้ัดความสาํเร็จ• ฝกอบรม

ผู้ตรวจประเมิน

ู
• ฝึกอบรมทมี
• จัดทาํโครงร่าง
  หน่วยงานอื่นๆ

• ประเมินระดับพัฒนาการ
  ของหน่วยงานนําร่อง
• ค้นหาและเรียนรู้ BP 

• ตวชวดความสาเรจ
• ดาํเนินการ
• ตดิตามประเมินผล
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ปัญหาและอปสรรคปญหาและอุปสรรค
ความเขา้ใจเนื้อหาของเกณฑแ์ละการตคีวาม
การประเมนิมหีลายหน่วยงาน งานเอกสารมมีาก ภาระงาน
ิ่เพม

วฒันธรรมการทาํงานภายในของสถาบนัเอง
การคน้หาวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ

ํ ั ั ี่ ้การกาํหนดตววดททีาทาย
ความตัง้ใจและมุง่มัน่ของผูบ้ริหารุ
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ประโยชน์ที่สถาบันการศกึษาจะได้รับประโยชนทสถาบนการศกษาจะไดรบ
สถาบนัการศกึษามคีวามชดัเจนในการดาํเนินการในเป้าหมายพนัธกจิที่

้ ั ป์ ็ ่ ้ ิสอดคลอ้งกบยทุธศาสตรป์ระเทศและความแขง็แกรง่ดา้นวชิาการของตน
มุง่เน้นในการดาํเนินการทีพ่ฒันาไปสูค่วามเป็นเลศิ
มกีรอบในการประเมนิผลการดาํเนินการทีต่อบสนองต่อปจัจยัต่างๆ
สรา้งความเชือ่มโยงของระบบงานและกระบวนการต่างๆภายในสถาบนั
ชว่ยใหผู้บ้รหิารมหาวทิยาลยัสามารถมองภาพรวมไดอ้ยา่งบรูณาการ
สรา้งวฒันธรรมแหง่การเรยีนรแ้ละแบง่ปนัความรก้บัหน่วยงานภายในและสรางวฒนธรรมแหงการเรยนรแูละแบงปนความรกูบหนวยงานภายในและ
ภายนอก
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