ประเด็นคำถาม ในการลงตรวจประเมิน (สำหรับผู้บริหาร)
1. ปัจจัยที่ทำให้คณะไปสู่วิสัยทัศน์
2. การถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏิบัติ มีข้อจำกัดอะไร และจะทำอย่างไรเพื่อให้การถ่ายทอดลงสู่ระดับบุคคล
3. การแสวงหาข้อมูลคู่เทียบทั้งในประเทศและต่างประเทศ
4. การทำให้งานพัฒนาและนโยบายต่างๆของคณะยั่งยืน ผู้บริหารมีแนวทางอย่างไร
5. คณะมีกลยุทธ์อย่างไรบ้าง ในการทำให้กิจกรรมของคณะเป็นไปตามแผนที่กำหนด
6. คณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์
7. ปัญหาหลักของคณะและแนวทางที่ได้ใช้ในการแก้ไขและบรรลุวัตถุประสงค์
8. กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ใดที่ใช้ได้ดีที่สุด(ที่บังเกิดผลดีทำให้บรรลุ พันธกิจ หรือเป้าหมายหลักของคณะ
9. ผู้บริหารกำหนดทิศทางการนำของคณะอย่างไร
10. อะไรคือจุดแข็ง/จุดเด่นของคณะ/หน่วยงาน
11. อะไรคือปัญหา/อุปสรรคต่อการนำองค์กรรวมทั้งการบริหารจัดการ และรับมือกับปัญหาเหล่านั้นได้อย่างไร
12. ผู้บริหารมีแผนอะไรในอนาคตในการพัฒนาคณะ/หน่วยงาน
13. คณะ/หน่วยงานมีจุดเด่นในเรื่องใด
14. ข้อที่ยังเป็นจุดด้อยของคณะคืออะไร และมีแนวทางแก้ไขอย่างไร
15. กระบวนการบริหารจัดการของคณะดำเนินการอย่างไร 
16. ท่านมีความภูมิใจในคณะ/หน่วยงานของท่านในเรื่องใดบ้าง
17. เรื่องอะไรที่คณะ/หน่วยงานของท่านให้ความสำคัญที่สุด ในปีที่ผ่านมาและได้ทำอะไรบ้างและเป็นอย่างไร
18. เรื่องอะไรที่ท่านเห็นว่าเป็นจุดสำคัญของคณะ/หน่วยงานของท่านที่จะทำให้เกิดความเชื่อมโยงกับผู้เกี่ยวข้องทุกคนในองค์กรและเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยและทางคณะ/หน่วยงานพยายามที่จะทำจุดนี้ให้ดีขึ้น
19. มียุทธศาสตร์การบริหารของคณะ 4 ปี และ 1 ปีให้ตั้งเป้าหมายไว้อย่างไร และแผนที่จะสนับสนุนยุทธศาสตร์ในข้างต้น มีวิธีการทำอย่างไร การมีส่วนร่วมของบุคลากร มีส่วนร่วมในการทำแผนอย่างไร ระดับไหน
20. การปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อแก้ไขจุดอ่อนของปีที่ผ่านมาทั้งนี้เป็นไปตาม ADLI
21. การพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาและตรงกับงานที่น่าจะไปสู่เป้าหมายอย่างแท้จริง ทำอย่างไร
22. ปัญหาในการบริหารของคณะให้ได้ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์มีอะไรบ้าง
23. จุดแข็งของคณะ/หน่วยงานที่เปรียบเทียบกับองค์กรที่เป็นผู้แข่งขัน คือ?

24. ท่านมีวิธีการอย่างไรในการให้ทุกคนในองค์กรของท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร
25. ท่านคิดว่าจะนำคณะ/หน่วยงานไปสู่เป้าหมายอะไรในช่วงที่ดำรงตำแหน่ง(ที่คิดว่าจะทำให้สำเร็จ)
26. คิดว่าจะพัฒนาคณะ/หน่วยงานในเรื่องใดเป็นเรื่องหลัก (เรื่องใหญ่และสำคัญ โดยเรียงลำดับความสำคัญ)
27. ท่านได้มีการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลมากน้อยแค่ไหนต่อบุคลากรในคณะ
28. ผู้บริหารมีกระบวนการในการทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม องค์กรอย่างไร
29. คณะ/หน่วยงาน มีระบบประเมินผู้นำระดับสูงอย่างไร หากมี ได้นำสู่การพัฒนาการนำองค์กรอย่างไร ให้ยกตัวอย่างประกอบ
30. เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือก KPI ที่ผู้นำระดับสูงใช้ทบทวนเป็นประจำ มีอะไรบ้าง
31. ท่ามีกลยุทธ์ใดที่จะนำคณะ/หน่วยงานไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ
32. การกำหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงานมีกระบวนการได้มาอย่างไรและบุคลากร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีโอกาสแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ มากน้อยเพียงใด
33. ความสัมพันธ์ของพันธกิจทั้ง 4 ด้าน จะมีส่วนสนับสนุน เกื้อกูลกันได้อย่างไร เพื่อให้ระบบคุณภาพมีความก้าวหน้ายั่งยืน
34. ท่านดำเนินการอย่างไรที่ทำให้มั่นใจว่าบุคลากรทุกระดับมีการรับรู้และมีส่วนร่วมกับ คณะหน่วยงานของท่าน
35. การดูแลบุคลากรทุกระดับทำอย่างไร
36. มีแผนงานในอนาคตเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างไร
37. ประเด็นท้าทายมีอะไรบ้าง
38. ท่านติดตามความพึงพอใจต่อการทำงานของท่านอย่างไร
ประเด็นคำถาม ในการลงตรวจประเมิน (สำหรับคณาจารย์)
1. ปัจจัยอะไรที่จะทำให้บรรลุพันธกิจด้าน การเรียนการสอน ความก้าวหน้า การทำงานอย่างมีความสุข สิ่งที่คณะควรเร่งดำเนินการ
2. การทำงานของท่านมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้าง
3. บรรยากาศในการทำงาน ความเป็นอยู่ในคณะเป็นอย่างไร
4. มีข้อจำกัดอะไรบ้างหรือมีแรงกดดัน หรือความเครียดอะไรบ้าง
5. คณะส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาความก้าวหน้าของอาจารย์อย่างไรบ้าง
6. อะไรคือปัญหา/อุปสรรค ต่อการพัฒนาองค์กร รวมทั้งการปฏิบัติงานรายบุคคล /ภาควิชา/หน่วยงาน
7. อาจารย์มีแผนการอย่างไรในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตน
8. อาจารย์มีความคิดหวังอะไรจากคณะ/หน่วยงาน
9. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคณะมากน้อยเพียงใด/กิจกรรมใดบ้าง
10. จุดเด่น จุดด้อย ของ คณะ/หน่วยงานของท่านคืออะไร ท่านจะมีส่วนร่วมแก้ไข อย่างไรบ้าง
11. จาก 4 พันธกิจที่คณะต้องดำเนินการ ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติมกิจกรรมด้านใด (หากเป็นการผลิตบัณฑิตอาจเป็นการเพิ่มจำนวนการรับ หรือขยายสาขาวิชาเอก รับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา)
12. การสอน/วิจัย ได้ประสานงานกับทีมสนับสนุนอย่างไรที่ทำให้เกิดคุรภาพและมารฐาน
13. ทราบเป้าหมายและแผนของการบริหารคณะมากน้อยแค่ไหน
14. อยากให้คณะ มีทิศทางในอีก 10 ปี ข้างหน้าอย่างไร
15. สิ่งที่ผู้บริหารคณะควรเร่งแก้ไขคือ(เรียงลำดับ 3 ข้อ)
16. ท่านมีส่วนร่วมในการทำให้คณะผ่านเกณฑ์ PMQA/ECPE หรือไม่/อย่างไร
17. ท่านมีความพึงพอใจกับระบบบริหารงานที่มีอยู่หรือไม่ ได้รับผลกระทบจากการบริหารหรือการเปลี่ยนแปลงหรือไม่
18. ท่านได้ให้ความสำคัญต่อการตรวจประเมินและท่านมีส่วนร่วมต่อการส่งเสริมด้านคุณภาพ มากน้อยแค่ไหน
19. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ท่านคิดว่าเหมาะสมหรือไม่อย่างไร (นำสู่แผนพัฒนารายบุคคลหรือไม่)
20. ท่านมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ของคณะอย่างไร
21. ในปีที่ผ่านมาท่านได้รับการพัฒนาอะไรบ้าง เพียงพอหรือไม่อย่างไร
22. ระบบประกันคุณภาพมีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านอย่างไร
23. ท่านมีโอกาสได้เข้าร่วมในการดำเนินงานระบบคุณภาพของคณะได้อย่างไร หรือมากน้อยเพียงใด
ประเด็นคำถาม ในการลงตรวจประเมิน (สำหรับนักศึกษา)
1. ต้องการข้อมูลหรือประเด็นใดที่ต้องการให้คณะพัฒนาเพิ่มขึ้น
2. นศ.คิดว่าจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคณะได้อย่างไร
3. สิ่งที่อยากให้คณะเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนลำดับแรกคืออะไร
4. อะไรคือข้อเด่นที่สุดของคณะ หากเทียบกับคณะอื่น ที่มีพันธกิจคล้ายๆกัน
5. มองภาพคณะในอุดมคติเป็นเช่นใด
6. คุณทราบหรือไม่ว่าคณะ ได้รับการประเมินคุณภาพ PMQA/ECPE และคุณจะมีส่วนช่วยทำให้คณะผ่านเกณฑ์ ได้อย่างไร
7. พึงพอใจกับระบบการศึกษาที่มีอยู่หรือไม่
8. คิดว่า นศ. จะมีบทบาทอย่างไรในการพัฒนาคุณภาพคณะ
9. คณะได้จัดการเรียนการสอนตามที่ นศ.คาดหวังและมีการคำนึงถึงการให้ความรู้ มากน้อยแค่ไหน
10. คณะได้มีการสำรวจความคาดหวัง/ความต้องการของพวกเราหรือไม่
11. ท่านจะแนะนำให้น้องๆหรือคนที่รู้จักมาเรียนที่คณะนี้หรือไม่อย่างไร
12. คณะมีกิจกรรมใดบ้างที่ส่งเสริมหรือทำให้บัณฑิตมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์
13. ท่านพอใจการได้รับการบริการด้านการเรียนการสอนของคณะมากน้อยเพียงใด และมีเรื่องใดที่ควรได้รับการปรับปรุงมากเป็นพิเศษ
14. นศ. เข้าใจว่าการประกันคุณภาพมีความสำคัญอย่างไรต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา
15. สีงที่คณะให้บริการเป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่ และพึ่งพอใจในภาพรวมหรือไม่
16. นศ. ทราบ วิสัยทัศน์ของคณะหรือไม่
17. คณะมีช่องทางในการสื่อสารที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพหรือไม่
18. คณะจัดสวัสดิการอย่างเพียงพอหรือไม่
19. นักศึกษามีความภาคภูมิใจอะไรบ้างในคณะ
20. คณะส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาอย่างไรบ้าง
21. สภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะเป็นอย่างไร(การเข้าสอนตรงเวลาของอาจารย์  การใน นศ.มีส่วนร่วมในชั้นเรียน
22. ความเต็มในของเจ้าหน้าที่ บริการการศึกษาของคณะ ในการให้บริการ
23. การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา เช่น เป็นกรรมการใดบ้าง สโมสรหรือชมรมต่างๆของมหาวิทยาลัย
24. นศ. ได้รับการสื่อสารหรือชี้แจงข้อมูลต่างๆจากคณะ มากน้อยเพียงใด มีกิจกรรมใดบ้างที่ท่านได้เข้าร่วม
25. วิชาต่างๆที่ต้องเรียนในหลักสูตร มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกันมากน้อยเพียงใด
26. ความผาสุกของการใช้ชีวิตนักศึกษาอยู่ในคณะมีมากน้อยแค่ไหนและมีข้อเสนอแนะอะไรบ้าง
27. ระบุความพึงประสงค์/ไม่พึงประสงค์ต่อการได้รับบริการ
ประเด็นคำถาม ในการลงตรวจประเมิน (สำหรับสายสนับสนุน)
1. ภาระงาน แสดงการรายงานเหมาะสม
2. การประเมินผลงานชัดเจนหรือไม่ อย่างไร
3. บุคลากรเข้าใจบทบาทตัวเอง และการใช้ค่านิยมในการดำเนินภารกิจเพื่อสนับสนุนคณะอย่างไร
4. คณะจัดสวัสดิการ และมีความก้าวหน้าในการทำงานอย่างไร
5. บรรยากาศในการทำงานในคณะเป็นอย่างไร
6. สายสนับสนุนได้รับการพัฒนาอย่างไรบ้าง
7. มีความสุขในการทำงานเพียงใด 
8. มีแรงกดดันจากอะไรบ้าง 
9. ต้องการได้รับการพัฒนาในด้านใด อะไร อย่างไร เพิ่มเติมอีกหรือไม่
10. คณะส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา ความก้าวหน้าของบุคลากรอย่างไรบ้าง
11. อะไรคือจุดแข็ง จุดเด่นของคณะ หน่วยงาน
12. อะไรคือปัญหา อุปสรรคต่อการพัฒนาองค์กร รวมทั้งการปฏิบัติงานรายบุคคล หน่วยงาน
13. อยากเห็นความเปลี่ยนแปลงอะไรในคณะ
14. บุคลากรคาดหวังอะไรจากคณะ
15. วิสัยทัศน์ของคณะและบุคลากรเหมือน ต่างกันอย่างไร
16. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคณะมากน้อยเพียงใด กิจกรรมใดบ้าง
17. จุดเด่นของคณะ/หน่วยงานของท่านคืออะไร
18. จุดด้อยของคณะ/หน่วยงานของท่านคืออะไร ท่านจะมีส่วนช่วยแก้ไขอย่างไรบ้าง
19. ทำงานตำแหน่งใด ทำงานกี่ปี
20. คิดว่าคณะควรเพิ่มเติม หรือปรับปรุงทางด้านใด
21. ผู้ร่วมงานเป็นอย่างไร
22. คณะมีจุดเด่นทางด้านใด ภาคภูมิใจคณะในจุดใด
23. ท่านได้รับทราบ และเข้าใจในขอบข่ายหรือแนวทางด้านประกันคุณภาพที่ควรได้ถ่ายทอดให้ทราบชัดเจนหรือไม่ในปีที่ผ่านมา
24. กิจกรรมหรือเรื่องอะไรบ้างที่ท่านได้ทำเพื่อการตอบสนองต่อชีวิตการทำงาน
25. ผู้บริหารคณะได้ให้ความชัดเจนแค่ไหนในการกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน เพื่อผลักดันการดำเนินงานเพื่อสู่เป้าหมาย
26. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ คณะมีส่วนช่วยมากน้อยแค่ไหน
27. การรับรู้ และการมีส่วนร่วมในทิศทางของหน่วยงาน
28. ความผาสุก ความผูกพันกับหน่วยงานโดยขอให้แสดงปัจจัยที่ทำให้เกิดหรือไม่เกิด
29. การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของคณะเป็นอย่างไร
30. การจัดระบบงานหรือกระบวนการทำงานมีความเชื่อมโยงกันอย่างไรของทุกหน่วยงานสนับสนุน
31. การจัด TOR รายบุคคล (หมวด 5) มีความเข้าใจในการกำหนดอย่างไรที่ทำให้เกิดมีความขับเคลื่อนองค์กรตามวิสัยทัศน์ได้
32. การให้บริการแก่ลูกค้ามีระบบอย่างไร ได้สร้างวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลอย่างไร
33. ความสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกับอาจารย์เป็นอย่างไร
34. คุณมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพของคณะ/องค์กร ของคุณอย่างไร และคุณรู้หรือไม่ว่าคณะ/องค์กรปัจจุบันใช้เกณฑ์ PMQA/ECPE ระดับใด และท่านจะมีส่วนร่วมช่วยหน่วยงานอย่างไร
35. ท่านเข้าใจ มีส่วนรวมออกความคิดเห็นในการพัฒนาคณะหรือไม่
36. ท่านคิดว่าผู้บริหารควรให้สายสนับสนุนมีบทบาทอย่างไรในการพัฒนาคณะ
37. ท่านได้รับการถ่ายทอดการบริหารงาน และมีส่วนร่วมต่อการดำเนินงานทั้งการเรียน การสอน และกิจกรรมของคณะมากน้อยแค่ไหน
38. ระบบการประเมินผลปฏิบัติงานที่คณะจะใช้อยู่ปัจจุบัน ท่านคิดว่าเหมาะสมหรือไม่อย่างไร มีการแจ้งหารือหรือนำสู่แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลหรือไม่
39. ท่านมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ของคณะอย่างไร เช่น การเป็นสถาบันชั้นนำ หมายความว่าอย่างไร
40. ในปีที่ผ่านมาท่านได้รับการพัฒนาอะไรบ้าง เพียงพอหรือไม่ อย่างไร คณะมีการสำรวจ training need หรือไม่ อย่างไร
41. ปัจจุบันคณะมีกิจกรรมสร้างความผูกพันในองค์กรอยู่แล้ว แต่ท่านอยาก/ต้องการให้มีการพัฒนาด้านใดบ้าง
42. ท่านมีโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถในการทำงานเพียงพอหรือไม่ และมีเรื่องใดที่ท่านสนใจอยากพัฒนาตนเองมากที่สุด
43. ท่านได้มีส่วนในการพัฒนาคณะอย่างไรบ้าง และท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างไร
44. สิ่งที่ท่านอยากเห็นให้การพัฒนามากที่สุด เพื่อพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนคืออะไรบ้าง
45. คณะได้แสดงถึงความใส่ใจดูแล บุคลากรและเข้าถึงหรือไม่ มีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพสายสนับสนุนด้านต่างๆมา
