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สรุปรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) จากระบบ ITAS 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

------------------------------------------------------ 
ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  

ได ้ดำเน ินการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีเครื่องมือและตัวชี้วัดการประเมินผ่าน
ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ ITAS) แบ่งออกเป็น 3 แบบ 10 ตัวชี้วัด คือ 

1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน  
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนครที่ตอบแบบวัดการรับรู้ จำนวน 212 คน 

2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน  
ที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT มีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) โดยเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครมีผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ จำนวน 420 คน 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) โดยมีการวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมาย คัดเลือก  
และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามภารกิจของของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มีผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ จำนวน 51 คน 

3 .  แบบตรวจการ เป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ส าธ า รณะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน  เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  

โดยสรุปผลการประเมิน ได้ดังนี้ 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
พระนคร ผ่านตามเกณฑ์การประเมิน โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 92.46 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ 
ผ่าน 
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เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด เท่ากับ 100 คะแนน 
รองลงมา คือ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ (98.40 คะแนน) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 97.14 ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ (96.10 คะแนน) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ (95.09 คะแนน) ตัวชี้วัดการแก้ปัญหาการทุจริต (93.24 
คะแนน) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน (89.51 คะแนน) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ (87.99 คะแนน) 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (83.38 คะแนน) และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน (74.92 คะแนน) 
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การเปรียบเทียบผลคะแนน 10 ตัวชี้วัด ย้อนหลัง 3 ปี  

ประเภท
ตัวบ่งชี้ 

ตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

เพิ่ม/ลดลง 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 92.94 94.22 95.09      (+0.87) 
2. การใช้งบประมาณ 86.56 84.96* 96.10      (+11.14) 
3. การใช้อำนาจ 89.92 89.62 98.40      (+8.78) 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.74 85.03 87.99      (+2.96) 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.37 83.43* 93.24      (+9.81) 

EIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 85.93 83.64* 89.51      (+5.87) 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.52* 80.98* 83.38*      (+2.40) 
8. การปรับปรุงการทำงาน 80.85* 80.41* 74.92*       (-5.49) 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 100 97.14       (-2.86) 
10 การป้องกันการทุจริต 100 100 100.00  

 คะแนนประเมิน 91.42 90.74 92.46      (+1.72) 
หมายเหตุ   * มีผลคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน A ผ่าน ผ่าน  

 

2. การจัดอันดับผลคะแนน 

เมื ่อทำการจัดอันดับผลคะแนนในกลุ ่มสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
พระนครได้ในอันดับที่ 32 จากจำนวน 87 หน่วยงาน และได้ในอันดับที่ 2 จากกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลจำนวน 9 หน่วยงาน  

ปีงบประมาณ ผลประเมิน 
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม มทร. 

จำนวนหน่วยงาน 
ที่รับการประเมิน 

มทร.พระนคร 
ได้อันดับท่ี 

จำนวนหน่วยงาน 
ที่รับการประเมิน 

มทร.พระนคร 
ได้อันดับท่ี 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

91.42 86 25 9 2 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

90.74 87 24 9 2 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

92.46 87 32 9 2 
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3. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.46 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได ้ม ีการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ตัวชี้วัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้กำกับ/ผู้รับผิดชอบ  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด (91.98) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู่มือการให้บรกิารสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 

 
 
 
 

- กองบริหารงานบุคคล 
- สำนักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 
- สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้กำกับ/ผู้รับผิดชอบ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ท่ีขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด (81.70) 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

- กองกลาง 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด (86.70) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว  

ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสรมิสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อา้งอิงจาก o20) 

- กองกลาง 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด (92.45) 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง  

ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานท่ีได้กำหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับ
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ

- สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

- สำนักงานอธิการบดี 
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สวท. มทร.พระนคร 

ตัวชี้วัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้กำกับ/ผู้รับผิดชอบ  

สินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/กจิกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) 
และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ท้ังนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด (91.32) 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน  

ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมี
ช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o23) และควรเผยแพร่แนวปฏบิัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

- กองบริหารงานบุคคล 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตัวชี้วัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้กำกับ/ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย (82.33) 

มีผู้รับบริการ หรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ  

- กองกลาง 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี

- กองกลาง 
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สวท. มทร.พระนคร 

ตัวชี้วัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้กำกับ/ผู้รับผิดชอบ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน (82.90) 

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน (77.33) 

มีผู้รับบริการ หรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

- กองกลาง 
- กองพัฒนานักศึกษา 
- สำนักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน (80.14) 

มีผู้รับบริการ หรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

- กองกลาง 
- กองพัฒนานักศึกษา 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ (58.33) 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน   

- สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 



                                                                                 8                            งานประกันคุณภาพและการจัดการความรู้  
สวท. มทร.พระนคร 

ตัวชี้วัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้กำกับ/ผู้รับผิดชอบ 
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผา่นระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

- สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวชี้วัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้กำกับ/ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา (84.31) 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนด  

ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน (อ้างอิงจาก o10) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอืดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบอื่นๆ 
ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

- กองบริหารงานบุคคล 
- สำนักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 
- สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย (84.31) 

มีผู้รับบริการ หรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด 
ความชัดเจนเพียงพอ  

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย

- กองกลาง 
 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน (81.96) 



                                                                                 9                            งานประกันคุณภาพและการจัดการความรู้  
สวท. มทร.พระนคร 

ตัวชี้วัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้กำกับ/ผู้รับผิดชอบ 
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
(78.43) 

มีผู้รับบริการ หรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าท่ีควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- กองกลาง 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน (80.78) 

มีผู้รับบริการ หรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- กองกลาง 

 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ (74.51) 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน   

ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่

- สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
- สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัด/ประเด็น ข้อเสนอแนะ ผู้กำกับ/ผู้รับผิดชอบ 
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผา่นระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเน ินการตามแบบว ัดการเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ 

ข้อเสนอแนะ ผู้กำกับ/ผู้รับผิดชอบ 
แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน

ผลการดำเนินงานประจำปี ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม 
และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีท่ี
ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใช้
ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาส
ให้สาธารณชนสามารถเข้ามามสี่วนร่วม ในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

- กองนโยบายและแผน 

หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา  
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลท่ีกำหนด 

- สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

 

 


