
การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
(Integrity & Transparency Assessment: ITA)

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2562
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โ ด ย น า ง ส า ว ช นิ ด า   อ า คม วัฒน ะ
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ส ำ นั ก ง ำ น คณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร ำ บ ป ร ำ ม ก ำ ร ทุ จ ริ ต แ ห่ ง ช ำ ติ
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ช่วงที่ 1 : ทบทวน ITA



ITA คืออะไร
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มาตรการการป้องกนัการทุจริตเชิงรุก

ท่ีมีประสิทธิภาพ

 ในรูปแบบเคร่ืองมือกำรประเมิน สะทอ้นผ่ำนกำร

รับรู ้ของบุคลำกรในองค์กร ผู้มำรับบริกำร ผู้มี  

ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนควำมพร้อมในกำร

เปิดเผยขอ้มลูต่อสำธำรณะ

 กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกนักำรทุจริต กำรป้องกนั

กำรรบัสินบน

 กำรประกำศนโยบำยดำ้นกำรป้องกนักำรทุจริต

 กำรจดักำรควำมเส่ียงท่ีอำจจะก่อใหเ้กิดกำรทุจริตและ

ผลประโยชน์ทบัซอ้น

 กำรวำงมำตรกำร กลไกกำรบริหำรรำชกำรท่ีดี 

(ภำรกิจหลกั กำรใหบ้ริกำร กำรใชอ้ ำนำจในกำร

ตดัสินใจ กำรบริหำรงบประมำณ กำรซ้ือจดัจำ้ง       

กำรบริหำรงำนบุคคล ฯลฯ)

 กำรมีระบบควบคุมภำยในท่ีดี

 กำรส่งเสริมวฒันธรรมสุจริตในองคก์ร และในระดบั

พฤติกรรมของบุคคล

 ฯลฯ
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การวางมาตรการ กลไกการ

บริหารราชการที่ดี 

โครงสรำ้ง ระบบ กระบวนกำร

มำตรฐำน

การควบคุมตนเอง

ในระดบับุคคล 

มีวธีิคิด mindset 

จิตส ำนึกท่ีดี

วฒันธรรมองคก์ร

ลดกำรทุจริต มีควำมโปร่งใส 

ไมล่ะเมิดกฎหมำย จริยธรรม

จรรณยำบรรณ

ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรม        

ท่ีพึงประสงค ์พฤติกรรมสุจริต 

1. หลักคุณธรรม 
2. หลักนิติธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักความมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ้มค่า 



เห็นชอบใหห้น่วยงำน

ภำครฐัทุกหน่วยงำนให้

ควำมร่วมมือและเขำ้ร่วม

กำรประเมิน โดยใช.้...

ใหห้วัหน้ำส่วนรำชกำรให้

ควำมส ำคญักบักำรประเมิน

ใหห้น่วยงำนก ำกบัดูแลส่วนรำชกำร

พิจำรณำน ำผลกำรประเมินให้

หน่วยงำนก ำกบัดูแลส่วนรำชกำร

พิจำรณำน ำผลกำรประเมิน

1

2

3

มติคณะรฐัมนตรี  23 มกราคม 2561
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- ITAS

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3wqbdusLbAhXHV30KHdOZDLsQjRx6BAgBEAU&url=http://www.diamundialradio.org/2017/theme/government-and-industry-regulators.html&psig=AOvVaw3IfG7mTl6MLnLCHJ1hyxDM&ust=1528492019970610
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwio9_S5u8LbAhUMWX0KHYyrB5oQjRx6BAgBEAU&url=https://www.iconfinder.com/icons/342432/business_checklist_notebook_pen_report_survey_to_do_icon&psig=AOvVaw2d-htDTq1bhdSiDcSDqaCA&ust=1528492230155512
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjp5fekvMLbAhUIWX0KHfWNA-YQjRx6BAgBEAU&url=https://www.iconfinder.com/icons/3124355/business_analytics_business_dashboard_business_performance_data_visualization_kpi_icon&psig=AOvVaw0o7a273uYSe7N1mdw9qa_g&ust=1528492462040294


คณะเศรษฐศำสตร ์จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลยั 

 ได้ศึกษำข้อมูลทำงวิชำกำรต่ำงๆ ท่ีเ ก่ียวข้อ งกับ

กำรออกแบบและพัฒนำเคร่ืองมือกำรประเมินดำ้น

ควำมโปร่งใส คุณธรรมจริยธรรม และกำรทุจริต 

ทั้งเคร่ืองมือของประเทศไทยและเคร่ืองมือในระดับ

สำกลเพิ่มเติม 

 เพื่อพัฒนำเกณฑ์กำรประเมินให้สำมำรถเกิดกำร

ป้องกนักำรทุจริตเชิงรุกไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 กำรบูรณำกำรเคร่ืองมือส่งเสริมด้ำนคุณธรรมและ

ควำมโปร่งใส จำกหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้

เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 

 ลดควำมซ ้ำซอ้นของกำรด ำเนินกำร และมุ่งเน้นกำร

ร่ ว มด ำ เ นิ นกำ รขับ เ ค ล่ื อนด้ำนธ รรมำ ภิบำล

ในภำพรวมของประเทศ 
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พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรอบการประเมินใหม่

• ศึกษาเพื่อปรับปรุงครั้งใหญ่ 
ก้าวไปสู่ ITA#2

• วิจัย
• Benchmarking 

• กรอบการประเมิน 
• ระเบียบวิธีการประเมิน

• ระบบ ITA online
• Design Concept

• Drive ทิศทางการป้องกันการ
ทุจริต

• สอดรับกับการปฏิรูประบบ
ราชการ 4.0

• ยกระดับ CPI
• เกิด Impact 

ออกแบบและพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

Research & Development

Design Concept
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(User’s Guide to 

Measuring Corruption 

and Anti-Corruption) 

UNDP Integrity Framework 

ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปึ

และแผนแม่บท ฯ

รฐัธรรมนูญฉบบัใหม่
แผนพฒันาฯ  ฉบบัที่  12

ประเด็นการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรช์าตฯิ ระยะที่ 3

งำนวจิยั : คณะเศรษฐศำสตร ์จุฬำลงกรณม์หำวทิยำลยั

International Standard

Agenda Based
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Agenda Based



ยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ.2561 - 2580

• รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 65

• รฐัพึงจดัใหม้ียุทธศำสตรช์ำติเป็นเป้ำหมำยในกำรพฒันำประเทศอยำ่ง

ยัง่ยนืตำมหลกัธรรมำภิบำล

• พระราชบญัญตักิารจดัท ายุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ.2560 มาตรา 5 

• บญัญติัใหม้ียุทธศำสตรช์ำติเป็นเป้ำหมำยในกำรพฒันำประเทศอย่ำงยัง่ยนื

ตำมหลกัธรรมำภิบำล เพื่อใชเ้ป็นกรอบในกำรจดัท ำแผนต่ำงๆ ให้

สอดคลอ้งและบรูณำกำรกนั
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ยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ.2561 - 2580

1. ยุทธศาสตรด์า้นความมัน่คง

2. ยุทธศาสตรด์า้นการสรา้งความสามารถในการ

แข่งขนั

3. ยุทธศาสตรด์า้นการพฒันาและเสริมสรา้ง

ศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์

4. ยุทธศาสตรด์า้นการสรา้งโอกาสและความเสมอ

ภาคทางสงัคม

5. ยุทธศาสตรด์า้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพ

ชีวิตท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม

6. ยุทธศาสตรด์า้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบ

การบริหารจดัการภาครฐั
11
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ยุทธศาสตรด์า้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิาร

จดัการภาครฐั

เป้าหมาย

 ภำครฐัมีวฒันธรรมกำรท ำงำนท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำชนไดอ้ยำ่ง

สะดวก รวดเร็ว โปรง่ใส

 ภำครฐัมีขนำดท่ีเล็กลง พรอ้มปรบัตวัใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลง

 ภาครฐัมีความโปรง่ใส ปลอดจากการทุจริตและประพฤตมิิชอบ

 กระบวนกำรยุติธรรมเป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ

ตวัช้ีวดั

 ระดบัควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรใหบ้ริกำรสำธำรณะของภำครฐั

 ประสิทธิภำพของกำรบริกำรภำครฐั

 ระดบัความโปรง่ใส การทุจริต ประพฤตมิิชอบ

 ควำมเสมอภำคในกระบวนกำรยุติธรรม
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ยุทธศาสตรด์า้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐั

ประเด็นยุทธศาสตร์

1. ภำครฐัท่ียดึประชำชนเป็นศูนยก์ลำง ตอบสนองควำมตอ้งกำร และใหบ้ริกำรอยำ่งสะดวก รวดเร็ว โปรง่ใส

2. ภำครฐับริหำรงำนแบบบูรณำกำรโดยมียุทธศำสตรช์ำติเป็นเป้ำหมำยและเช่ือมโยงกำรพฒันำในทุกระดบั ทุกประเด็น 

ทุกภำรกิจ และทุกพื้ นท่ี 

3. ภำครฐัมีขนำดเล็กลง เหมำะสมกบัภำรกิจ ส่งเสริมใหป้ระชำชนและทุกภำคส่วนมีส่วนรว่มในกำรพฒันำประเทศ

4. ภำครฐัมีควำมทนัสมยั

5. บุคลำกรภำครฐัเป็นคนดีและเกง่ ยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส ำนึก มีควำมสำมำรถสูง มุง่มัน่ และเป็นมืออำชีพ

6. ภำครฐัมีควำมโปรง่ใส ปลอดจำกกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ

7. กฎหมำยมีควำมสอดคลอ้งเหมำะสมกบับริบทต่ำงๆ และมีเท่ำท่ีจ ำเป็น

8. กระบวนกำรยุติธรรมเคำรพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัต่อประชำชนโดยเสมอภำค

13
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แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ 

เป้าหมาย

 ประเทศไทยปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ

ตวัช้ีวดั

 ดชันีการรบัรูก้ารทุจริตของประเทศไทย

15

ปี 61-65 ปี 66-70 ปี 71-75 ปี 76-80

50 57 62 73



ที่มา : www.Transparency.org

(คิดจากรอบ 22 ปี)

ปี 2538 ไดค้ะแนนต า่สุด 28 คะแนน

ปี 2549 ปี 2557 และ ปี 2558 ไดค้ะแนนสูงสุด 38 คะแนน

คะแนนเฉล่ีย 34 คะแนน

หมายเหต ุ: คะแนนอยูร่ะหว่าง 0-100

2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558

28 33 31 30 32 32 32 32 33 36 36 38 36 33 35 34 35 37 35 38 38
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คะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจริตของประเทศไทย (CPI)

ปี 2538-2561
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37
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แผนยอ่ย : การป้องกนัการทุจริตและประพฤตมิิชอบ

เป้าหมาย

 ประชำชนมีวฒันธรรมและพฤติกรรมซ่ือสตัยสุ์จริต

ตวัช้ีวดั

 รอ้ยละของหน่วยงานท่ีผ่ำนเกณฑก์ำรประเมิน ITA

17

ปี 61-65 ปี 66-70 ปี 71-75 ปี 76-80

80
(85 คะแนนขึ้นไป)

100
(85 คะแนนขึ้นไป)

80
(90 คะแนนขึ้นไป)

100
(90 คะแนนขึ้นไป)
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ITA เป็นเครื่องมือในการยกระดบั CPI

https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjE2Paa2LHbAhUWTI8KHfljBBkQjRx6BAgBEAU&url=https://www.wessexscene.co.uk/features/2017/09/28/transparency-international-uk-on-right-to-know-day/&psig=AOvVaw3sRFqkKgmXwpzr90d8YqwY&ust=1527915829041893
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwikzI3C2LHbAhXIfisKHToKBoUQjRx6BAgBEAU&url=http://montsame.mn/en/read/13714&psig=AOvVaw2wifrqf3C2ayV5-BKhqCKs&ust=1527915918294904
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiKmIjL-fXbAhUGcCsKHeoBAXsQjRx6BAgBEAU&url=https://smartbusinessplan.com/functions/business-plan-examples/&psig=AOvVaw2YEMwXP_9ru4b6Xkhqqdlp&ust=1530261218128229


ฐานขอ้มลูหลกั  9 แหลง่ผลส ารวจ CPI

แหลง่ขอ้มูล ประเด็นที่สง่ผลตอ่ CPI ของไทย ปี

2555

ปี

2556

ปี

2557

ปี

2558

ปี

2559

ปี

2560

Bertelsmann Foundation 

Transformation index 

: BFTI เรื่องการปราบปรามการทุจริตและบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูก้ระท าผิด

มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด

45 40 40 40 40 37

Global Insight Country Risk 

Rating

: GI การด าเนินการทางธุรกิจตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตมากนอ้ยเพียงใด 42 32 42 42 22 35 

Economist Intelligence Unit 

Country Risk Assessment

: EIU ความโปรง่ใสและตรวจสอบไดใ้นการใชจ้า่ยงบประมาณภาครฐั 38 38 38 38 37 37 

IMD World Competitiveness : IMD การติดสินบนและการทุจริตมีอยูห่รือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด 38 36 33 38 44 43

World Economic Forum 

Executive Opinion Survey (EOS)

: WEF ภาคธุรกิจตอ้งจา่ยเงินสินบนในกระบวนการตา่งๆ มากนอ้ยเพียงใด 35 35 39 43 37 42

Political and Economic Risk 

Consultancy Asian Intelligence

: PERC ปัญหาการคอรร์ปัชนัในประเทศ 35 39 35 42 38 N/A

World Justice Project Rule of 

Law 

: WJP เจา้หนา้ที่รฐัมีพฤติกรรมการใชต้  าแหน่งหนา้ที่ในทางมิชอบมากนอ้ย

เพียงใด

33 33 44 26 37 40

Political Risk Services 

International Country Risk Guide

: ICRG ผูมี้อ  านาจหรือต าแหน่งทางการเมืองมีการทุจริตโดยใชร้ะบบอุปถมัภแ์ละระบบเครือ

ญาติ และภาคการเมืองกบัภาคธุรกิจมีความสมัพนัธก์นัมากนอ้ยเพียงใด

31 31 31 31 32 32

Varieties of Democracy Project : VD ความหลากหลายของประชาธิปไตย การเลือกตั้ง เสรีภาพ เปิดใหมี้การแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็น ความเห็นพอ้งตอ้งกนัของทุกฝ่าย นอกจากน้ี ยงัดพูฤติกรรมการคอรร์ปั

ชนัในระบบการเมืองในระดบัฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญติั และฝ่ายตลุาการ

- - - - 24 23



กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั (ITA) มีสว่น

ชว่ยยกระดบัดชันีกำรรบัรูก้ำรทุจริต (CPI) อยำ่งมีนัยส ำคญั แตไ่ม่ใช่ทั้งหมด

20

• การปฏิบัติหน้าที่
• การใช้งบประมาณ
• การใช้อ านาจ
• การใช้ทรัพย์สินของราชการ
• การแก้ไขปัญหาการทุจริต

• คุณภาพการด าเนินงาน
• ประสิทธิภาพการสื่อสาร
• การปรับปรุงระบบการท างาน
• การเปิดเผยข้อมูล
• การป้องกันการทุจริต



แผนการปฏิรูปประเทศดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบ

ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำกรอบกำรประเมิน ITA

21



• ประเด็นปฏิรูปท่ี ๑ : ดา้นการป้องกนัและเฝ้าระวงั

• เฝ้ำระวงั ตรวจสอบ และป้องกนักำรทุจริตประพฤติมิชอบเพื่อใหก้ำรปฏบิติันโยบำยของรฐัเป็นไปอยำ่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยรฐัจะสนับสนุนในดำ้น

นโยบำย กำรอ ำนวยควำมสะดวกกำรตรวจสอบต่ำง ๆ รวมถึงเสริมสรำ้งบทบำทกำรมีสว่นร่วมของภำคประชำชนในกำรเสริมสรำ้งธรรมำภิบำลและ

ต่อตำ้นกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• ประเด็นปฏิรูปท่ี ๒ : ดา้นการป้องปราม (๑)

• ใหส้ว่นรำชกำรมกีำรบริหำรงำนบุคคลท่ีเป็นไปตำมระบบคุณธรรม (Merit System) 

• ใหห้วัหน้ำส่วนรำชกำร หวัหน้ำ หน่วยงำนของรฐั หรือผูบ้งัคบับญัชำ มีมำตรกำรเสริมสรำ้งวฒันธรรมองคก์รในกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริต

และประพฤติมิชอบ และบริหำรจดักำรหน่วยงำนตำมมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีคณะกรรมกำร ป.ป.ช. ก ำหนดอยำ่ง เคร่งครดั 

และต่อเน่ือง และใหม้ีกำรประเมินคุณธรรมและ ควำมโปร่งใสในหน่วยงำน (Integrity and Transparency Assessment – ITA) ตำมระเบียบท่ี ป.ป.ช. 

ก ำหนดเป็นประจ ำทุกปี

• วำงระบบกำรประเมินควำมเสี่ยง ต่อกำรทุจริตประพฤติมิชอบในสว่นรำชกำรเป็นประจ ำทุกปี

• ใหม้ีมำตรกำรแนวทำงกำรลดกำรใชดุ้ลยพินิจของเจำ้พนักงำนของรฐัในกำรใชอ้ ำนำจท่ีไดร้บัมอบ

• ใหทุ้กหน่วยงำนของรฐัประกำศ นโยบำยไมร่บัประโยชน์ใด ๆ จำกกำร ปฏิบติัหน้ำท่ี 
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แผนการปฏิรูปประเทศดา้นการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ



• ประเด็นปฏิรูปท่ี ๒ : ดา้นการป้องปราม (๒) 

• ใหห้น่วยงำนเผยแพร่ขอ้มลูต่อสำธำรณะ โดยเร่งรดัใหม้ีดิจิทลัแพลตฟอรม์ เพื่อท ำหน้ำท่ีในกำรเผยแพร่ขอ้มลูสำธำรณะ เร่ืองรอ้งเรียน  กำร

ใหบ้ริกำรประชำชน รวบรวมและเปิดเผยขอ้มลูกำรรอ้งเรียน ควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใส ของกำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำนรฐั 

• ใหห้น่วยงำนรฐัเปิดเผยขอ้มูล แผนงานตามนโยบาย แผนการ ลงทุนของหน่วยงาน  ซ่ึงประกอบดว้ย แผนกำรลงทุน ท่ีไดร้บัอนุมติั 

จำกผูม้ีอ ำนำจกรอบวงเงินงบประมำณและงบ ลงทุนท่ีไดร้บักำรจดัสรรแต่ละปี ทุกประเภทรำยกำร จำกทุก แหล่งท่ีมำ พรอ้มรำยงำนผล      

กำรเบิกจำ่ยเงินงบประมำณของหน่วยงำนทุกส้ินไตรมำส (ทุก ๓ เดือน) เพื่อเผยแพร่ถึงกำร บริหำรงบประมำณของสว่น รำชกำร/หน่วยงำน

ของรฐัใหเ้ป็น ปัจจุบนั 

• ก ำหนดใหข้อ้มลูหรือขำ่วสำรสำธำรณะในครอบครองของ หน่วยงำนของรฐัท่ีถูกเปิดเผย  ใหอ้ำ้งอิงหลกักำรเปิดเผยตำม แนวทำงเดียวกบัของ

ภำคีสมำชิก ควำมร่วมมือเพื่อกำรเปิดเผยขอ้มลูภำครฐั (Open Government Partnership: OGP) 
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แผนการปฏิรูปประเทศดา้นการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ
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กลุ่มเป้าหมายการประเมิน



25
ประเมินโดย ส ำนักงำน ป.ป.ช. ผ่ำนระบบ ITAS

กลุ่มเป้าหมายการประเมินITA.2

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiXqYn_wcLbAhXVeisKHVx9A_AQjRx6BAgBEAU&url=https://www.shopify.com/blog/14681601-google-analytics-for-ecommerce-a-beginners-guide&psig=AOvVaw1bONkegkpNFva8HY3NClp6&ust=1528493989658363
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ITAS



C o n c e p t
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Online

เป็นศูนยก์ลางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่

ทนัสมยั สำมำรถบริหำรจดักำรขอ้มูลไดอ้ยำ่ง

มีประสิทธิภำพ 

การด าเนินการประเมินสามารถท าได้

อยา่งรวดเร็ว และเป็นมำตรฐำนเดียวกนั

ทัว่ประเทศ

ก ากบัตดิตามการประเมินไดอ้ยา่งทนั

สถานการณ ์รวมไปถึงสำมำรถวิเครำะห์

และประมวลผลกำรประเมินไดอ้ยำ่ง

อตัโนมติั 

ตอบสนองต่อการน าขอ้มูลไปสู่การ

ป รั บ ป รุ ง ห น่ ว ย ง า น ท่ี รั บ ก า ร

ประเมิน และการวางแผนในการ

ป้องกันการทุจริตทั้งระดับนโยบำย

และระดบัปฏิบติั
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กรอบการประเมิน ITA.2



หลกัการพ้ืนฐานในการออกแบบกรอบการประเมิน

1. ITA จะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกักำรประเมินท่ีดี อนัไดแ้ก่ Sensitive, Measurable, Precise, Simple and 

Measurable at Low Cost, Practical และ Comparable

2. ITA จะตอ้งมีผูต้อบแบบสอบถำมท่ีหลำกหลำย ทั้งภำยในและภำยนอก แนวตั้งและแนวรำบ ไดแ้ก ่

ขำ้รำชกำรและบุคลำกรภำยในท่ีคละต ำแหน่งตั้งแต่ระดบัล่ำงจนถึงระดบับน ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีเป็น

ประชำชนทัว่ไปจนถึงผูบ้ริหำรระดบัสูง และกลุ่มสำขำอำชีพต่ำง ๆ

3. ITA จะตอ้งเป็นกำรประเมินทั้งกำรทุจริตทำงตรง (Hard Corruption) กำรทุจริตทำงออ้ม (Soft 

Corruption) และกำรเปล่ียนแปลงของกำรทุจริตในชว่งเวลำท่ีผ่ำนมำ โดยเฉพำะกำรประเมินเก่ียวกบั

ประสิทธิภำพกำรแกไ้ขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ท่ีจะตอ้งท ำใหก้ำรทุจริตในหน่วยงำนลดลง

หรือไมมี่เลย (Improvement) รวมถึงบริบทแวดลอ้มท่ีเกี่ยวขอ้งกบักำรกำรทุจริตดว้ย
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หลกัการพ้ืนฐานในการออกแบบกรอบการประเมิน (ตอ่)

4. หน่วยงำนรำชกำรท่ีไดร้ับกำรประเมินตอ้งไดป้ระโยชน์จำกกำรประเมิน และน ำผลกำรประเมินไปกำร

ปรบัปรุงและพฒันำประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน และไดร้บัประโยชน์ในมุมของกำรส่ือสำรภำพลกัษณ์

องคก์ร โดยเฉพำะกำรแสดงใหส้งัคมและสำธำรณชนรบัรูว้ำ่หน่วยงำนใหค้วำมส ำคญักบักำรเปิดเผยขอ้มูล 

และกำรป้องกนักำรทุจริตในหน่วยงำนอย่ำงไร และกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ไม่เป็นตน้ทุนหรือภำระของ

หน่วยงำนมำกเกินไป รวมทั้งตอ้งไมเ่ป็นภำระกบับุคคลท่ีเขำ้ร่วมกระบวนกำรประเมินดว้ย

5. ITA จะตอ้งช่วยให ้CPI ของประเทศไทยดีขึ้ นในระยะยำว โดยดัชนีตอ้งชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย เพื่อให้

องคำพยพในหน่วยงำนมีเป้ำหมำยร่วมกนัในกำรพฒันำหน่วยงำนของตน 

6. ITA จะตอ้งสรำ้งแรงจูงใจในกำรพฒันำหน่วยงำนในเชิงบวกมำกกว่ำท ำใหเ้จำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนรูสึ้ก

กงัวล

7. ผลกำรประเมิน ITA ควรใหแ้นวทำงกำรพฒันำท่ีชดัเจนใหก้บัหน่วยงำนไปในตวั
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สอดคลอ้งกับหลกัการ

ประเมินท่ีดี

• Sensitive,

• Measurable

• Precise

• Simple 

• Measurable & Low Cost

• Practical และ Comparable

พัฒนาคุณภาพและ

ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม

โปร่งใสให้ทันสมัย

และเป็นสากล 

เป็นการประเมิน

•ก ำ ร ทุ จ ริ ต ท ำ ง ต ร ง                  

(Hard Corruption) 

• กำรทุ จ ริ ตทำงอ้อม (Soft 

Corruption) 

•กำรเปล่ียนแปลงของกำรทุจริต

ใ น ช่ ว ง เ ว ล ำ ท่ี ผ่ ำ น ม ำ 

(Improvement) 

•บริบทแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกับ

กำรป้องกนักำรทุจริต 

หน่วยงานที่ เข ้ารับ

การประเมินสามารถ

น าผลการประเมิน

ไปปรบัปรุงศกัยภาพ

1 2 3 4

หลกัการและพ้ืนฐานในการอกแบบกรอบการประเมิน 

ITA#2
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ตวัช้ีวดัและเคร่ืองมือการประเมิน



1) การปฏิบตัหินา้ที่ (Bribery-Fraud)

2) การใชง้บประมาณ (Budget Misallocation)

3) การใชอ้  านาจ (Power Distortion)

4) การใชท้รพัยส์ินของทางราชการ(Asset 

Misappropriation)

5) การแกไ้ขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption 

Improvement

10 ตวัช้ีวดั

6) คณุภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน(Service Quality)

7) ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน (Communication 

Efficiency)

8) การปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน  (Procedure 

Improvement)

9) การเปิดเผยขอ้มูล (Open Data)

10) การป้องกนัการทุจริต (Anti – Corruption Practice)

38

กรอบการประเมิน
จะเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงานในการน าไปสูก่ารปรบัปรงุแกไ้ขตนเอง 

และสง่ผลตอ่การยกระดบั CPI ของประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญั แตไ่ม่ใช่ทัง้หมด

รวมถึงสง่เสรมิใหเ้กิดความโปรง่ใสและการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ ซ่ึงเป็นทิศทางในระดบัสากล
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3 เครื่องมือ

แบบวดักำรรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภำยใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

แบบวดักำรรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

แบบตรวจกำรเปิดเผยขอ้มลูสำธำรณะ

Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT)

39

จะเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงานในการน าไปสูก่ารปรบัปรงุแกไ้ขตนเอง 

และสง่ผลตอ่การยกระดบั CPI ของประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญั แตไ่ม่ใช่ทัง้หมด

รวมถึงสง่เสรมิใหเ้กิดความโปรง่ใสและการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ ซ่ึงเป็นทิศทางในระดบัสากล
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• การปฏิบตัหินา้ที่

• การใชง้บประมาณ

• การใชอ้  านาจ

• การใชท้รพัยส์ินของราชการ

• การแกไ้ขปัญหาการทุจริต

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ  าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

กรอบการประเมิน

• คณุภาพการด าเนินงาน

• ประสิทธิภาพการสื่อสาร

• การปรบัปรุงระบบการท างาน

• การเปิดเผยขอ้มูล

• การป้องกนัการทุจริต

10 ตวัช้ีวดั

3 เครื่องมือ

แบบวดัการรบัรูผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสีย

ภายใน (แบบ IIT)

แบบวดัการรบัรูผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสีย

ภายนอก (แบบ EIT)

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

(แบบ OIT)

ITAS



41แบบวดักำรรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภำยใน

•การปฏิบตัหินา้ที่

•การใชง้บประมาณ

•การใชอ้  านาจ

•การใชท้รพัยส์ินของราชการ

•การแกไ้ขปัญหาการทุจริต

5 ตวัช้ีวดั 30 ค าถาม

IIT



42

•คณุภาพการด าเนินงาน

•ประสิทธิภาพการสื่อสาร

•การปรบัปรุงระบบการท างาน

3 ตวัช้ีวดั 15 ค าถาม

EIT

แบบวดักำรรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภำยนอก



43

•การเปิดเผยขอ้มูล

•การป้องกนัการทุจริต

2 ตวัช้ีวดั 48 ขอ้มูล

OIT

แบบตรวจกำรเปิดเผยขอ้มลูสำธำรณะ



กรอบการประเมิน
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แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

45

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 

หมายถึง คือ เจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารภายในหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน

ท่ีท  างานมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปีงบประมาณในทุกระดบัและทุกต  าแหน่ง



หลกัการออกแบบค าถาม (Questionnaire Design)

• การทุจริตทางตรง (Hard Corruption)

• การจา่ยสินบน (Bribery Fraud) เช่น กำรใหสิ้นบนเพื่อใหไ้ดร้บัสญัญำ กำรจำ่ยสินบนเพื่อเร่งหรือชะลอกระบวนกำร

• การใชง้บประมาณอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม (Budget Misallocation) เช่น กำรใชง้บประมำณเป็นไปตำมระเบียบและ

ขั้นตอน กำรใชง้บประมำณมีควำมคุม้ค่ำ กำรใชท้รพัยำกรสำธำรณะเป็นไปอยำ่งถูกตอ้ง

• การทุจริตทางออ้ม (Soft Corruption)

• การใชอ้  านาจโดยมิชอบ (Power Distortion) เช่น กำรแต่งตั้งโยกยำ้ยท่ีไมเ่ป็นธรรม กำรแจกจ่ำยภำระงำนท่ีไม่เป็นธรรม รวม

ไปถึงระบบอุปถมัภ ์และกำรแทรกแซงจำกหน่วยงำนภำยนอกท่ีมีอ ำนำจมำกกวำ่ นอกจำกน้ี ค ำถำมเกี่ยวกบักำรใช้อ ำนำจโดย

มิชอบจะเป็นกำรมุ่งประเมินผูบ้ังคับบัญชำของผูต้อบแบบสอบถำมเป็นหลัก เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในกำรประเมินกำรใช้

อ ำนำจ

• การใชท้รพัยส์ินของทางราชการเพื่อผลประโยชนส์่วนตน (Asset Misappropriation) เช่น กำรใชง้บประมำณภำครฐัอย่ำง

ผิดวตัถุประสงค ์กำรใชท้รพัยสิ์นของทำงรำชกำรเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

• การแก้ปัญหาการทุจริต (Corruption Improvement) แบ่งกลุ่มค ำถำมตำมแนวคิดขององค์กรควำมโปร่งใสนำนำชำติ 

(Transparency International: TI) โดย TI เช่น ควำมตั้งใจ มำตรกำร กำรแสดงออกของผูบ้ริหำร กำรลงโทษหรือด ำเนินคดีกบั

ผูก้ระท ำผิด ควำมส ำเร็จของกำรแกไ้ขปัญหำกำรทุจริต
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กรอบการประเมิน
แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

1
 การให้บริการโปร่งใสตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
 การให้บริการอย่างเท่าเทียม
 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

 มุ่งผลส าเร็จของงาน
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง

 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (ต่อ)
 การเรียกรับฯ จากผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ เพื่อแลกกับการอนุมัติ 

อนุญาต หรือให้บริการ 
 การรับโดยธรรมจรรยา 
 การให้ฯ แก่บุคคลภายนอกหรือบริษัทเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ

คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

การปฏิบตัหินา้ที่ (Bribery-Fraud)

47
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กลุ่มค าถามที่ประเมินระบบ 

(System Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินพฤตกิรรม 

(Behavior Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินวฒันธรรม 

(Culture Evaluation)

Core Function
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ตวัช้ีวดัท่ี 1 : การปฏิบตัหินา้ที่ (Bribery-Fraud) ตอ้งเตรยีมอะไร

• งานภารกิจหลกั : กำรปฏิบติังำนอยำ่งมีมำตรฐำน คูมื่อ (จนกลำยเป็นส่ิงตอ้งปฏิบติัเป็นงำนประจ ำ) /

นโยบำยของฝ่ำยบริหำรท่ีตอ้งใหค้วำมส ำคญัในเร่ืองดงักล่ำว /กำรส่ือสำรองคก์รวำ่องคก์รของเรำเป็น

องคก์รท่ีมีมำตรฐำน โปร่งใส ไมเ่ลือกปฏิบติั

• นโยบายผูบ้ริหารระดบัสูง : นโยบำยกำรป้องกนักำรรบัสินบน / นโยบำยกำรไมร่บัของขวญั (เชื่อมโยง

กบัตวัชี้ วดัท่ี 10 ได)้

• การพฒันาบุคลากร / การประเมินผลบุคลากร : มุง่ผลส ำเร็จของงำน พรอ้มรบัผิดชอบ ไมทุ่จริตเวลำ

รำชกำร

• การสื่อสารองคก์รใหบุ้คลากรไดร้บัรู ้: ส่ือสำร ประชำสมัพนัธ ์บอรด์ info graphic อยำ่งง่ำย group line

กำรถ่ำยทอดจำกผูบ้ริหำรลงระดบับุคล ฯลฯ เพราะแบบส ารวจถามเรื่องการ

รบัรู ้
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กรอบการประเมิน

การใชง้บประมาณ (Budget Misallocation)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

2

 การรบัรูถึ้งรายละเอียดงบประมาณรายจา่ยประจ  าปี

 การใชจ้า่ยงบประมาณของ หน่วยงาน

 กำรใชจ้ำ่ยเงินงบประมำณ ท่ีคุม้ค่ำ ไม่บิดเบือนวตัถุประสงค์

 กำรใชง้บประมำณ เพื่อประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง 

 การเบิกจา่ยเงินงบประมาณท่ีเป็นเท็จ

 การจดัซ้ือจดัจา้งและการตรวจรบั

 โปรง่ใส ตรวจสอบได้

 เอ้ือประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบกำรรำยใดรำยหน่ึง

 การมีส่วนรว่มในการตรวจสอบการใชง้บประมาณ
49
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ประเด็นค ำถำม

กลุ่มค าถามที่ประเมินระบบ 

(System Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินพฤตกิรรม 

(Behavior Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินวฒันธรรม 

(Culture Evaluation)

Budget $ 

Procurement
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ตวัช้ีวดัท่ี 2 : การใชง้บประมาณ (Budget Misallocation) ตอ้งเตรยีมอะไร

• นโยบายผูบ้ริหารระดบัสูง : นโยบำยกำรจดัซ้ือจดัจำ้งท่ีโปร่งใส แจง้แนวปฏิบติั ขั้นตอน ต่ำง ๆ เพื่อ

เป็นกำรวำงหลกักำรปฏิบติังำน และตอ้งประกำศนโยบำยดงักล่ำวใหทุ้กภำคส่วนไดท้รำบ และตอ้งลงมือ

ปฏิบติัอยำ่งต่อเน่ือง จนกลำยเป็นงำนประจ ำ (เชื่อมโยงกบัตวัชี้ วดัท่ี 10 ได)้

• การเงินการคลงัและงานพสัด ุ: กำรเผยแพร่ขอ้มูล กำรตรวจสอบเร่ืองผลประโยชน์ทบัซอ้น กำรเผยแพร่

ขอ้มูลกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง

• การสื่อสารองคก์รใหบุ้คลากร และคู่คา้ คู่สญัญา ตวัแทน ไดร้บัรู ้ถึงนโยบายและแนวปฏิบตั:ิ 

ส่ือสำร ประชำสมัพนัธ ์บอรด์ info graphic อยำ่งงำ่ย group line กำรถ่ำยทอดจำกผูบ้ริหำรลงระดบับุคล 

ฯลฯ เพราะแบบส ารวจถามเรื่องการรบัรู ้

50



กรอบการประเมิน

การใชอ้  านาจ (Power Distortion)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

3
 การมอบหมายงานอยา่งเป็นธรรม

 การประเมินความดีความชอบ ตามระดบัคณุภาพของผลงาน

 การคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศึกษาดงูาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม

 การสัง่การใหท้  าธุระส่วนตวั

 การสัง่การใหท้  าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือมีความเส่ียงตอ่การทุจริต 

 การบริหารงานบุคคล

 ถูกแทรกแซงจำกผูม้ีอ ำนำจ

 มีกำรซ้ือขำยต ำแหน่ง

 เอ้ือประโยชน์ใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง 51
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ประเด็นค ำถำม

Management

HRM HRD

กลุ่มค าถามที่ประเมินระบบ 

(System Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินพฤตกิรรม 

(Behavior Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินวฒันธรรม 

(Culture Evaluation)

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi48c703c_bAhUMp48KHX-LCLsQjRx6BAgBEAU&url=http://steerforth.in/career.php&psig=AOvVaw0ip0v4KP6ViF-p45_tIRSz&ust=1528948161227976


ตวัช้ีวดัท่ี 3 : การใชอ้  านาจ (Power Distortion)ตอ้งเตรยีมอะไร

• นโยบายผูบ้ริหารระดบัสูง : นโยบำยกำรบริหำรงำนท่ีเป็นธรรม

• พฤตกิรรมของผูบ้งัคบับญัชาแตล่ะระดบั : แนวปฏิบติัตน ส่ิงท่ีหวัหน้ำงำนควรทรำบ (ในฐำนะผูถู้ก

ประเมิน)

• นโยบำยกำรบริหำรงำนบุคคลท่ีโปร่งใส : เชื่อมโยงกบัขอ้ open data ได ้

• การสื่อสารองคก์รใหบุ้คลากร ไดร้บัรู ้ถึงนโยบายและแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน

บุคคล : ส่ือสำร ประชำสมัพนัธ ์บอรด์ info graphic อยำ่งงำ่ย group line กำรถ่ำยทอดจำกผูบ้ริหำรลง

ระดบับุคล ฯลฯ เพราะแบบส ารวจถามเรื่องการรบัรู ้
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กรอบการประเมิน

การใชท้รพัยส์ินของราชการ (Asset Misappropriation)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

4

 สถานการณก์ารน าทรพัยส์ินของราชการไปใช้

 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอำทรพัยสิ์นของรำชกำร ไปเป็นของส่วนตวั หรือ

น ำไปใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง 

 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยมืทรพัยส์ินของราชการ ไปใชป้ฏิบตังิานใน

หน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากนอ้ยเพียงใด

 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรพัยส์ินของราชการไปใช ้โดยไม่ได้

ขออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง จากหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด

 การรบัรูต้อ่แนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการ

 การก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์ินของราชการ
53

ประเด็นค ำถำม
Asset 

กลุ่มค าถามที่ประเมินระบบ 

(System Evaluation) กฎระเบียบท่ีเป็น

ทำงกำรและเป็นลำยลกัษณอ์กัษร

กลุ่มค าถามที่ประเมินพฤตกิรรม 

(Behavior Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินวฒันธรรม 

(Culture Evaluation)
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ตวัช้ีวดัท่ี 4 : การใชท้รพัยส์ินของราชการ (Asset Misappropriation)

ตอ้งเตรยีมอะไร

• การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร : ปรบัฐำนคิด แยกใหอ้อก อะไรคือของส่วนตวั อะไรคือของหลวง ของ

องคก์ร กำรส่ือสำรและใหค้วำมรู ้

• ฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง : ขอ้สัง่กำร แนวปฏิบติั กำรใชท้รพัยสิ์นทำงรำชกำร : 

• การสื่อสารองคก์รใหบุ้คลากร ไดร้บัรู ้ถึงนโยบายและแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวขอ้งกบัวัฒนธรรมใหม่ 

แยกใหอ้อก ของส่วนตวั ของหลวง และแนวปฏิบตักิารใชท้รพัยส์ินทางราชการ : ส่ือสำร 

ประชำสมัพนัธ ์บอรด์ info graphic อยำ่งงำ่ย group line กำรถ่ำยทอดจำกผูบ้ริหำรลงระดบับุคล ฯลฯ

เพราะแบบส ารวจถามเรื่องการรบัรู ้
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กรอบการประเมิน

การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ (Anti – Corruption Improvement)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

5
 บทบาทของผูบ้ริหารสูงสุดในการใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาทุจริต

 การด าเนินการเพ่ือแกไ้ขปัญหาการทุจริต 

 ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรป้องกนักำรทุจริตในหน่วยงำนให้

มีประสิทธิภำพ

 จดัท ำแผนงำนดำ้นกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน

 ปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำน ไดร้บักำรแกไ้ข มำกน้อยเพียงใด

55

ประเด็นค ำถำม

กลุ่มค าถามที่ประเมินระบบ 

(System Evaluation) กฎระเบียบท่ีเป็นทำงกำรและเป็น

ลำยลกัษณอ์กัษร

กลุ่มค าถามที่ประเมินบทบาทผูบ้ริหารในการแกไ้ข

ปัญหาการทุจริต

(Leadership Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินพฤตกิรรม 

(Behavior Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินวฒันธรรม (Culture Evaluation)
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กรอบการประเมิน

การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ (Anti – Corruption Improvement) (ตอ่)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

5
 การป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน

 กำรเฝ้ำระวงั

 กำรตรวจสอบ

 การน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน           

ไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อป้องกนัการทุจริต

56
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ประเด็นค ำถำม

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หมำยถึง ส่วนงำนตรวจสอบภำยในของหน่วยงำน

ฝ่ำยตรวจสอบภำยนอก หมำยถึง หน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจหนำ้ท่ีตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำนภำครฐั เชน่ ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นตน้

 กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต
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ตวัช้ีวดัท่ี 5 : การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ (Anti – Corruption Improvement)

ตอ้งเตรียมอะไร

• การประกาศนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูง : ประกำศ กำรแสงเชิงสญัลกัษณ ์มีแผนป้องกนักำรทุจริต มี

มำตรกำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และน ำนโยบำยไปปฏิบติัจนกลำยเป็นงำนประจ ำ (เชื่อมโยงกบัตวัชี้ วดัท่ี 10 ได)้ 

• ฝ่าย...........: กำรจดัท ำแผนป้องกนักำรทุจริต

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน : กำรส่ือสำรใหเ้ห็นวำ่ ไดมี้กำรน ำประเด็นขอ้สงัเกตไปปรบัปรุงในกำรปฏิบติังำนใหดี้

ขึ้ นอยำ่งไรบำ้ง 

• ฝ่าย.....................: จดัท ำกระบวนกำรจดักำรเร่ืองรอ้งเรียน มีชอ่งทำงอะไร มีกลไกกำรเฝ้ำระวงั ตรวจสอบ

กำรทุจริตอยำ่งไรบำ้ง

• การสื่อสารองคก์รใหบุ้คลากร ไดร้บัรู ้ถึงนโยบายและแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริต 

และสื่อใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัเรื่องดงักล่าวอยา่งไร อยา่งตอ่เน่ือง : ส่ือสำร 
ประชำสมัพนัธ ์บอรด์ info graphic อยำ่งงำ่ย group line กำรถ่ำยทอดจำกผูบ้ริหำรลงระดบับุคล ฯลฯ

เพราะแบบส ารวจถามเรื่องการรบัรู ้ 57
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แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

62

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษทั หา้งรา้น

หรือหน่วยงานภาครฐัอ่ืนท่ีมีการติดตอ่กบัหน่วยงานภาครฐันั้น ๆ 

โดยอาจเป็นการติดตอ่ตั้งแตเ่ร่ืองการขอขอ้มูล การขอรบับริการ 

หรือเร่ืองที่มีมูลค่ามาก เช่น การประมูลสมัปทาน การขอใบอนุญาต รวมถึงบุคคล นิติบุคคล 

บริษทั หา้งรา้นท่ีเป็นคู่สญัญา หรือร่วมยื่นขอ้เสนอโครงการ จดัซ้ือจดัจา้ง ของหน่วยงานภาครฐั

ภายในปีงบประมาณนั้น ๆ
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ภารกิจของราชวิทยาลยั คือ ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก คือ

1.

2.

3.

4.การจดัซ้ือจดัจา้ง คู่คา้ดา้นการลงทุน คู่คา้ (ทัว่ไป)  คู่สญัญา บริษัท หา้ง

รา้น

ตารางวิเคราะหผ์ูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก



ตอ้งเตรยีมอะไร

• เตรียมจดัท าฐานขอ้มูลรายช่ือผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (ช่วงรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา)

• ระบุจ  านวนผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก เพ่ือใหร้ะบบ ITAS ค านวณผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกขั้นต  า่ 

•ใครท า ใครเก็บ แลว้จะสง่มาที่ใด เม่ือไหร ่อยา่งไร

•Admin จะท าหนา้ที่ key ฐานขอ้มูลตา่ง ๆ เหลา่นั้น ใสม่าใน 

excel ระบบ ITAS
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EIT



หลกัการออกแบบค าถาม (Questionnaire Design)

• มุ่งสะทอ้นคณุภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน Service Quality 

66

กระบวนการ

(Process) 

คน

(Man) 

เวลา

(Time)

เงิน

(Money)
ผลงาน 

(Product)



กรอบการประเมิน

คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

6

 การปฏิบตังิาน/การใหบ้ริการ ของเจา้หนา้ท่ี โปรง่ใสตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาท่ีก าหนด

 การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 

 การใหข้อ้มูลท่ีตรงไปตรงมา

 ประสบการณต์รงจากการตดิตอ่ หน่วยงาน

 กำรถูกรอ้งขอฯ ใหจ้ำ่ยฯ เพื่อแลกกบักำรอนุมติั อนุญำต หรือใหบ้ริกำร

 การด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวม       

เป็นหลกั มากนอ้ยเพียงใด
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ประเด็นค ำถำม
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ตวัช้ีวดัท่ี 6 : คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) ตอ้งเตรยีมอะไร

• งานภารกิจหลกั : กำรปฏิบติังำนอยำ่งมีมำตรฐำน คูมื่อ (จนกลำยเป็นส่ิงตอ้งปฏิบติัเป็นงำนประจ ำ) /

นโยบำยของฝ่ำยบริหำรท่ีตอ้งใหค้วำมส ำคญัในเร่ืองดงักล่ำว /กำรส่ือสำรองคก์รวำ่องคก์รของเรำเป็น

องคก์รท่ีมีมำตรฐำน โปร่งใส ไมเ่ลือกปฏิบติั

• นโยบายผูบ้ริหารระดบัสูง : นโยบำยกำรป้องกนักำรรบัสินบน / นโยบำยกำรไมร่บัของขวญั (เชื่อมโยง

กบัตวัชี้ วดัท่ี 10 ได)้

• การพฒันาบุคลากร / การประเมินผลบุคลากร : การใหบ้ริการ จติบริการ ความซ่ือสตัย ์โปร่งใส

• การสื่อสารองคก์รใหผู้มี้สวนไดส้่วนเสีย ผูม้ารบับริการ ไดร้บัรู ้: ส่ือสำร ประชำสมัพนัธ ์บอรด์ info 

graphic อยำ่งงำ่ย group line กำรถ่ำยทอดจำกผูบ้ริหำรลงระดบับุคล ฯลฯ เพราะแบบ

ส ารวจถามเรื่องการรบัรู ้
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หลกัการออกแบบค าถาม (Questionnaire Design)

• ประสิทธิภาพการสื่อสาร Communication Efficiency 

69

การสะทอ้นผล 

(Feedback) 

การรายงานผล 

(Reporting)

การรอ้งเรียน 

(Complaint)

การแกไ้ขขอ้

รอ้งเรียน 

(Recovery)

การตดิตามผล 

(Monitoring)



กรอบการประเมิน

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

7

 การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงาน

 เขำ้ถึงง่ำย 

 มีช่องทำงหลำกหลำย

 การเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มูลท่ีสาธารณชนควรรบัทราบ

 มีช่องทางรบัฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน/การ

ใหบ้ริการ 

 การช้ีแจงและตอบขอ้กงัวลสงสยัเก่ียวกบัการด าเนินงาน

 มีช่องทางรบัฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

 มีช่องทางใหผู้ร้บับริการรอ้งเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน

70

ประเด็นค ำถำม
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ตวัช้ีวดัท่ี 7 : ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)

ตอ้งเตรียมอะไร

• ฝ่ายบริหาร : ก าหนดนโยบำยกำรเผยแพร่ขอ้มูลต่อสำธำรณะ (เชื่อมโยงกบัตวัชี้ วดัท่ี 10 ได)้

• ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์/ สื่อสารองคก์ร: ส่ือสำรองคก์รในชอ่งทำงท่ีหลำกหลำย เขำ้ถึงงำ่ย

• การพฒันา website 

• มีช่องทำง ถำม ตอบ

• มีช่องทำงกำรรบัฟังควำมคิดเห็น 

• มีช่องทำงกำรรบัเร่ืองรอ้งเรียน

• การสื่อสารองคก์รใหผู้มี้สวนไดส้่วนเสีย ผูม้ารบับริการ ไดร้บัรู ้: ส่ือสำร ประชำสมัพนัธ ์บอรด์ info 

graphic อยำ่งงำ่ย group line กำรถ่ำยทอดจำกผูบ้ริหำรลงระดบับุคล ฯลฯ เพราะแบบ

ส ารวจถามเรื่องการรบัรู ้
71



หลกัการออกแบบค าถาม (Questionnaire Design)

• ปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน Procedure Improvement 

72

ระดบัความพอใจ

ตอ่เจา้หนา้ที่ 

(Satisfaction Level 

on Man)

การเปล่ียนแปลง

ความพอใจ

ตอ่เจา้หนา้ที่ 

(Satisfaction 

Growth on Man)

ระดบัความพอใจ

ตอ่ระบบ 

(Satisfaction Level 

on System)

ภาพลกัษณ์

ความโปรง่ใส 

(Transparency 

Perception)



กรอบการประเมิน

การปรบัปรุงระบบงาน (Procedure Improvement)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

8

 การปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ

 กำรปรบัปรุงคุณภำพกำรปฏิบติังำน/กำรใหบ้ริกำรใหดี้ข้ึน

 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินงาน/การใหบ้ริการใหเ้กิดความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

 การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนรว่มในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การ

ใหบ้ริการ

 ความพยายามท่ีจะปรบัปรุงการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหมี้ความ

โปรง่ใสมากข้ึน 

73
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ประเด็นค ำถำม
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ตวัช้ีวดัท่ี 8 : การปรบัปรุงระบบงาน (Procedure Improvement)

ตอ้งเตรยีมอะไร

• ฝ่ายบริหาร ฝ่ายพฒันาระบบของแตล่ะภารกิจ : ทิศทำงกำรปรบัปรุงระบบงำนและกำรพฒันำองคก์ร โดย

เฉพำะงำนบริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูร้บับริกำร และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย /กำรน ำเทคโนโลย ี/E service มำใชใ้นกำร

พฒันำงำนบริกำรใหมี้ควำมโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว

• นโยบำยกำรเปิดโอกำสใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียไดมี้ส่วนร่วม : พยำยำมคิดในมุมมองกำรมีส่วนรว่มเพื่อร่วมกนั

พฒันำองคก์รไปขำ้งหน้ำ พฒันำนวตักรรม แลกเปล่ียนควำมร่วมมือ (เชื่อมโยงกบัตวัชี้ วดัท่ี 10 ได)้

• การพฒันา website 

• มีช่องทำง ถำม ตอบ

• มีช่องทำงกำรรบัฟังควำมคิดเห็น 

• การสื่อสารองคก์รใหผู้มี้สวนไดส้่วนเสีย ผูม้ารบับริการ ไดร้บัรู ้: ส่ือสำร ประชำสมัพนัธ ์บอรด์ info graphic 

อยำ่งงำ่ย group line กำรถ่ำยทอดจำกผูบ้ริหำรลงระดบับุคล ฯลฯ เพราะแบบส ารวจถาม

เรื่องการรบัรู ้ 74



แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

Open Data Integrity  and Transparency Assessment 

(OIT)

75
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มุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มูลตามทิศทางในระดบัสากล 

เช่น องคก์รความโปรง่ใสนานาชาต ิ(Transparency International: TI)

มุ่งประเมินจากมุมมองของประชาชน/สาธารณชน
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OIT
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OIT



ตอ้งเตรยีมอะไร

• เตรียม website 

• เตรียมขอ้มูล 48 ขอ้มูล 

• มีผูบ้ริหาร หรือ คณะกรรมการ หรือ ผูต้รวจสอบขอ้มูล ก่อนน าข้ึน website 

เพราะไม่มีการอุทธรณ์

• Admin ตอ้งท าความเขา้ใจเบ้ืองตน้ เพราะตอ้งเป็นคนท่ีกรอกแบบการตรวจการ

เปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ หรือ OIT

79



80

เอ...หน่วยงานราชการ

น่ีเขาท าอะไรกนับา้งนะเน่ีย ??

การตั้งค าถามจากภาคประชาชน

OPEN 
DATA

Disclose

Thailand
4.0



กรอบการประเมิน

การเปิดเผยขอ้มูล (Open Data)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

9
• การพฒันาสารสนเทศ

• การมีเปิดเผยขอ้มูล 

• การมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั

81
Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

เก็บขอ้มูลจำกหน่วยงำนภำครัฐท่ีเขำ้รับกำร

ประเมินทั้ งหมด โดยไม่มีกำรคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่ำง และจะเก็บข้อมูลโดยการจัดจา้ง

ผูร้ับจา้งตรวจสอบขอ้มูลจากเว็บไซตข์อง

หน่วยงาน
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O1- O6 ขอ้มูลพ้ืนฐาน
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 โครงสรา้งหน่วยงาน

 ขอ้มูลผูบ้ริหาร

 อ านาจหนา้ท่ี

 แผนการขบัเคล่ือนหน่วยงาน

 ขอ้มูลการติดตอ่หน่วยงาน

 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งขอ้มูลพ้ืนฐาน

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน
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 ข่าวประชาสมัพนัธท์ัว่ไป

ข่าวประชาสมัพนัธ์

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

O7
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 Q&A

 Social Network

การปฏิสมัพนัธข์อ้มูล

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

O8 – O9
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 แผนด าเนินงานประจ  าปี

 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน

 รายงานผลการด าเนินงานประจ  าปี

แผนการด าเนินงาน

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบริหารงาน

O10 – O12
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 มาตรฐานการปฏิบตังิาน

การปฏิบตังิาน

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

O13
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 มาตรฐานการใหบ้ริการ

 ขอ้มูลเชิงสถิตกิารใหบ้ริการ

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ

 E–Service

การใหบ้ริการ

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

หมายเหต:ุ *เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการ ตาม พรบ.อ านวยความสะดวก

O14 – O17
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 แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี

 รายงานการก ากบัตดิตามการใชจ้า่ยงบประมาณ รอบ 6 เดือน

 รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

O18 – O20
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 แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ

 ประกาศตา่ง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ

 สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดรุายเดือน

 รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดปุระจ  าปี

การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

O21 – O24
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 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

 หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ  าปี

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

O25 – O28

ปรบัแกร้ายละเอียดตามส านกังาน ก.พ.
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 แนวปฏิบตักิารจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต

 ช่องทางแจง้เร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต

 ขอ้มูลเชิงสถิตเิร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตประจ  าปี

 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม

 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น

 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

การจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปรง่ใส

O29 – O33
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กรอบการประเมิน

การป้องกนัการทุจรติ (Anti – Corruption Practice)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

10

•หน่วยงานไดแ้สดงใหส้งัคมรบัรูว่้าผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัการ

ทุจริต

92
Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)
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 เจตจ  านงสุจริตของผูบ้ริหาร

 การมีส่วนรว่มของผูบ้ริหาร

 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ  าปี

 การด าเนินการเพ่ือจดัการความเสี่ยงการทุจริต

 การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

 แผนปฏิบตักิารป้องกนัการทุจริตประจ  าปี

 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินการป้องกนัการทุจริต รอบ 6 เดือน

 รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ  าปี

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ

O34 – O41
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 มาตรการเผยแพรข่อ้มูลตอ่สาธารณะ

 มาตรการใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนร่วม

 มาตรการส่งเสริมความโปรง่ใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง

 มาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต

 มาตรการป้องกนัการรบัสินบน

 มาตรการป้องกนัการขดักนัระหว่างผลประโยชนส์่วนตนกบัผลประโยชน์

ส่วนรวม

 มาตรการตรวจสอบการใชด้ลุพินิจ

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกนัการทุจริต

O42 – O48
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Methodology 
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ITA Tools and ITA data

IIT
Internal

Integrity and 
Transparency 
Assessment

EIT
External

Integrity and 
Transparency 
Assessment

OIT
Open data

Integrity and 
Transparency 
Assessment
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

บุคลากรในหน่วยงานที่ท างานให้กับหน่วยงาน
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/
พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง

กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน ระหว่าง 30 – 100
ตัวอย่าง

การเก็บข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้า
ระบบ ITAS เพื่อตอบแบบ
ส ารวจด้วยตนเอง

ตัวชี้วัด

การปฏิบัติหน้าที่
การใช้งบประมาณ
การใช้อ านาจ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต

IIT
Internal Integrity and Transparency Assessment
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ
หน่วยงานของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมา
ติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานใน
ปีงบประมาณที่ประเมิน
(*หน่วยงานจะต้องรวบรวมและจัดส่งรายช่ือ)

กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน ระหว่าง 30 – 100
ตัวอย่าง

การเก็บข้อมูล#1
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
เข้าระบบ ITAS เพื่อตอบแบบ
ส ารวจด้วยตนเอง

ตัวชี้วัด

คุณภาพการด าเนินงาน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร
การปรับปรุงระบบการท างาน

EIT
External Integrity and Transparency Assessment

การเก็บข้อมูล#2
ผู้รับจ้างส ารวจข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกตามบัญชีรายชื่อที่หน่วยงานรวบรวมและ
จัดส่งให้ หรือจากการส ารวจภาคสนาม จากนั้นจึงน า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ ITAS
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หน่วยงาน

หน่วยงานที่รับการประเมินทุกหน่วยงาน

กลุ่มตัวอย่าง
-

การเก็บข้อมูล
หน่วยงานเข้าระบบ ITAS เพื่อ
ตอบแบบส ารวจด้วยตนเอง 
หน่วยงานละ 1 ชุด

ตัวชี้วัด

การเปิดเผยข้อมูล
การป้องกันการทุจริต

OIT
Open data Integrity and Transparency Assessment
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OIT
Open data Integrity and Transparency Assessment

วิธีการตอบ
การแสดงข้อมูลในแต่ละข้อ จะต้องเป็นการแสดงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
- เป็นข้อความบรรยาย รูปภาพ หรือเนื้อหาในรูปแบบอื่น ๆ
- เป็นลิงค์ (link) บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน ที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ PDF ภาพถ่าย หรือเอกสารอื่น ๆ

ชื่อข้อมูล
หน่วยงานอาจใช้ช่ือเรียกข้อมูลที่แตกต่างจากรายการข้อมูลที่ก าหนด แต่จะต้องมีรายละเอียดเนื้อหาที่สอดคลอ้ง
ตามเกณฑ์การประเมิน

จ านวนข้อมูล
หน่วยงานสามารถส่งที่อยู่ของข้อมูลได้มากกว่า 1 ที่อยู่ ในแต่ละข้อ

ข้อจ ากัดข้อมูล
กรณีที่หน่วยงานมีข้อจ ากัด ท าให้
ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดได้ ให้หน่วยงานเผยแพร่เท่าที่สามารถ
ด าเนินการได้แล้วอธิบายเหตุผลประกอบ
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ITA Score and Rating
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40%

EIT OIT

ITA Score and Rating

30%

IIT

30%

คะแนน
คะแนนข้อค าถาม
คะแนนตัวชี้วัด

คะแนนของแบบ IIT

คะแนน
คะแนนข้อค าถาม
คะแนนตัวชี้วัด

คะแนนของแบบ EIT

คะแนน
คะแนนข้อค าถาม
คะแนนตัวชี้วัดย่อย
คะแนนตัวชี้วัด

คะแนนของแบบ OIT
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ITA Score and Rating

F
(Fail)

< 50

E
(Extremely Poor)

50 – 54.99

D
(Poor)

55 – 64.99

C
(Fair)

65 – 74.99

B
(Good)

75 – 84.99

A
(Very Good)

85 – 94.99

AA
(Excellence)

95 – 100
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การใช ้ระบบ ITAS



การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment System: ITAS)



ขั้นตอนการท าแบบส ารวจผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ผู้ดูแลระบบหลัก
(ส านักงาน ป.ป.ช.)

สร้างแบบส ารวจ ส่งลิงค์ท าแบบส ารวจ
ให้ Admin ของแต่ละหน่วยงาน

ผู้ดูแลระบบของ
แต่ละหน่วยงาน (Admin)

ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหน่วยงาน
เข้ามาตอบแบบส ารวจ

(ช่องทางภายใน)

บุคลากรในหน่วยงาน

ตอบแบบส ารวจของ
หน่วยงานด้วยตนเอง



ขั้นตอนการท าแบบส ารวจผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) : กรณีตอบด้วยตนเอง

ผู้ดูแลระบบหลัก
(ส านักงาน ป.ป.ช.)

สร้างแบบส ารวจ ส่งลิงค์ท าแบบส ารวจ
ให้ Admin ของแต่ละหน่วยงาน

ผู้ดูแลระบบของ
แต่ละหน่วยงาน (Admin)

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงาน

เข้ามาตอบแบบส ารวจ
(ช่องทางภายนอก)

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับหน่วยงาน

ตอบแบบส ารวจของ
หน่วยงานด้วยตนเอง



ขั้นตอนการท าแบบส ารวจผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) : กรณีเก็บข้อมูลโดยผู้รับจ้าง

ผู้ดูแลระบบหลัก
(ส านักงาน ป.ป.ช.)

ผู้ดูแลระบบของ
แต่ละหน่วยงาน (Admin) ผู้รับจ้างส ารวจ

ด าเนินการส ารวจ 
และตอบแบบส ารวจในระบบ

น าเข้าข้อมูลผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงาน

ระบบส่งข้อมูล
ไปยังผู้รับจ้าง

สร้างแบบส ารวจ



ขั้นตอนการท าแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสารธารณะ (OIT)

ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน

ตอบแบบส ารวจ
ของหน่วยงานตนเอง

ตรวจสอบและอนุมัติ
ส่งค าตอบ

ผู้รับจ้างส ารวจ

ตรวจสอบและให้คะแนน

ผู้ดูแลระบบหลัก
(ส านักงาน ป.ป.ช.)

สร้างแบบส ารวจ

ผู้ดูแลระบบของ
แต่ละหน่วยงาน (Admin)



การเตรียมการของหน่วยงาน
ขั้นตอน รายละเอียด

1. เตรียมบุคลากร เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบ

ของหน่วยงาน (Admin ของหน่วยงาน) และ

ผู้บริหารที่รับผิดชอบการประเมินของหน่วยงาน

- Admin ของหน่วยงาน จ านวน 1 คน ท าหน้าที่ ดังนี้

 ลงทะเบียนเข้ารับการประเมิน

 ประสานงานในขั้นด าเนินการประเมินกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

 ตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบ OIT)

- ผู้บริหารที่รับผิดชอบการประเมินของหน่วยงาน จ านวน 1 คน ท าหน้าที่ ดังนี้

 ก ากับดูแลการประเมินในภาพรวมของหน่วยงาน

 อนุมัติข้อมูล IIT และ EIT

 อนุมัติการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบ OIT)

2. ส านักงาน ป.ป.ช. จัดส่ง Username และ

รหัสผ่าน ส าหรับ Admin ของหน่วยงาน และ

ผู้บริหารที่รับผิดชอบการประเมินของหน่วยงาน ให้

หน่วยงาน

ประมาณเดือนมีนาคม



การเตรียมการของหน่วยงาน

ขั้นตอน รายละเอียด

3. Admin ของหน่วยงาน และผู้บริหาร

ที่รับผิดชอบการประเมินของหน่วยงาน 

เปิดใช้งานรหัสผ่านในระบบ ITAS

- เมื่อ Admin ของหน่วยงาน และผู้บริหารที่รับผิดชอบการประเมินของหน่วยงาน เปิดใช้งาน

รหัสผ่านแล้ว ระบบจะก าหนดให้ผู้ ใช้งานกรอกข้อมูลที่จ าเป็น พร้อมกับเปลี่ยนรหัสผ่าน

ก่อนด าเนินการใดๆ ในระบบ

- ข้อมูลที่จ าเป็นต้องกรอก ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ e-mail และตราสัญลักษณ์



การเตรียมการของหน่วยงาน
ขั้นตอน รายละเอียด

4. หน่วยงานทบทวนจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในของหน่วยงาน

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงานที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็น

ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน 

ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง

5. Admin ของหน่วยงาน กรอกจ านวนบุคลากรใน

หน่วยงานในระบบ ITAS (ส าหรับการเก็บข้อมูลตาม

แบบ IIT) และผู้บริหารท าการตรวจสอบ



การเตรียมการของหน่วยงาน
ขั้นตอน รายละเอียด

6. หน่วยงานจัดเตรียมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอกของหน่วยงาน (ส าหรับการเก็บ

ข้อมูลตามแบบ EIT)

- หน่วยงาน Download แบบฟอร์มบัญชีรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ไฟล์ Excel) จาก

เว็บไซต์ส านักงาน ป.ป.ช. และกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่น

ที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณที่ประเมิน
7. Admin ของหน่วยงาน น าข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานเข้าระบบ 
ITAS

- Admin ของหน่วยงาน น าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานเข้าระบบได้ 2 วิธี คือ
1. Upload ไฟล์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานเข้าระบบ หรือ
2. กรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานในระบบ



ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

1. ส านักงาน ป.ป.ช. จัดส่งช่องทางการเข้าระบบ 

ITAS ให้แก่ Admin ของหน่วยงาน ทางระบบ 

ITAS (ระบบ Notification ของผู้ใช้งาน) และ 

e-mail

- ช่องทางการเข้าระบบ จะอยู่ในลักษณะ URL และ QR Code ซึ่งเป็นช่องทาง

เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน

2. หน่วยงานประชาสัมพันธ์รายละเอียดการเข้า

ระบบ ITAS แก่บุคลากรในหน่วยงาน

- การประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นการสื่อสารภายใน เช่น หนังสือเวียนภายใน 

ระบบ Intranet บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรใน

หน่วยงานเข้าระบบและประเมินด้วยตนเอง



ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

ขั้นตอน รายละเอียด

3. บุคลากรในหน่วยงานเข้าระบบ ITAS จาก URL 

และ QR Code และประเมินด้วยตนเอง

- เมื่อบุคลากรในหน่วยงานเข้าระบบแล้ว จะต้องยืนยันตนเองด้วยการกรอกหมายเลขบัตร

ประชาชนของตนเองก่อนท าแบบส ารวจ โดยระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของเลข

บัตรประชาชนเท่านั้น ไม่เชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบส ารวจใดๆ ทั้งสิ้น

แต่มีวัตถุประสงค์ในการกรอกเพื่อป้องกันการตอบซ้ าของผู้ใช้งานและเพื่อให้ผลการ

ประเมินมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด



ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

3. บุคลากรในหน่วยงานเข้าระบบ ITAS จาก URL 

และ QR Code และประเมินด้วยตนเอง (ต่อ)
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

4. Admin ของหน่วยงาน และผู้บริหารที่รับผิดชอบ

การประเมินของหน่วยงาน ก ากับติดตามการประเมิน

ตามแบบ IIT ให้ได้ตามจ านวนตัวอย่างที่ส านักงาน 

ป.ป.ช. ก าหนดในระบบ ITAS

- จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าขึ้นอยู่กับจ านวนบุคลากรที่ Admin ของหน่วยงาน กรอกในระบบ 

ITAS โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้

จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ระหว่าง 30 – 100 ตัวอย่าง

จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (คน) ขนาดตัวอย่างขั้นต่ า (ตัวอย่าง)

1-30 ตามจ านวนที่กรอก

31-300 30

301 – 1,000 ร้อยละ 10

1,001 ขึ้นไป 100



ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

4. Admin ของหน่วยงาน และผู้บริหารที่รับผิดชอบ

การประเมินของหน่วยงาน ก ากับติดตามการประเมิน

ตามแบบ IIT ให้ได้ตามจ านวนตัวอย่างที่ส านักงาน 

ป.ป.ช. ก าหนดในระบบ ITAS (ต่อ)



ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT)

ขั้นตอน รายละเอียด

1. ส านักงาน ป.ป.ช. จัดส่งช่องทางการเข้าระบบ 

ITAS ให้แก่ Admin ของหน่วยงาน ทางระบบ 

ITAS (ระบบ Notification ของผู้ใช้งาน) และ 

e-mail

- ช่องทางการเข้าระบบ จะอยู่ในลักษณะ URL และ QR Code ซึ่งเป็นช่องทาง

เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน

2. หน่วยงานประชาสัมพันธ์รายละเอียดการเข้า

ระบบ ITAS แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

- การประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นการสื่อสารภายนอก เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายนอก เป็นต้น เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้า

ระบบและประเมินด้วยตนเอง



ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าระบบ ITAS 

จาก URL และ QR Code และประเมินด้วย

ตนเอง

- เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าระบบแล้ว จะต้องยืนยันตนเองด้วยการกรอกหมายเลขบัตร

ประชาชนของตนเองก่อนท าแบบส ารวจ โดยระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของเลขบัตรประชาชน

เท่านั้น ไม่เชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบส ารวจใดๆ ทั้งสิ้น แต่มีวัตถุประสงค์ในการ

กรอกเพื่อป้องกันการตอบซ้ าของผู้ใช้งานและเพื่อให้ผลการประเมินมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด



ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าระบบ ITAS จาก URL และ 

QR Code และประเมินด้วยตนเอง (ต่อ)



ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT)

ขั้นตอน รายละเอียด

4. ผู้รับจ้างประเมิน Download ข้อมูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานจากระบบ 

ITAS และเก็บข้อมูลการประเมินตามแบบ EIT 

ให้ได้ตามจ านวนตัวอย่างที่ส านักงาน ป.ป.ช. 

ก าหนด

- เมื่อผู้รับจ้างประเมิน Download ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ

หน่วยงานแล้ว จะวิเคราะห์ความสอดคล้องกับขนาดของหน่วยงาน และความ

ครบถ้วนตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ซึ่งแสดงถึงการเป็นตัวแทนที่ดีของ

หน่วยงาน โดยหากยังไม่สอดคล้องหรือไม่ครบถ้วน จะประสานงานกับ Admin 

ของหน่วยงาน ทางระบบ ITAS (ระบบ Notification ของผู้ใช้งาน) และ e-mail 

เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม

- ผู้รับจ้างประเมินจะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูล รวมถึงจะลงรหัสและ

บันทึกข้อมูลในระบบ ITAS

- ผู้รับจ้างประเมินจะก ากับติดตามการประเมินให้ได้ตามจ านวนตัวอย่างขั้นต่ า ที่

ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด
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ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT)

ขั้นตอน รายละเอียด

4. ผู้รับจ้างประเมิน Download ข้อมูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานจากระบบ 

ITAS และเก็บข้อมูลการประเมินตามแบบ EIT 

ให้ได้ตามจ านวนตัวอย่างที่ส านักงาน ป.ป.ช. 

ก าหนด (ต่อ)

- จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าขึ้นอยู่กับข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน

ที่ Admin ของหน่วยงาน กรอกในระบบ ITAS โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้

ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ระหว่าง 30 – 100 ตัวอย่าง

จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (คน) ขนาดตัวอย่างขั้นต่ า (ตัวอย่าง)

1-30 ตามจ านวนที่กรอก

31-300 30

301 – 1,000 ร้อยละ 10

1,001 ขึ้นไป 100



ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT)

ขั้นตอน รายละเอียด

5. Admin ของหน่วยงาน และผู้บริหารที่

รับผิดชอบการประเมินของหน่วยงาน เรียกดู

สถานะการประเมินตามแบบ EIT ในระบบ ITAS



ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

1. Admin ของหน่วยงาน ตอบค าถามตามแบบ

ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบ OIT) ใน

ระบบ ITAS

- Admin ของหน่วยงาน สามารถเข้าระบบเพื่อตอบแบบส ารวจได้ตั้งแต่การ

ลงทะเบียนเสร็จสิ้น โดยจะต้องตอบด้วยการกรอก URL ของเว็บไซต์หน่วยงาน

ตนเองในแต่ละข้อ



ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

2.  ผู้ บริหารที่ รับผิดชอบการประเมินของ

หน่วยงานเข้าระบบ ITAS เพื่ออนุมัติการตอบ

ของหน่วยงาน



ขั้นด าเนินการประเมิน : แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
ขั้นตอน รายละเอียด

3. ผู้รับจ้างประเมินตรวจสอบและให้คะแนนใน

ระบบ ITAS



ขั้นรายงานผลการประเมิน
เมื่อการให้คะแนนและประมวลผลคะแนนเสร็จสิ้น 
หน่วยงานสามารถรับทราบผลการประเมินได้จาก
ระบบ ITAS ได้ด้วยตนเอง ทั้งภาพรวมของ
ประเทศและรายหน่วยงาน



ส านักประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส

ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

เลขท่ี 361 ถ.นนทบุรี ต.ท่ำทรำย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000

www.nacc.go.th , www.facebook.com/ita.nacc
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