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	 ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) เรยีกโดยย่อว่า สมศ. จดัตัง้ตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ หมวด ๖ ว่าด้วยมาตรฐาน 

และการประกันคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท�ำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และท�ำการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค�ำนึงถึง 

ความมุ ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ และตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  

หลกัเกณฑ์และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๒ กล่าวถงึการประเมนิคณุภาพภายนอกว่า หมายถงึ  

การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษาซึ่งกระท�ำโดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

	 ผู้ประเมินภายนอกจึงเป็นบุคคลส�ำคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพทั้งกระบวนการในการจัดการศึกษาของ 

สถานศึกษาซึ่งจะส�ำเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้ประเมินภายนอกที่จะสามารถประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาได้ตรง 

ตามสภาพจริง เพื่อเป็นกระจกสะท้อนให้สถานศึกษาทราบถึงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ  

ให้ก�ำลงัใจและให้ข้อเสนอแนะเพือ่ชีท้ศิทางการพฒันาคณุภาพบนฐานของความเป็นจรงิ ผูป้ระเมนิภายนอกจงึถอืเป็น 

“ทูตคุณภาพ” ที่จะต้องท�ำหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สร้างความร่วมมือกับทุกฝ่ายเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพ

	 จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกและรอบสองที่ผ่านมาพบว่า สถานศึกษา ครู อาจารย์มีทัศนคติ

ต่อการประเมนิคณุภาพภายนอกและผูป้ระเมนิภายนอกว่าคอืภาระ และการประเมนิคณุภาพภายนอกจากผูป้ระเมนิ

เป็นการตรวจแบบต�ำรวจตรวจจบั ดงันัน้การประเมนิคณุภาพภายนอกในรอบนี ้จงึต้องปรบัเปลีย่นทศันคตเิหล่านีใ้หม่ 

ให้สถานศึกษาเข้าใจว่า การประเมินคุณภาพภายนอกคือการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และผู้ประเมิน 

ภายนอกคือฑูตคุณภาพเป็นบุคคลที่เป็นผู้แทนของ สมศ. ในการน�ำคุณภาพไปสู่สถานศึกษา

	 คู่มือผู้ประเมินภายนอกเล่มนี้จึงเป็นแนวทางให้ผู้ประเมินปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ขับเคลื่อนคุณภาพ 

ในฐานะฑูตคุณภาพ โดยใช้ควบคู่กับคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามฉบับสถานศึกษา และหวังเป็น 

อย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประเมินภายนอกให้สามารถประเมินคุณภาพภายนอกได้ตามมาตรฐาน  

มคีวามถกูต้องตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิที ่สมศ. ก�ำหนด เกดิคณุค่าและคณุปูการต่อการศกึษาของชาตสิบืไป
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	 การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 

โดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการรับรองจาก สมศ. ที่มีความเป็นอิสระ เป็นกลาง และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับ 

การประเมินคุณภาพภายนอก อันจะน�ำไปสู่การเข้าถึงคุณภาพการศึกษาอย่างสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริง

๑.๑ วัตถุประสงค์

	 วัตถุประสงค์ทั่วไป

		  ๑) 	เพื่อให้ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการด�ำเนินภารกิจด้านต่าง ๆ	

		  ๒) 	เพื่อกระตุ้นเตือนให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

อย่างต่อเนื่อง

		  ๓) 	เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

		  ๔) 	เพื่อรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 วัตถุประสงค์เฉพาะ

		  ๑) เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาและกรอบแนวทางวิธีการที่ สมศ. ก�ำหนด สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแลสถานศึกษา

		  ๒) 	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช่วยสะท้อนความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ รวมทั้ง

มาตรการส่งเสริมและการชี้น�ำสังคมของสถานศึกษา

		  ๓) 	เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลัพธ์และ 

ผลกระทบมากกว่ากระบวนการ

		  ๔) 	เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในอย่างต่อเนื่อง
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		  ๕) 	เพือ่ส่งเสรมิให้สถานศกึษามทีศิทางทีส่อดคล้องกนัในการประเมนิคณุภาพภายนอกกบัการประเมนิ

คุณภาพภายใน

		  ๖) 	เพื่อสร้างความร่วมมือและมีเป้าหมายร่วมกันระหว่างหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่มี 

หน้าทีก่�ำกบัดแูลสถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพือ่เป็นการเชือ่มโยงการด�ำเนนิงาน 

สู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน

		  ๗) 	เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน

๑.๒ ความส�ำคัญ

	 การประเมินคุณภาพภายนอกมีความส�ำคัญและมีความหมายต่อสถานศึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชนดังต่อไปนี้

	 ๑) 	ส่งเสริมสถานศึกษาให้พัฒนาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานและพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพอย่างต่อเนื่อง

	 ๒) 	เพิ่มความมั่นใจและคุ้มครองประโยชน์ให้ผู้รับบริการทางการศึกษาว่า สถานศึกษาจัดการศึกษามุ่งสู่

คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาทีเ่น้นให้ผูเ้รยีนเป็นคนด ีมคีวามสามารถ และมคีวามสขุเพือ่เป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม

	 ๓)	 สถานศกึษาและหน่วยงานทีก่�ำกบัดแูล มข้ีอมลูทีช่่วยตดัสนิใจในการวางแผน และด�ำเนนิการเพือ่พฒันา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการและบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนด

	 ๔) 	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับนโยบายมีข้อมูลส�ำคัญในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานของ 

สถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

๑.๓ แนวคิดและทิศทาง

	 สมศ. ได้ก�ำหนดทิศทางในการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ ๖ ประเด็นดังนี้

	 ๑) 	ประเมินอิงเกณฑ์ตามจุดเน้นของสถานศึกษา

	 ๒) 	ประเมินคุณภาพโดยพิจารณาผลการจัดการศึกษาตามมาตรา ๔๙ ของพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ

	 ๓) 	ให้ความส�ำคญักบัคณะกรรมการสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาและความพร้อมของผูเ้รยีน คร ูอาจารย์

เครื่องมืออุปกรณ์การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ การบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานเป็นฐาน และ 

การประกันคุณภาพภายใน

	 ๔) 	ประเมินโดยวิธีการและข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยพิชญพิจารณ์ (Peer Review)
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	 ๕) 	ประเมนิโดยการยนืยนัรายงานการประเมนิตนเองทีถ่กูต้องเชือ่ถอืได้ เพือ่กระตุน้ให้การประกนัคณุภาพ

ภายในมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น

	 ๖) ลดตัวบ่งชี้ ปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้และเกณฑ์ส�ำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยถ่ายโอนตัวบ่งชี้ 

เกี่ยวกับปัจจัยน�ำเข้าและกระบวนการให้อยู่ในระบบการประกันคุณภาพภายใน

๑.๔ ความแตกต่างระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอกแต่ละรอบ

	 ตามเจตนารมณ์พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่๒) พ.ศ. ๒๕๔๕  

หมวด ๖ ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษามาตรา ๔๙ ก�ำหนดให้มีส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ท�ำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก

และท�ำหน้าที่ประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในรอบ 

ห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย โดยค�ำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละ

ระดับ

	 	 ๑.๔.๑	 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. ๒๕๔๔ - ๒๕๔๘)

				    เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติและต้องการให้ทุกคน 

ในประเทศเหน็ว่า“การศกึษาเป็นความรบัผดิชอบร่วมกนัของประชาชนทกุคนในประเทศ” จงึใช้รปูแบบการประเมนิ

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สถานศึกษาในการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน จัดท�ำรายงานประเมินตนเอง 

เพือ่รบัการประเมนิคณุภาพภายนอกโดยการยนืยนัสภาพจรงิ ไม่ตดัสนิผลได้หรอืตก ผลการประเมนิจะบอกถงึจดุเด่น

จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษาตลอดจนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา

	 	 ๑.๔.๒ 	การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๕๓)

				    ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๕ 

ในมาตรา ๕๑ ระบุว่ากรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้มาตรฐานที่ก�ำหนด ให้ สมศ. จัดท�ำ

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด  

ดังนั้น สมศ. จึงต้องให้การรับรองว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้มาตรฐานคุณภาพหรือไม่ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินแบบอิงเกณฑ์ที่ก�ำหนดขึ้นและแบบอิงสถานศึกษา เพื่อให้การประเมินมีความสมดุลระหว่างเกณฑ์ที่ก�ำหนด

กับงานที่สถานศึกษาด�ำเนินการ

	 	 ๑.๔.๓ 	การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘)

				    การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘) เป็นการประเมินเพื่อยกระดับ

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบมากกว่ากระบวนการและค�ำนึงถึง 

ความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษา ซึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม สมศ. ยังคงหลักการส�ำคัญของ 
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การประเมินคุณภาพภายนอก ให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ 

การศกึษา พ.ศ.๒๕๕๓ หมวด ๓ ทีร่ะบวุ่าการประกนัคณุภาพภายนอกให้ค�ำนงึถงึจดุมุง่หมายและหลกัการ ดงัต่อไปนี้

		  ๑) 	เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

		  ๒) 	ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริงและ 

มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้

		  ๓) 	สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของชาติ โดยให้ 

มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถก�ำหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็ม 

ตามศักยภาพของสถานศึกษาและผู้เรียน

		  ๔) 	ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา

		  ๕) 	ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษาของรัฐ เอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน

สังคมอื่น

		  ๖) 	ค�ำนึงถึงความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 

เป้าหมายของสถานศึกษา

		  ทัง้นี ้กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ.๒๕๕๓ ก�ำหนดให้  

สมศ.ท�ำการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุม 

หลักเกณฑ์ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

		  ๑. 	มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา

		  ๒. 	มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา

		  ๓. 	มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

		  ๔. 	มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน

๑.๕ แนวคิดและหลักการก�ำหนดตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม

    	 ๑) 	แนวคิด ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม สมศ. มีแนวคิดหลักดังนี้

		  (๑) ลดภาระ

		  (๒) สร้างสรรค์

		  (๓) กัลยาณมิตร
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    	 ๒) 	หลักการ ใช้หลักการ BTS และห่วงโซ่คุณภาพ ดังนี้

รูปที่ ๑ หลักการใช้ BTS

B = BETTER T = TOGETHER S = Simplify

B Breaking Barrier

E Enhancing Quality

T Thainess Promotion

T Teaching & Learning

E Education Systems

R Re-creation

- IQA + EQA

- QE + QA + QI

- Collaboration System

- ONESQA + Institution

- Partnership

- ลดตัวบ่งชี้เท่าที่จำ�เป็น

  แต่คงอำ�นาจจำ�แนก

- น้อย ชัดเจน จำ�ง่าย ขึ้นใจ

- ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย

	 ห่วงโซ่คุณภาพ (Chain of Quality)

QE QA QI

Quality Enhancement

Ensure

Encouragement

Each

Extreme

Expression

Excellence

Empowerment

Evidence/Explicit

Enrollment

Equity/Ethics

Eye/Ear

Expert

Quality Assessment

Assure

Audit

All

Average

Answer

Achievement

Advice (Approve)

Archives

Unavoidable

Arithmetic

Arm

Amicability

Quality Improvement

Insure

Inspire

Individual

Improvement

Incentive

Initiation

Incubation

Investigate

Invitation

Impact

Idea

Idol

B T

S
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๑.๖ แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม

	 แนวทางการประเมินในรอบนี้เป็นการประเมินเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณา

จากผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบมากกว่ากระบวนการ และค�ำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษา ดังนั้น  

จึงได้ก�ำหนดตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น ๓ กลุ่มตัวบ่งชี้ ได้แก่ กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ และตัวบ่งชี้มาตรการ 

ส่งเสริม ดังนี้

	 กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินภายใต้ภารกิจของสถานศึกษา โดยก�ำหนดตัวบ่งชี้ 

และเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งสามารถชี้ผลลัพธ์และผลกระทบได้ดี และ 

มีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน

	 กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมถึงความส�ำเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ

แต่ละสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

	 ตวับ่งชีม้าตรการส่งเสรมิ หมายถงึ กลุม่ตวับ่งชีท้ีป่ระเมนิผลการด�ำเนนิงานของสถานศกึษาโดยสถานศกึษา

เป็นผูก้�ำหนดแนวทางพฒันาเพือ่ร่วมกนัชีแ้นะ ป้องกนัและแก้ไขปัญหาสงัคมตามนโยบายของรฐัซึง่สามารถปรบัเปลีย่น

ตามกาลเวลาและปัญหาสงัคมทีเ่ปลีย่นไป โดยมเีป้าหมายทีแ่สดงถงึความเป็นผูช้ีน้�ำสงัคม อาท ิการรกัชาต ิการบ�ำรงุ

ศาสนาและเทดิทนูพระมหากษตัรย์ิ การส่งเสรมิและสบืสานโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิการน้อมน�ำปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติเป็นแบบอย่าง การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง การส่งเสริมความร่วมมือ

ในกรอบประชาคมอาเซียน การส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อมพลังงาน เศรษฐกิจ สุขภาพ ค่านิยม จิตสาธารณะ และความ

ประหยัด รวมทั้งการแก้ปัญหาสังคม อาทิ ความขัดแย้ง อุบัติภัย และสิ่งเสพติด เป็นต้น
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ตารางที่ ๑ ตัวบ่งชี้ของการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม

ตัวบ่งชี้
มาตรฐาน

ตามกฎกระทรวงฯ

กลุ่ม

ตัวบ่งชี้

พื้นฐาน

ด้านคุณภาพบัณฑิต

ผลการ

จัดการศึกษาและ

การจัดการเรียน

การสอน

ที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำ�คัญ

๑. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำ�หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี

๒. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรีโทและเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ

๓. ผลงานของผู้สำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

๔. ผลงานของผู้สำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

๕. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

๖. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำ�ไปใช้ประโยชน์

๗. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม

๘. ผลการนำ�ความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนา

    การเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย

๙. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก

ด้านการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม

๑๐. การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม

๑๑. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม

ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน

การบริหาร

จัดการศึกษา

๑๒. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน

๑๓. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน

๑๔. การพัฒนาคณาจารย์

ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน การประกัน

คุณภาพภายใน๑๕. ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด

กลุ่ม

ตัวบ่งชี้

อัตลักษณ์

๑๖. ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน

      ๑๖.๑ ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์

      ๑๖.๒ ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ ผลการจัด

การศึกษาและ

การจัดการเรียน

การสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

๑๗. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน

กลุ่ม

ตัวบ่งชี้

มาตรการ

ส่งเสริม

๑๘. ผลการชี้นำ� ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่าง ๆ

      ๑๘.๑ ผลการชี้นำ�หรือแก้ปัญหาสังคม ด้านที่ ๑ ภายในสถาบัน

      ๑๘.๒ ผลการชี้นำ�หรือแก้ปัญหาสังคม ด้านที่ ๒ ภายนอกสถาบัน
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	 ในการประเมนิคณุภาพภายนอกผูป้ระเมนิภายนอกจะต้องปฏบิตังิานอย่างมอือาชพี หรอืที ่ สมศ. เรยีกว่า  

“ฑูตคุณภาพ” โดยยึดถือบทบาทในลักษณะ “เพื่อนร่วมวิชาชีพ” และเป็น “กัลยาณมิตร” กับสถานศึกษาและ 

ชุมชนที่ต่างฝ่ายต่างเรียนรู้จากกันและกัน โดยมีศีลและธรรมรวมทั้งจรรยาบรรณเป็นแนวทางหลัก ดังนี้

๒.๑ คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ

	 ๒.๑.๑	 คุณธรรม

			   คุณธรรม ๙ ประการที่ผู้ประเมินภายนอกควรยึดเป็นหลัก คือ

			   ๑) วินัย     

			   ๒) สติ

			   ๓) กตัญญู

			   ๔) เมตตา  

			   ๕) อดทน	

			   ๖) ซื่อสัตย์	

			   ๗) ประหยัด      	

			   ๘) ขยัน 

			   ๙) ไม่เห็นแก่ตัว
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	 ๒.๑.๒ 	จริยธรรม

		  จริยธรรมที่ผู้ประเมินภายนอกควรยึดถือและปฏิบัติมีดังนี้

ศีล (ข้อห้าม) ธรรม (ข้อควรปฏิบัติ)

๑.  ไม่ทุจริต

ไม่รบัอามสิสนิจ้าง/ของขวญั/รบัเลีย้ง หรอืมผีลประโยชน์

ทับซ้อน ตลอดจนแสวงหาประโยชน์หรือธุรกิจอื่นใด

๑. ต้องสุจริตซื่อสัตย์

ยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด

๒. ไม่เห็นแก่ตัว

อย่ามักง่ายไหว้วานให้ผู้อื่น ช่วยด�ำเนินการ หรือ

ละทิ้งหน้าที่ ตลอดจนการส่งรายงานอันเป็นเท็จ

๒. ต้องรับผิดชอบ

 ทุ่มเทศึกษาและปฏิบัติหนา้ที่อยา่งเต็มศักยภาพในการประเมิน

วิเคราะห์ เสนอแนะ และสรุปรายงานทั้งฉบับต้นร่างและ 

ฉบับสมบูรณ์ ด้วยตนเอง

๓. ไม่ข่มขู่

ไม่ก้าวร้าว หรือประพฤติตนเสื่อมเสีย

๓. ต้องรักษามารยาท

ปฏิบัติตามเกณฑ์ของสถานศึกษาให้สมกับการเป็นฑูตคุณภาพ

๔. ไม่มีอคติ

ไม่กลั่นแกล้ง ทั้งเหตุจากความรัก ความเกลียด 

ความหลง และความกลัว

๔. ต้องเป็นธรรม

เป็นธรรม โปร่งใส รายงานสิ่งที่ค้นพบตามความเป็นจริง

อย่างแจ้งชัด

๕. ไม่ประมาท

ไม่เผยแพร่ข้อมูลสถานศึกษาหรือน�ำบุคคลที่ไม่มี

ส่วนเกี่ยวข้องเข้าประเมิน

๕. ต้องรักษาความลับ

ข้อมูลสารสนเทศส่วนบุคคล และสถานศึกษาอย่างเคร่งครัด

	 	 ทั้งนี้ ผู้ประเมินภายนอกอาจได้รับการปฏิบัติจากสถานศึกษาระหว่างการประเมินในรูปแบบต่าง ๆ  

ซึ่งผู้ประเมินภายนอกควรยึดหลักจริยธรรมในระหว่างการประเมิน ดังนี้

๑. เมื่อได้รับการปฏิบัติและดูแลเอาใจใส่ต้อนรับเป็นอย่างดี ๑. ให้มีมารยาทและสำ�รวมพฤติกรรม

๒. เมื่อได้รับการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม ๒. ให้อดทน อดกลั้น แผ่เมตตาและให้อภัย

๓. เมื่อได้รับการร้องขอให้ช่วยเหลือที่ขัดต่อกฎระเบียบ ๓. ให้หนักแน่นมั่นคง ครองตนโดยปราศจากอคติ

๔. เมื่อได้รับการทักท้วงตำ�หนิวิพากษ์วิจารณ์ ๔. ให้เปิดใจกว้างรับฟังและพิจารณาปรับปรุงด้วยจิตเบิกบาน

๕. เมื่อได้รับการเสนอประโยชน์และธุรกิจอื่นใด ๕. ให้มีสติ รู้คิด และซ่ือสัตย์ ตัดสินใจโดยยึดม่ันในจรรยาบรรณ
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	 ๒.๑.๓	 จรรยาบรรณ

			   ผู้ประเมินภายนอกต้องปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยยึดจรรยาบรรณ

ต่อไปนี้เป็นหลัก

			   ๑)	 ท�ำการประเมินคุณภาพภายนอกด้วยตนเอง

			   ๒)	 มคีวามเทีย่งตรง เป็นกลาง โปร่งใส มคีวามรบัผดิชอบ และสามารถตรวจสอบได้ รายงานสิง่ทีค้่นพบ 

ตามความเป็นจริงอย่างชัดเจน มีเหตุผล มีหลักฐานสนับสนุนและความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่ยอมให้อิทธิพลใดเบี่ยงเบน 

ผลการประเมินให้ผิดไปจากความเป็นจริงและต้องไม่รายงานเท็จหรือรายงานโดยปกปิด ข้อความซึ่งควรต้องแจ้ง

			   ๓)	 ไม่ประพฤติตนให้เสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของตนหรือต่อชื่อเสียงของ สมศ.

			   ๔)	 รักษาความลับของข้อมูลสารสนเทศส่วนบุคคลและสถานศึกษาที่ได้รับระหว่างการตรวจเยี่ยม

และการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างเคร่งครัด

			   ๕)	 ไม่รับและไม่เรียกร้องในสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา เช่น  

ไม่รับอามิสสินจ้าง รางวัล ของขวัญ ของก�ำนัล การต้อนรับ การรับรอง

			   ๖)	 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตวัเองหรอืผูอ้ืน่ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อมโดยใช้ข้อมลูใด ๆ  ซึง่ สมศ.  

ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ด�ำเนินการใด ๆ  ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ผู้ประเมินภายนอกหรือหน่วยประเมิน

			   ๗)	 ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่ สมศ. ก�ำหนด

	 ๒.๑.๔ 	การปฏิบัติตนของผู้ประเมินภายนอก

			   ในการประเมินคุณภาพภายนอกผู้ประเมินภายนอกต้องปฏิบัติตนและห้ามปฏิบัติตน ดังนี้

	 	 	 ข้อปฏิบัติ

			   ๑)	 ศึกษาตัวบ่งชี้ หลักเกณฑ์ วิธีการประเมิน วิธีการตัดสิน ผลวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล รูปแบบ

การเขียนรายงานฯ และคู่มือผู้ประเมินภายนอกให้เข้าใจอย่างถ่องแท้

			   ๒)	 ศกึษาและวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของสถานศกึษาล่วงหน้า เช่น รายงานการประเมนิตนเองของ

สถานศกึษา ผลประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศกึษาในรอบทีผ่่านมา พร้อมสรปุข้อเสนอแนะและทศิทางการพฒันา

สถานศึกษาเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการประเมิน

			   ๓)	 ประเมินเต็มตามจ�ำนวนวันที่ สมศ. ก�ำหนดในสัญญาโดยร่วมกันวางแผนการตรวจเยี่ยมและ

แผนการประเมิน ก�ำหนดการประเมินประเด็นรายการข้อมูลที่จะตรวจสอบ ตลอดจนการจัดเอกสารต่าง ๆ ทั้งใน 

ส่วนที่แจ้งล่วงหน้าและส่วนที่อาจขอเพิ่มเติม

			   ๔)	 แจ้งสถานศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมิน เช่น แจ้งก�ำหนดการประเมิน และ

ข้อมูลส�ำคัญที่เกี่ยวข้องที่คณะผู้ประเมินต้องการเพิ่มเติม ฯลฯ
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			   ๕)	 ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ให้กับ สมศ. ตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญา

			   ๖)	 การประสานระหว่างผูป้ระเมนิภายนอกกบัสถานศกึษาและระหว่างผูป้ระเมนิภายนอกกบั สมศ. 

ควรมีความเป็นกัลยาณมิตร

			   ๗)	 มคีวามรบัผดิชอบในงานทีไ่ด้รบัมอบหมายและปฏบิตังิานเตม็ความรูค้วามสามารถของตน และ

รับฟังความคิดเห็นจากคณะผู้ประเมินภายนอกที่ไปประเมินด้วยกัน ไม่ควรถือความคิดของตนเองเป็นหลัก

			   ๘)	 มคีวามตระหนกัและระลกึอยูเ่สมอว่า ตนเป็นผูแ้ทนของ สมศ. ดงันัน้ ก่อนตดัสนิใจหรอืกระท�ำ

สิง่หนึง่สิง่ใดควรคดิไตร่ตรองให้รอบคอบและต้องไม่เกดิความเสยีหายต่อองค์กร รวมทัง้ระมดัระวงัการน�ำเสนอข้อมลู

เชิงลบ

			   ๙)	 ให้ข้อเสนอแนะที่ชัดเจนต่อสถานศึกษา ต้นสังกัด และ สมศ. อย่างมีคุณค่า สามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ได้

			   ๑๐) 	เขยีนรายงานการประเมนิคณุภาพภายนอกอย่างมคีณุค่ารวมทัง้เลอืกใช้ภาษา ศพัท์การศกึษา

ที่เหมาะสมถูกต้อง

			   ๑๑)		 แสวงหาความรูใ้หม่อยูเ่สมอ เพือ่ให้เข้าใจบรบิทเทคนคิวธิกีารจดัการเรยีนการสอนแบบต่าง ๆ  

ที่สถานศึกษาน�ำมาใช้ ทั้งนี้ ผู้ประเมินภายนอกต้องแต่งกายให้สุภาพเหมาะสม สะอาด และเรียบร้อย เพื่อให้ 

สถานศึกษาเกิดความเชื่อถือต่อผู้ประเมินภายนอก สร้างบรรยากาศที่อบอุ่น น่าไว้วางใจ เป็นมิตร แสดงมารยาทที่ดี 

ทั้งต่อเด็กและผู้ใหญ่ รู้จักการรับไหว้และการไหว้ผู้อื่นตามมารยาทไทยที่พึงปฏิบัติ รวมถึงการแสดงความเคารพ 

ต่อสิ่งที่สถานศึกษานับถือโดยปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถานศึกษา

			   ข้อห้ามปฏิบัติ

			   ๑) 	ห้ามวางอ�ำนาจ ยกตนข่มท่านหรือใช้อ�ำนาจในทางมิชอบสั่งการผู้บริหารหรือบุคลากรของ 

สถานศึกษา ควรใช้การขอความอนุเคราะห์ด้วยถ้อยค�ำที่สุภาพ และแสดงความเกรงใจต่อสถานศึกษา เช่น การเรียก

หรือเชิญให้ผู้บริหารมาพบผู้ประเมินภายนอกเพื่อให้สัมภาษณ์

			   ๒) 	ห้ามรบกวนสถานศึกษาในสิ่งที่ผู ้ประเมินภายนอกสามารถท�ำได้ด้วยตนเองหรือควรท�ำ 

ด้วยตนเอง เช่น การขอให้สถานศึกษาจองห้องพักให้ จัดหาอาหารกลางวันให้เป็นต้น

			   ๓)	 ห้ามโอ้อวดสรรพคุณของตน เองอวดรู้ในสิ่งที่ไม่รู้จริง ไม่พูดหรือแสดงกริยาที่ไม่เหมาะสม เช่น 

บ่นว่าร้อนเกินไป ไม่ได้รับความสะดวกเรื่องห้องน�้ำ สูบบุหรี่หรือเสพของมึนเมาขณะปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น

			   ๔)	 ไม่พดูถงึผูบ้รหิารหรอืบคุลากรในสถานศกึษาในทางทีไ่ม่เหมาะสม อนัจะก่อให้เกดิความขดัแย้ง

ภายในสถานศึกษา

			   ๕) 	ไม่เปรียบเทียบสถานศึกษาที่เข้าประเมินกับสถานศึกษาอื่น ๆ

			   ๖) 	ไม่แสดงความสนิทสนมกับบุคลากรของสถานศึกษาจนเกินขอบเขต

			   ๗) 	ไม่ปรับผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดยไม่แจ้งให้สถานศึกษารับทราบ
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			   ๘)	 ไม่ออกค�ำสั่งให้สถานศึกษาจัดท�ำเอกสาร หลักฐานอื่น ๆ นอกเหนือจากที่สถานศึกษามีอยู่ 

เพื่อประกอบการพิจารณาการประเมิน

			   ๙) 	ไม่พาบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประเมินเข้าสถานศึกษาระหว่างด�ำเนินการตรวจเยี่ยมหรือ

ปล่อยให้กลุ่มบุคคลหรือบุคคลด�ำเนินการใด ๆ ที่ท�ำให้การปฏิบัติงานของคณะผู้ประเมินภายนอกเบี่ยงเบนไปจาก

แผนการตรวจเยี่ยมและแผนปฏิบัติการที่ก�ำหนดไว้โดยไม่จ�ำเป็น

			   ๑๐) 	ไม่เรียกรับค่าอามิสสินจ้างหรือของขวัญจากสถานศึกษา

			   ๑๑)	 	ไม่ส�ำเนาส่วนหนึง่ส่วนใดหรอืทัง้หมดจากบนัทกึภาคสนามหรอืรายงานการประเมนิจากสถาน

ศึกษาหนึ่งไปใช้กับอีกสถานศึกษาหนึ่งเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

			   ๑๒)		 ไม่สร้างภาระให้สถานศึกษาเป็นผู ้ตรวจค�ำถูกค�ำผิดความถูกต้องของภาษาในรายงาน 

การประเมินคุณภาพภายนอก

๒.๒ คุณสมบัติ

	 สมศ. ได้ก�ำหนดระเบียบว่าด้วยการให้การรับรองขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ และการก�ำกับดูแลผู้ประเมิน

ภายนอก โดยได้ก�ำหนดคุณสมบัติเบื้องต้นไว้ ดังนี้

	 	 ๒.๒.๑	 คุณสมบัติเบื้องต้น

				    ๑)	 มีอายุไม่ต�่ำกว่า ๓๐ ปีบริบูรณ์ ในวันที่ให้การรับรองเป็นผู้ประเมินภายนอก

				    ๒) 	มีวุฒิการศึกษาไม่ต�่ำกว่าปริญญาหรือเทียบเท่า หรือมีความรู ้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์การท�ำงานที่ประสบความส�ำเร็จในวิชาชีพเป็นที่ยอมรับ และไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม

				    ๓)	 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความมุ่งหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัด

กระบวนการเรียนรู้ ระบบการประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ 

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

				    ผู้ประเมินภายนอกต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้

				    (๑)	 เป็นผูม้กีายพกิารหรอืจติบกพร่องอนัเป็นเหตใุห้เป็นผูห้ย่อนสมรรถภาพในการเป็นผูป้ระเมนิ

ภายนอก

				    (๒) 	เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ

				    (๓)	อยู่ในระหว่างถูกลงโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพากษาถึงที่สุดให้จ�ำคุก

				    (๔) 	เคยได้รับโทษจ�ำคุก โดยค�ำพิพากษาถึงที่สุดให้จ�ำคุก เว้นแต่เป็นโทษส�ำหรับความผิดที่ได้

กระท�ำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ

				    (๕) 	ในกรณีของผู้ที่เคยรับราชการต้องไม่เคยได้รับโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง 
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		  ๒.๒.๒	 คุณสมบัติเฉพาะ

				    นอกจากคุณสมบัติเบื้องต้นแล้ว ผู้ประเมินภายนอกจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะอื่น ๆ ตามที่ 

สมศ. ก�ำหนดด้วย

๒.๓ บทบาท หน้าที่

	 ผู้ประเมินภายนอกมีบทบาท หน้าที่ ดังนี้

	 ๑)	 ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา สร้างความเข้าใจและเจตคติที่ถูกต้องให้กับบุคลากรของสถานศึกษาและ 

ผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

	 ๒)	 รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบหลักฐานข้อมูลเพื่อยืนยันความเป็นจริงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตามที่สถานศึกษาได้รายงานไว้ในรายงานประเมินตนเอง และตามหลักฐานที่สะท้อนสภาพความเป็นจริงที่ไม่ได้ 

อยู่ในรายงานการประเมินตนเอง

	 ๓)	 ตรวจสอบกระบวนการและวิธีการที่สถานศึกษาใช้ในการได้มาซึ่งข้อมูลหลักฐานที่ระบุในรายงาน 

การประเมินตนเองว่ามีความเหมาะสม ครอบคลุม และน่าเชื่อถือเพียงใด

	 ๔)	 ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับเป้าหมาย/แผนพัฒนาของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษา

ที่ สมศ. ก�ำหนดเพื่อการประเมินภายนอก รวมทั้งตรวจสอบเป้าหมาย/แผนพัฒนาที่สถานศึกษาควรด�ำเนินการ 

ต่อไปเพื่อดูความสอดคล้องกับผลการประเมิน

	 ๕)	 ประมวล วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก

และให้ข้อเสนอแนะแก่สถานศึกษา เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น

	 ๖)	 เสนอความเห็นต่อ สมศ. ว่าควรให้การรับรองหรือไม่รับรองคุณภาพของสถานศึกษา

๒.๔ การก�ำกับดูแล

	 ในการปฏิบัติงานของผู้ประเมินภายนอกหรือหน่วยประเมิน สมศ. ได้ก�ำหนดระเบียบเกี่ยวกับการให้การ

รับรองขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ และการก�ำกับดูแลผู้ประเมินภายนอกหรือหน่วยประเมิน ไว้ดังนี้

	 ๑)	 ให้คณะผูป้ระเมนิหรอืหน่วยประเมนิเป็นคูส่ญัญาการจ้างงานกบั สมศ. ในการประเมนิคณุภาพภายนอก

สถานศึกษา การท�ำสัญญาการจ้างงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สมศ.ก�ำหนดในการประเมินคุณภาพ

ภายนอก คณะผู้ประเมินภายนอกจะต้องด�ำเนินการตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ สมศ. ก�ำหนด 

ตลอดจนเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้ระบุไว้ในสัญญาการจ้างงาน และที่ได้ก�ำหนดไว้ในระเบียบ

	 ๒)	 ห้ามมใิห้ผูป้ระเมนิภายนอกหรอืหน่วยประเมนิซึง่อยูร่ะหว่างถกูสัง่พกัใช้หนงัสอืรบัรองหรอืถกูสัง่เพกิถอน 

หนังสือรับรอง ปฏิบัติหน้าที่หรือกระท�ำด้วยประการใด ๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจว่าตนเป็นผู้มีสิทธิท�ำการประเมินภายนอก 

นับแต่วันที่ทราบค�ำสั่งพักใช้หนังสือรับรองหรือค�ำสั่งเพิกถอนหนังสือรับรองแล้วแต่กรณี		
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	 ๓) 	ผู้ประเมินภายนอกหรือหน่วยประเมินต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างผู้มีความรู้ความสามารถพึงกระท�ำ และ 

ต้องรักษาจรรยาบรรณที่ก�ำหนดไว้

	 ๔) 	ผู้รับงานประเมินต้องรับผิดในการกระท�ำใด ๆ ของผู้ประเมินภายนอกในระหว่างที่ผู้ประเมินสังกัด 

ในหน่วยประเมินนั้น ๆ และในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่การประเมินคุณภาพภายนอก

	 ๕) 	ผู้ประเมินภายนอกผู้ใดกระท�ำความผิดร้ายแรง ให้ผู้อ�ำนวยการ สมศ. สั่งพักใช้หนังสือรับรองและ 

ท�ำความเห็นเสนอคณะกรรมการบริหาร สมศ. เพื่อสั่งเพิกถอนหนังสือรับรองต่อไป

		  (๑) 	ในกรณีที่เป็นความผิดไม่ร้ายแรง ให้ผู้อ�ำนวยการ สมศ.สั่งตักเตือน หรือภาคทัณฑ์แล้วแต่กรณี

		  (๒) 	ถ้ามีเหตุอันควรลดหย่อนจะน�ำมาประกอบการพิจารณาลงโทษก็ได้

		  (๓) 	ในกรณีที่กระท�ำผิดเล็กน้อย หากผู้อ�ำนวยการ สมศ. เห็นว่ามีเหตุอันควรงดโทษ จะงดโทษให้ 

โดยว่ากล่าวตักเตือนหรือให้ท�ำทัณฑ์บนเป็นหนังสือไว้ก่อนก็ได้

	 ๖) 	บคุคลซึง่ได้รบัความเสยีหายเนือ่งจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูร้บังานประเมนิหรอืของผูป้ระเมนิภายนอก 

ทีฝ่่าฝืนมาตรการการก�ำกบัดแูลนีห้รอืประพฤตผิดิจรรยาบรรณ มสีทิธกิล่าวหาผูร้บังานประเมนิหรอืผูป้ระเมนิภายนอก

ผูน้ัน้ต่อ สมศ. สทิธใินการกล่าวหาสิน้สดุเมือ่พ้น ๑ ปี นบัแต่วนัทีผู่ไ้ด้รบัความเสยีหายหรอืนบัแต่ผูก้ล่าวหารูเ้รือ่งและ

รู้ตัวผู้ประพฤติผิด แต่ต้องไม่เกิน ๒ ปี นับแต่วันที่มีการประพฤติผิดในเรื่องดังกล่าว

	 ๗) 	ผู้ประเมินภายนอกผู้ใดกระท�ำผิดในกรณีต่อไปนี้ ถือว่าเป็นการกระท�ำผิดอย่างร้ายแรง

		  (๑) 	ละทิ้งหน้าที่ หรือไม่รับผิดชอบงานในหน้าที่อย่างผู้มีความรู้ความสามารถพึงกระท�ำ

		  (๒) 	ทุจริตต่อหน้าที่

		  (๓) 	กระท�ำผิดจรรยาบรรณกรณีใดกรณีหนึ่ง เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ส�ำนักงานอย่างร้ายแรง

		  (๔) 	ส่งรายงานการประเมินอันเป็นเท็จ

		  (๕) 	เรียกรับหรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดส�ำหรับตนเองหรือผู ้อื่นโดยมิชอบ เพื่อ 

กระท�ำการหรือไม่กระท�ำการอย่างหนึ่งอย่างใดในฐานะที่ตนเป็นผู้ประเมินนั้น

		  (๖) 	มีส่วนได้เสียเพื่อประโยชน์ส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่นอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ประเมิน

		  (๗) 	ใช้อ�ำนาจในฐานะเป็นผูป้ระเมนิ ข่มขนืใจ หรอืจงูใจเพือ่ให้บคุคลใดมอบให้หรอืหามาให้ซึง่ทรพัย์สนิ

หรือประโยชน์อื่นใดแก่ตนเองหรือผู้อื่น

		  (๘) 	จงใจหรอืประมาทเลนิเล่อในการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืกระท�ำการใด ๆ  อนัเป็นเหตใุห้เกดิความเสยีหาย

แก่ส�ำนักงานอย่างร้ายแรง

	 ๘)  ในกรณีที่มีการกล่าวหาว่าผู้ประเมินภายนอกผู้ใดกระท�ำความผิดตามข้อ ๗ ผู้อ�ำนวยการ สมศ. อาจตั้ง

คณะท�ำงานเพื่อด�ำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงโดยไม่ชักช้า และเสนอผลการด�ำเนินการสอบสวนต่อคณะกรรมการ

บริหาร สมศ. เพื่อมีค�ำวินิจฉัยต่อไปก็ได้

	 ๙) ผู้รับงานประเมินใดกระท�ำผิดร้ายแรงตามมาตรการการก�ำกับดูแลนี้ ให้ผู้อ�ำนวยการ สมศ. สั่งพัก 
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ใช้หนังสือรับรองและบอกเลิกสัญญาการจ้างงาน และท�ำความเห็นเสนอคณะกรรมการบริหาร สมศ. เพื่อสั่งเพิกถอน

หนังสือรับรองต่อไป

		  (๑) 	กรณีที่เป็นความผิดไม่ร้ายแรง ให้ผู้อ�ำนวยการ สมศ. สั่งตักเตือน ภาคทัณฑ์ หรือหักค่าจ้าง

ตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาการจ้างงานที่ท�ำกับ สมศ.

		  (๒) 	กรณีที่กระท�ำผิดเล็กน้อย หากผู้อ�ำนวยการ สมศ. เห็นว่ามีเหตุอันควรงดโทษ จะงดโทษให้ 

โดยว่ากล่าวตักเตือนหรือให้ท�ำทัณฑ์บนเป็นหนังสือไว้ก่อนก็ได้

	 ๑๐) ผู้ประเมินภายนอกผู้ใดถูกกล่าวหาว่ากระท�ำความผิดอาญาที่มิใช่ความผิดที่กระท�ำโดยประมาทหรือ

ความผดิลหโุทษ ผูอ้�ำนวยการ สมศ. อาจสัง่พกัใช้หนงัสอืรบัรองกไ็ด้ ผูป้ระเมนิภายนอกผูใ้ดตกเป็นจ�ำเลยในคดอีาญา

ที่มิใช่ความผิดที่กระท�ำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ ให้ผู้อ�ำนวยการ สมศ. สั่งพักใช้หนังสือรับรอง และรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริหาร สมศ. / ผู้ประเมินภายนอกผู้ใดตกเป็นจ�ำเลยในคดีอาญาจนถูกศาลพิพากษาถึงที่สุดลงโทษ

จ�ำคุก ให้ผู้อ�ำนวยการ สมศ. รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร สมศ. และให้คณะกรรมการบริหาร สมศ. สั่งเพิกถอน

หนังสือรับรองผู้นั้นนับแต่วันที่ศาลมีค�ำพิพากษาถึงที่สุด

	 ๑๑) ในการสั่งลงโทษ ผู้อ�ำนวยการ สมศ. ต้องสั่งลงโทษให้เหมาะสมกับความผิด โดยค�ำสั่งลงโทษต้อง 

แสดงถึงข้อเท็จจริงและเหตุผลให้ชัดเจนว่า ผู ้ถูกลงโทษกระท�ำความผิดในกรณีใด ตามข้อใดและรายงานต่อ 

คณะกรรมการบริหาร สมศ.

	 ๑๒) ให้ประธานกรรมการบริหาร สมศ. หรือหัวหน้าคณะท�ำงานซึ่งท�ำหน้าที่สอบสวน มีหนังสือ 

แจ้งข้อกล่าวหา พร้อมทั้งส่งส�ำเนาเรื่องที่ถูกกล่าวหาส่งให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบล่วงหน้าก่อนไม่น้อยกว่า ๑๕ วัน 

	 ผูถ้กูกล่าวหามสีทิธทิ�ำค�ำชีแ้จงหรอืน�ำพยานหลกัฐานใด ๆ  มาให้คณะกรรมการบรหิาร สมศ. หรอืคณะท�ำงาน

ซึ่งท�ำหน้าที่สอบสวนได้

	 ๑๓) ในกรณีที่ปรากฏแก่คณะกรรมการบริหาร สมศ. ว่าผู้ประเมินภายนอกผู้ใดขาดคุณสมบัติหรือฝ่าฝืน 

ค�ำสั่งพักใช้หนังสือรับรองให้คณะกรรมการบริหาร สมศ. สั่งเพิกถอนใบอนุญาตผู้นั้น

	 ๑๔) ผู้ประเมินภายนอกซึ่งถูกเพิกถอนหนังสือรับรองอาจขอรับหนังสือรับรองอีกได้เมื่อพ้น ๒ ปี นับแต่วัน 

ถูกสั่งเพิกถอนหนังสือรับรอง แต่เมื่อคณะกรรมการบริหาร สมศ. ได้พิจารณาค�ำขอหนังสือรับรองนั้นและปฏิเสธ 

การออกหนังสือรับรอง ผู้นั้นจะยื่นค�ำขอรับหนังสือรับรองได้อีกต่อเมื่อพ้นระยะเวลา ๑ ปี นับแต่วันที่คณะกรรมการ

บริหาร สมศ. ปฏิเสธการออกหนังสือรับรอง ถ้าคณะกรรมการบริหาร สมศ. ปฏิเสธหนังสือรับรองเป็นครั้งที่สอง  

ผู้นั้นเป็นอันหมดสิทธิขอรับหนังสือรับรองอีกต่อไป

๒.๕ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 ในระหว่างและภายหลังการประเมินสถานศึกษาของผู้ประเมินภายนอกหรือหน่วยประเมิน สมศ. จะด�ำเนิน

การก�ำกบัดแูลคณุภาพและประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยอาศยัทัง้ข้อมลูย้อนกลบัจากสถานศกึษาทีไ่ด้รบัการประเมนิ
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และบคุคลอืน่ทีเ่กีย่วข้องว่า ผูป้ระเมนิภายนอกหรอืหน่วยประเมนิได้ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเหมาะสมตรงตามวตัถปุระสงค์

และข้อก�ำหนดของ สมศ. หรือไม่ นอกจากนั้นยังมีการตรวจสอบคุณภาพของผู้ประเมินภายนอกหรือหน่วยประเมิน

จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกที่จัดส่งมายัง สมศ.
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	 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาประกอบด้วย ๓ ระยะ คือ ก่อนการตรวจเยี่ยม ระหว่าง

การตรวจเยีย่ม และหลงัการตรวจเยีย่ม ซึง่ในแต่ละระยะมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการได้มาซึง่ผลการประเมนิคณุภาพ

ภายนอกที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง น่าเชื่อถือ สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา

ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส�ำหรับใช้ในการตัดสินใจ หรือน�ำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนา 

การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

	 ดังนั้น การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่ง คณะผู้ประเมินภายนอกจะต้องวางแผน

การประเมินเตรียมการในการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอนของการประเมินคุณภาพภายนอก 

สถานศึกษาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุด เพื่อให้ได้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้และ

พัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาอย่างแท้จริง ดังนี้

๓.๑ ระยะก่อนการประเมิน

	 หลงัจาก สมศ. แต่งตัง้คณะผูป้ระเมนิภายนอกเพือ่การประเมนิสถานศกึษาใดแล้ว จะท�ำสญัญาการประเมนิ

พร้อมจัดส่งรายงานประจ�ำปีหรือรายงานประเมินตนเอง (SAR) ที่ได้รับการรับรองจากสถานศึกษาเพื่อให้ผู้ประเมิน

ภายนอกวิเคราะห์และด�ำเนินการจัดการประเมินต่อไป ดังนั้นภารกิจของผู้ประเมินภายนอกคือการศึกษาและเข้าใจ 

ค�ำอธิบายตัวบ่งชี้และเกณฑ์ รวมทั้งประเด็นในการพิจารณาในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

รอบสามของ สมศ. ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้และศึกษารายงานการศึกษาตนเอง รายงานที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลสารสนเทศ  

การพิจารณาทบทวนข้อมูลในรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาที่จะไปประเมิน

	 จากนั้นคณะผู้ประเมินภายนอกด�ำเนินการวางแผนการตรวจเยี่ยมแผนการประเมิน การเก็บรวบรวม

ข้อมูลก�ำหนดประเด็นที่ต้องการความชัดเจนเพิ่มขึ้นและอาจรวบรวมประเด็นให้เลขานุการคณะผู้ประเมินภายนอก 

ประสานงานขอข้อมูลเพิ่มเติมก่อนการตรวจเยี่ยมเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการไปตรวจเยี่ยมและ 

ประเมินสถานศึกษาซึ่งจะประกอบด้วยขั้นตอนและกิจกรรมหลักที่จะต้องด�ำเนินการดังตารางที่ ๒
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ตารางที่ ๒ ขั้นตอนการท�ำงานระยะก่อนการประเมินสถานศึกษา

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม คำ�อธิบาย

๑

คณะ

ผู้ประเมิน

ภายนอก

๑. ประธานคณะผู้ประเมินประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการประเมินพร้อม 

    มอบหมายงานให้ผู้ประเมินภายนอกแต่ละคนได้รับทราบไปดำ�เนิน

    การวิเคราะห์ SAR

๒. ผู้ประเมินดำ�เนินการวิเคราะห์ SAR หรือรายงานประจำ�ปีตามที่ได้รับ

    มอบหมาย พร้อมสรุปประเด็นการพิจารณาเพื่อส่งมอบให้เลขานุการ

    คณะผู้ประเมินนำ�ไปดำ�เนินการจัดเตรียมการประชุมเตรียม

    ความพร้อมต่อไป

๒

คณะ

ผู้ประเมิน

ภายนอก

คณะผู้ประเมินภายนอกร่วมกันวางแผนการตรวจเยี่ยมและการประเมิน

กำ�หนดตารางการปฏิบัติงานและมอบหมายภาระงานให้ผู้ประเมินภายนอก 

แต่ละคนอย่างชัดเจนและนัดหมายวันที่จะไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

๓

คณะ 

ผู้ประเมิน

ภายนอก

๑. คณะผู้ประเมินแจ้งสถานศึกษาก่อนเข้าประเมินไม่น้อยกว่า ๑ สัปดาห์

๒. สถานศึกษารับการประสานจากคณะผู้ประเมิน เตรียมเอกสาร 

    หลักฐานและความพร้อมรับการประเมิน

หมายเหตุ สถานศึกษาสามารถท�ำการทักท้วงคณะผู้ประเมิน โดยท�ำหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเสนอ 

	     คณะกรรมการบริหาร สมศ. พิจารณา และผลการพิจารณาถือเป็นข้อสิ้นสุด

๓.๒ ระยะระหว่างการประเมิน

	 ในระหว่างการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามนี้ ก�ำหนดให้มีการประเมิน

และตดัสนิผลทัง้ในระดบัมหาวทิยาลยัและรายคณะ/ส�ำนกั/สถาบนัทีจ่ดัการเรยีนการสอน การก�ำหนดระยะเวลาการ

ประเมินจึงไม่ตายตัวขึ้นอยู่กับขนาดของสถาบัน อย่างไรก็ตามก�ำหนดระยะเวลาในการตรวจเยี่ยมไม่ควรเกิน ๓๐ วัน

	 ภารกิจของคณะผู้ประเมินภายนอกหลังจากที่ศึกษาและเข้าใจค�ำอธิบายตัวบ่งชี้และเกณฑ์ รวมทั้งประเด็น 

ในการพิจารณาในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบรอบสามของระดับอุดมศึกษาของ สมศ. ได้เข้าใจอย่างถ่องแท้

และศึกษารายงานการประเมินตนเอง รายงานที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลสารสนเทศ การพิจารณาทบทวนข้อมูลในรายงาน 

การประเมนิตนเองของสถานศกึษาทีจ่ะไปประเมนิว่าตรงกบัสภาพจรงิเพยีงใด เพือ่ยนืยนัผลตามรายงานการประเมนิ

ตนเองของสถานศึกษาและรวบรวมข้อมูลในประเด็นที่ยังไม่มีหลักฐานข้อมูลหรือยังไม่ชัดเจนพอ วิเคราะห์ข้อมูล 

ประเมินผลคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามตัวบ่งชี้ เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. โดยใช้ 

วธิกีารและเกณฑ์การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘) ที ่สมศ. ก�ำหนด เพือ่สรปุเหตปัุจจยัทีท่�ำให้ 

ไม่ได้รับการรับรองตามเกณฑ์ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะส�ำคัญเพื่อน�ำสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษา 

โดยมีขั้นตอนที่ส�ำคัญสรุปได้ดังตารางที่ ๓

ประธานคณะ

ผู้ประเมินภายนอก

เรียกประชุมเพื่อ

มอบหมายงานให้

ผู้ประเมินภายนอก

คณะผู้ประเมินภายนอก 

จัดการประชุม

เพื่อวางแผนเตรียมการ

กำ�หนดการตรวจเยี่ยม

แจ้งสถานศึกษา

เพื่อเตรียม

ความพร้อม
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ตารางที่ ๓ ขั้นตอนการท�ำงานระยะระหว่างการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม คำ�อธิบาย

๑

คณะ

ผู้ประเมิน

ภายนอก

คณะผู้ประเมินเดินทางไปยังสถานศึกษาตามก�ำหนดวันเวลาที่ได้นัดหมาย

กับสถานศึกษาซึ่งเวลาการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาหนึ่ง ๆ มีก�ำหนดระยะ

เวลา ๓๐ วันขึ้นอยู่กับขนาดของสถาบัน

๒

ในวันแรก คณะผู้ประเมินภายนอกจัดประชุมชี้แจงแก่คณะผู้บริหารและ

บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อให้ทราบกระบวนการและวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รวมทั้งแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับแผนและตารางการปฏิบัติงาน

ตลอดจนการปฏิบัติตนของสถานศึกษาระหว่างการตรวจเยี่ยม และ 

สถานศึกษาเตรียมเอกสารหลักฐานและความพร้อมรับการประเมิน

๓

คณะผู้ประเมินดำ�เนิน

การประเมินตาม

ที่ได้รับมอบหมาย

๑. คณะผู้ประเมินแจ้งสถานศึกษาก่อนเข้าประเมินไม่น้อยกว่า ๑ สัปดาห์

๒. สถานศึกษารับการประสานจากคณะผู้ประเมิน เตรียมเอกสาร 

    หลักฐานและความพร้อมรับการประเมิน

๔

คณะผู้ประเมินภายนอกน�ำเสนอข้อสังเกตด้วยวาจาต่อองค์ประชุมของ 

สถานศกึษา** เพือ่รบัฟังความคดิเหน็และตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู

ต่าง ๆ  และให้โอกาสสถานศกึษาชีแ้จงในกรณทีีส่ถานศกึษาเหน็ว่าข้อสงัเกต

ยงัไม่ถกูต้องไม่ชดัเจนหรอืไม่ครอบคลมุบางประเดน็แล้วสรปุผลการประเมนิ

เพื่อน�ำข้อมูลไปเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก

หมายเหต*ุ* ในการรบัฟังผลการประเมนิด้วยวาจา สถานศกึษาต้องจดัให้มอีงค์ประชมุซึง่ประกอบด้วย คณะกรรมการ 

สภาสถาบัน ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษา

๓.๓ ระยะหลังการตรวจเยี่ยม

	 เมื่อเสร็จภารกิจในการไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษาแล้ว คณะผู้ประเมินภายนอกจะต้องร่วมกันปรับปรุงและ 

จัดท�ำร่างรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อส่งให้สถานศึกษาตรวจสอบและทักท้วง 

หลงัจากนัน้จงึน�ำเสนอต่อส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) โดยมขีัน้ตอน

และกิจกรรมหลักดังตารางที่ ๔

คณะผู้ประเมินภายนอก

เดินทางไปสถานศึกษา

คณะผู้ประเมินภายนอก

ประชุมชี้แจงแนวทาง

วัตถุประสงค์ของการ

ประเมินพร้อมแนวทาง

การประเมิน

คณะผู้ประเมินภายนอก

เสนอข้อสังเกตและ

สรุปผลการประเมิน
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ตารางที่ ๔ ขั้นตอนการท�ำงานระยะหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม ค�ำอธิบาย

๑
คณะ

ผู้ประเมิน

๑. คณะผู้ประเมินร่วมกันจัดท�ำร่างรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก  

   สถานศึกษาจากข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ ทั้งหมดที่รวบรวมได้ตามกรอบ 

     ของ สมศ.

๒. คณะผู้ประเมินเสนอร่างรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกต่อ

   สถานศึกษาภายใน ๑๕ วันนับจากวันสุดท้ายของการตรวจประเมินฯ 

    เพื่อให้สถานศึกษาพิจารณารับรอง (ร่าง) รายงานการประเมินฯ

๓. สถานศึกษาได้รับ (ร่าง) รายงานผลการประเมินและพิจารณารับรอง (ร่าง)  

     รายงานการประเมินฯภายใน ๑๕ วันนับจากวันที่ได้รับหากพ้นก�ำหนดเวลา

    ดังกล่าวจะถือว่าสถานศึกษายอมรับ (ร่าง) รายงานการประเมินฯ โดยไม่มี 

    ข้อโต้แย้ง

๒

คณะ

ผู้ประเมิน

ภายนอก/

สมศ.

๑. คณะผู้ประเมินภายนอกจัดส่ง (ร่าง) รายงานฯ ที่ได้รับการรับรองจาก

    สถานศึกษาให้ผู้ประเมินอภิมานภายนอกตรวจอ่าน

๒. สมศ. แต่งตั้งผู้ประเมินอภิมานเพื่ออภิมานรายงานผลการประเมิน

๓. สมศ. ส่งผลการอภิมานให้คณะผู้ประเมินพิจารณาปรับปรุงแก้ไขรายงาน

๔. คณะผู้ประเมินปรับแก้รายงานการประเมินฯ ตามข้อเสนอแนะของ

    ผู้ประเมินอภิมานแล้วจัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์มายัง สมศ.

๓ สมศ. สมศ. พิจารณารับรองมาตรฐานฯ พร้อมจัดส่งสถานศึกษาและต้นสังกัด

๔

คณะ

ผู้ประเมิน

ภายนอก

๑. สมศ. จัดท�ำรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกต่อคณะรัฐมนตรี 

    รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งเผยแพร่รายงานดังกล่าว

    ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน

๒. ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้มาตรฐาน

    ตามที่ก�ำหนดให้ สมศ. จัดท�ำข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อ

    หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่ก�ำหนด

คณะผู้ประเมิน

ภายนอก

จัดทำ� (ร่าง) รายงาน

การประเมิน เพื่อ

ส่งให้สถานศึกษา

พิจารณา

คณะผู้ประเมินภายนอก

จัดส่ง (ร่าง) รายงาน

การประเมิน

ให้ผู้ประเมินอภิมาน

สมศ. พิจารณารับรอง

รายงานและพิจารณา

รับรองมาตรฐาน

สมศ. รายงานผล

การประเมินคุณภาพ
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๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ถือเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญส�ำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งสามารถท�ำได้ 

หลายวิธี ในที่นี้น�ำเสนอ ๓ วิธี ได้แก่

	 ๓.๔.๑ การศึกษาจากเอกสาร แหล่งข้อมูลเอกสาร ได้แก่ รายงานประจ�ำปีของสถานศึกษา รายงานการ

ประเมนิตนเอง รายงานการประชมุ รายงานการวจิยัทีเ่กีย่วกบัสถานศกึษานัน้ ๆ  เอกสารทีร่ายงานเกีย่วกบัผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนของผูเ้รยีน ผลงานวจิยั และการบรกิารวชิาการ ทัง้นีอ้าจรวมถงึเอกสารทีเ่กีย่วข้องซึง่อาจจะเป็นภาพถ่าย

ข่าวตัด เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน์ ให้ครอบคลุมครบถ้วนทุกตัวบ่งชี้ เป็นต้น

	 ๓.๔.๒ การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด�ำเนินการสัมภาษณ์บุคคลเป้าหมายและบันทึก  

ในที่นี้ หมายถึง สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในระบบการบริหารจัดการของสถาบัน ไม่ว่าจะเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

ผู้บริหารทุกระดับ คณาจารย์ นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น แหล่งข้อมูลที่เป็นคนอาจมีจ�ำนวนมาก ในการสัมภาษณ์ 

จึงต้องก�ำหนดว่าจะเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีความเป็นตัวแทนจากใคร กลุ่มใด และจ�ำนวนเท่าใด จึงจะเหมาะสม

และได้ข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอืมากทีส่ดุ และแจ้งให้สถาบนัการศกึษาทราบและจดัเตรยีมล่วงหน้า โดยระบไุว้ในก�ำหนดการ

ตรวจเยีย่มในการรวบรวมข้อมลูด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ อาจใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบเผชญิหน้า การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ 

การสัมภาษณ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ประเมินต้องบันทึก 

การสัมภาษณ์แต่ละรายการให้ชัดเจนเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

	 ๓.๔.๓ การสังเกต เป็นวิธีเก็บข้อมูลโดยตรงจากปฏิกิริยาท่าทางของกลุ่มเป้าหมาย หรือเหตุการณ์  

หรือปรากฏการณ์ หรือสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นในขณะใดขณะหนึ่ง และจดบันทึกไว้โดยไม่มีการสัมภาษณ์ ได้แก่  

แหล่งข้อมูลด้านกายภาพของสถานศึกษา แหล่งข้อมูลทางสังคมรอบ ๆ สถานศึกษา หรืออาจจะเป็นการสังเกตการ

จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา เป็นต้น

	 การประเมินที่มีคุณภาพต้องให้ข้อมูลที่สะท้อนสิ่งที่ต้องการวัดได้จริง มีความสมบูรณ์ครบถ้วนสามารถเป็น

ตัวแทนประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างได้ดี นอกจากนี้ยังต้องมีวิธีการเก็บข้อมูลที่มีความคลาดเคลื่อนน้อย และให้ผล 

ทีส่อดคล้องกนัเมือ่ใช้นยิามและกระบวนการเกบ็ข้อมลูแบบเดยีวกนัไม่ว่าจะด�ำเนนิการโดยใครกต็ามและทีส่�ำคญัต้อง

มีวิธีการเก็บข้อมูลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายปฏิบัติได้ง่าย

	 ทั้งนี้ นอกจากคณะผู้ประเมินภายนอกต้องท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพภายนอกที่ สมศ. ก�ำหนดแล้ว เพื่อให้ผลการประเมินมีคุณภาพจ�ำเป็นต้องยึดหลักมาตรฐานของการประเมิน

ที่จัดท�ำโดย Stufflebeam และคณะ (๑๙๙๘) ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานทั้งหมด ๔ ด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 ๑) มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (Utility Standards) ผลการประเมนิให้ข้อมลูตรงตามทีผู่ใ้ช้การประเมนิ

อยากรู้ และน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงานได้จริง

	 ๒) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) วิธีการที่ใช้ในการประเมินมีความเป็นไปได้

ในทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุ้มค่า และเหมาะสม
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	 ๓) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) วิธีการที่ใช้ในการประเมินไม่ส่งผลกระทบ 

ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายกับผู้ให้ข้อมูล เช่น อาจารย์ ผู้เรียน เป็นต้น

	 ๔) มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) วิธีการที่ใช้ในการประเมินมีความถูกต้อง 

ตามหลักวิชาให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถวัดตัวบ่งชี้ที่ต้องการวัดได้จริง 

มคีวามครบถ้วนสมบรูณ์ตามตวับ่งชีท้ีต้่องการวดั แหล่งผูใ้ห้ข้อมลูเชือ่ถอืได้ ให้ข้อมลูตามความเป็นจรงิ วธิกีารวเิคราะห์

และการเสนอผลการประเมินถูกต้อง และผลการประเมินมีความเป็นปรนัย

๓.๕ การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล

	 วิธีที่ใช้กันมากคือการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) คือ พิจารณาความถูกต้อง ความสอดคล้อง

และความน่าเชื่อถือของข้อมูลจาก ๓ แหล่ง ๓ วิธีการดังนี้

	 ๓.๕.๑ 	 ตรวจสอบข้อมูลจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ๓ กลุ่มได้แก่

		  ๑) ผู้จัดการศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการวิชาการ อธิการบดี คณบดี 

			   คณาจารย์ หน่วยงานต้นสังกัด/เจ้าของสถานศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่า

		  ๒) 	ผู้รับผลประโยชน์โดยตรง ได้แก่ นิสิต นักศึกษา ผู้ปกครอง

		  ๓) 	ผูไ้ด้รบัผลกระทบ ได้แก่ ผูใ้ช้บณัฑติ ชมุชน สาธารณชน สถานประกอบการในท้องถิน่ องค์กร/หน่วยงาน 

			   ในท้องถิ่น

	 ๓.๕.๒ 	 ตรวจสอบข้อมูลจากวิธีการรวบรวมข้อมูล ๓ วิธี

		  ๑) 	การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร หลักฐาน ข้อมูลสถิติ

		  ๒) 	การสังเกต

		  ๓) 	การสัมภาษณ์
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	 	การน�ำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอกโดยคณะผู ้ประเมินภายนอกจะเริ่มตั้งแต่น�ำเสนอผล 

การประเมินด้วยวาจา ซึ่งเป็นการน�ำเสนอต่อที่ประชุมร่วมกันระหว่างคณะผู้ประเมินภายนอกและสถานศึกษา 

ในเบื้องต้น ตลอดจนการน�ำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอกในรายงานผลการประเมิน ซึ่งจะมีรายละเอียด 

ในเชิงวิเคราะห์ รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่เชื่อมโยงกับผลการด�ำเนินงานของ 

สถานศึกษาและผลการประเมินคุณภาพภายนอกตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดด้วย

๔.๑ การน�ำเสนอผลการประเมินด้วยวาจา

	 วนัสดุท้ายก่อนเสรจ็สิน้ภารกจิในการตรวจเยีย่ม คณะผูป้ระเมนิภายนอกจะต้องน�ำเสนอผลจากการรวบรวม

วิเคราะห์หลักฐาน ข้อมูล และการประเมินผลเบื้องต้น รวมทั้งข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาให้คณะผู้บริหาร 

สถานศกึษาทราบ เพือ่รบัฟังความคดิเหน็และให้โอกาสสถานศกึษาชีแ้จงในประเดน็ทีส่ถานศกึษาเหน็ว่ายงัไม่ถกูต้อง 

เนือ่งจากผูป้ระเมนิภายนอกอาจได้ข้อมลูไม่ครบถ้วนและไม่ชดัเจนเพยีงพอ โดยในการอภปิรายต้องยดึหลกัฐานข้อมลู

เป็นหลักและบันทึกไว้เป็นหลักฐาน

	 วัตถุประสงค์ของการน�ำเสนอผลการประเมินของสถานศึกษาให้คณะผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร ผู้เรียน 

ผู้แทนผู้ปกครอง ตลอดจนผู้แทนชุมชนที่เกี่ยวข้อง ยอมรับวา่ผู้ประเมินภายนอกได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน  

โดยในการน�ำเสนอผลการประเมนิด้วยวาจาให้น�ำผลการประเมนิทีเ่ป็นจดุเด่นของสถานศกึษามารายงานก่อน ตามด้วย

ผลการประเมนิทีเ่ป็นจดุทีค่วรพฒันา พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะในการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษา ทัง้นีใ้ห้ระมดัระวงั 

การน�ำเสนอข้อมูลในเชิงลบเป็นพิเศษ เนื่องจากหากสถานศึกษายังไม่เห็นด้วยกับผลการประเมินหรือข้อเสนอ

แนะที่ให้สถานศึกษาพัฒนาสู่มาตรฐาน จะก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งในภายหลัง ผู้ประเมินภายนอกจะต้องมี

เทคนิคและวิธีการพูด วิธีการน�ำเสนออย่างมีศิลปะและเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้สถานศึกษามีความหวังและมี 

ความเข้าใจทีถ่กูต้องในการด�ำเนนิการพฒันาสถานศกึษาต่อไป (สร้างสรรค์สานเสวนา : Creative Dialogue) จะต้อง 

ไม่ท�ำให้สถานศึกษาเกิดความอับอาย หรือรู้สึกต่อต้าน หรือสร้างแรงกดดันให้กับสถานศึกษา หรือเปรียบเทียบผล 

การประเมินกับสถานศึกษาแห่งอื่น แต่จะต้องท�ำให้สถานศึกษามีความรู้สึกว่าข้อค้นพบจากผลการประเมินไม่ว่า

จะเป็นเหตุปัจจัยที่ท�ำให้สถานศึกษาได้รับการรับรองหรือไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานหรือข้อเสนอแนะที่จะท�ำให้ 
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สถานศึกษาพัฒนาสู่มาตรฐาน ล้วนเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและผู้ประเมิน

ภายนอกต้องช่วยพัฒนาสถานศึกษาในลักษณะของผู้ร่วมงานกับสถานศึกษาอย่างแท้จริง ไม่ใช่ผู้ตัดสินชี้ขาด ดังนั้น

ความสามารถในการสือ่สารด้วยวาจา การประสานความเข้าใจ และความศรทัธาในตวัผูป้ระเมนิภายนอกเป็นสิง่จ�ำเป็น

ทีจ่ะท�ำให้การประเมนิคณุภาพภายนอกเกดิประโยชน์ต่อการพฒันาคณุภาพการศกึษาตามทีมุ่ง่หวงั และหากมปีระเดน็ใด 

ที่สถานศึกษาทักท้วงหรือเห็นวา่ผู้ประเมินภายนอกยังได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน หรือไม่ครอบคลุม 

ในบางประเด็นผู้ประเมินภายนอกต้องให้โอกาสสถานศึกษาชี้แจงและให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

	 ผลการประเมินที่น�ำเสนอต่อสถานศึกษาจะต้องตรงกับสภาพจริงที่เป็นผลจากการประชุมและได้รับความ 

เห็นชอบจากคณะผู้ประเมินภายนอกทุกคน ไม่ใช่ความคิดเห็นหรือข้อสรุปของผู้ประเมินภายนอกคนใดคนหนึ่ง และ

ไม่ใช่การน�ำเสนอเพื่อเอาใจสถานศึกษาโดยไม่ตรงกับความเป็นจริง และควรตระหนักว่าขั้นตอนนี้เป็นการน�ำเสนอ 

ผลการประเมนิภาพรวม (จดุเด่น จดุทีค่วรพฒันา และข้อเสนอแนะ) และมุง่ทีจ่ะแสวงหาข้อมลูเพิม่เตมิให้เป็นทีย่อมรบั

ร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและผู้ประเมินภายนอก เพื่อจัดท�ำรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกที่สมบูรณ์ต่อไป

๔.๒ การเขียนรายงานผลการประเมิน

	 เมื่อคณะผู้ประเมินภายนอกได้ด�ำเนินการประเมินและแจ้งผลการประเมินด้วยวาจาให้กับองค์ประชุม

ของสถานศึกษาแล้ว ผู้ประเมินภายนอกจะต้องเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามให้สมบูรณ์  

ซึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามเป็นการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษา ดังนั้น

รายงานการประเมินจึงควรเป็นรายงานที่สั้น กระชับ ได้สาระส�ำคัญ มีข้อมูลประกอบครบถ้วน เป็นความเรียง 

ฉบบัเดยีวกนั ควรเรยีงล�ำดบัการน�ำเสนอเพือ่ให้เข้าใจได้ง่าย โดยมุง่ตอบโจทย์การประเมนิคณุภาพภายนอกทีส่�ำคญั คอื  

ผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษาผ่านการรบัรองมาตรฐานคณุภาพตามเกณฑ์ในทกุตวับ่งชีแ้ละในภาพรวมหรอืไม่ 

กรณทีีไ่ด้รบัรองมาตรฐานคณุภาพตามเกณฑ์ ควรระบวุ่าสถานศกึษามแีบบปฏบิตัทิีด่หีรอืแบบปฏบิตัทิีด่เีลศิอะไรบ้าง  

กรณีที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ต้องระบุข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและทิศทาง 

การพัฒนาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามพันธกิจ และอัตลักษณ์ของสถานศึกษาด้วย

	 การเขียนรายงานการประเมินผลการประเมินคุณภาพภายนอก ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ๕ ส่วน

คือ

	 ๑) 	บทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร

	 ๒) 	สภาพทั่วไปของสถานศึกษา

	 ๓) 	ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา

	 ๔) 	สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก

	 ๕) 	ภาคผนวก



30

	 ๑)	 บทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร

		  เป็นการน�ำเสนอภาพรวมของสถานศึกษาโดยสังเขป เพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา

และการด�ำเนนิงาน รวมทัง้ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาและระดบัคณุภาพ จดุเด่น จดุทีค่วรพฒันา ข้อเสนอแนะ

นวัตกรรม หรือตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี รวมทั้งทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต โดยน�ำเสนออย่างเป็นระบบ 

ตามที่ สมศ. ก�ำหนด ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้ประเมินภายนอกควรพิจารณาข้อมูลในส่วนนี้ 

อย่างรอบคอบเพื่อเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของ สมศ. อย่างถูกต้องและเพื่อประโยชน์ในการสังเคราะห์ผลการ

ประเมินในภาพรวมระดับประเทศต่อไป

		  (๑)	ข้อเสนอแนะ เป็นการเขียนอธิบายแนวปฏิบัติหรือทางเลือกให้สถานศึกษาปรับปรุง พัฒนา  

โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์สิ่งที่เป็นอุปสรรคและจุดที่ควรพัฒนา ทั้งนี้ต้องไม่เกินกวา่ศักยภาพ บทบาท อ�ำนาจ

หน้าที่ที่สถานศึกษาพึงจะปฏิบัติได้

		  (๒) 	นวัตกรรมหรือตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) (ถ้ามี) ให้อธิบายถึงแนวทางการปฏิบัติ 

ที่เป็นเลิศของสถานศึกษา และสามารถเป็นแบบอย่างของสถานศึกษาอื่น ๆ ได้

		  (๓)	ทศิทางการพฒันาสถานศกึษาในอนาคต ให้วเิคราะห์จดุเด่นของสถานศกึษา โดยเชือ่มโยงกบัโอกาส

ที่สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนจากปัจจัยภายนอก

	 ๒)	 สภาพทั่วไปของสถานศึกษา

		  เป็นส่วนของรายงานที่แสดงข้อมูลสรุปเกี่ยวกับสถานศึกษาเพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐาน สภาพทั่วไป 

บรบิท และการด�ำเนนิงานของสถานศกึษา ผูป้ระเมนิสามารถน�ำข้อมลูเหล่านีไ้ปใช้ในการวเิคราะห์สรปุผลการประเมนิ

คุณภาพภายนอกสถานศึกษาทั้งในเรื่องของการใช้วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ข้อเสนอแนะ และทิศทาง

การพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต ซึ่งประกอบด้วย

		  ๒.๑)	 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา: ที่ตั้ง สังกัด ประวัติความเป็นมา วัตถุประสงค์การจัดตั้ง

		  ๒.๒)	 สรุปข้อมูลที่น่าสนใจของสถานศึกษาในประเด็นดังตัวอย่าง ต่อไปนี้

					     (๑)	ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา

					     (๒) 	จุดเน้น จุดเด่น ที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา

					     (๓) 	แผนกลยุทธ์/แผนพัฒนาคุณภาพและแผนการด�ำเนินงาน/แผนปฏิบัติการประจ�ำปี

					     (๔) 	ข้อมูลการจัดการศึกษา ครู อาจารย์ ผู้เรียนฯลฯ

					     (๕) 	ทรัพยากรและงบประมาณ

					     (๖) 	ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน

					     (๗) 	เกียรติยศ ชื่อเสียง และผลงาน/โครงการดีเด่นของสถานศึกษา

					     (๘) 	สรุปข้อมูลผลการประกันคุณภาพภายในจากหน่วยงานต้นสังกัด



31

		  ๒.๓)	 ข้อมูลจากรายงานประเมินตนเอง ระบุประเด็นส�ำคัญเน้นส่วนที่เป็นจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของ 

สถานศึกษาและข้อเสนอแนะ รวมทั้งนวัตกรรม/การปฏิบัติที่เป็นเลิศของสถานศึกษา

		  ๒.๔)	 การบรรลเุป้าหมายตามแผนกลยทุธ์/แผนพฒันาคณุภาพ/แผนปฏบิตักิารประจ�ำปีของสถานศกึษา

สรุปมาตรฐานที่บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา

	 ๓)	 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา

		  เป็นการน�ำเสนอผลการประเมินเป็นค่าคะแนนในแต่ละตัวบ่งชี้และสรุประดับคุณภาพในแต่ละตัวบ่งชี้

ว่าอยู่ในระดับดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง หรือต้องปรับปรุงเร่งด่วน ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดและสรุปผลการประเมิน 

เป็นกลุ่มตัวบ่งชี้น�ำ เสนอเหตุปัจจัยที่ท�ำให้สถานศึกษาไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพในตัวบ่งชี้ต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะ ส�ำคัญและก�ำหนดระยะเวลาที่จะท�ำให้สถานศึกษาพัฒนาสู่มาตรฐานในแต่ละตัวบ่งชี้

		  การเขยีนเหตปัุจจยัทีท่�ำให้สถานศกึษาได้คณุภาพในระดบัดมีาก ด ีพอใช้ ต้องปรบัปรงุ หรอืต้องปรบัปรงุ 

เร่งด่วน เป็นการน�ำเสนอข้อมูลที่สะท้อนสาเหตุของปัญหาและเงื่อนไขความส�ำเร็จของการจัดการศึกษา ซึ่งแสดง 

ทั้งผลและเหตุปัจจัยอันเนื่องจากกลไกและบริบทของสถานศึกษาที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จหรือปัญหาของสถานศึกษา

		  การเขียนข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา เป็นการเขียนอธิบายแนวปฏิบัติหรือทางเลือกให้สถานศึกษา

ปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขปัญหา โดยคัดสรรข้อเสนอแนะที่มีความจ�ำเป็นต้องเร่งรัดพัฒนาสถานศึกษาไม่เกิน ๓ ข้อ 

ในแต่ละตัวบ่งชี้ที่น�ำสู่การปฏิบัติได้ไม่เกินศักยภาพของสถานศึกษา

	 ๔) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก

		  ๔.๑) น�ำเสนอผลการประเมินของสถานศึกษาโดยระบุว่าผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้รับ 

การรับรองหรือไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

		  ๔.๒) การวิเคราะห์สถานศึกษาจากผลการประเมินเป็นการอภิปรายผลการประเมินสถานศึกษา 

เพื่อสะท้อนจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา เป็นข้อสรุปให้สถานศึกษาพัฒนาตนเอง  

รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัดที่จะน�ำผลไปใช้เพื่อวางแผนและก�ำหนดนโยบายการพัฒนาสถานศึกษา

ต่อไป

			   (๑) จุดเด่น เป็นการน�ำข้อมูลผลการประเมินของตัวบ่งชี้ที่มีระดับคุณภาพดีขึ้นไป มาอธิบายปัจจัย

ภายในที่เป็นความส�ำเร็จของงานและกระบวนการที่สถานศึกษาปฏิบัติ รวมถึงนวัตกรรมที่เป็นเลิศของสถานศึกษา  

ซึ่งน�ำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรและด�ำรงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถานศึกษา

			   (๒) จุดที่ควรพัฒนา เป็นการน�ำข้อมูลผลการประเมินของตัวบ่งชี้ที่มีระดับคุณภาพต�่ำกว่าระดับดี  

มาอธิบายปัจจัยภายในที่เป็นจุดด้อยที่สถานศึกษาต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น

			   (๓) โอกาส เป็นการน�ำปัจจัยภายนอกที่สนับสนุน ท�ำให้ผลการประเมินได้มาตรฐาน มาอธิบาย 

วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบในด้านดีทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด�ำเนินงานของสถานศึกษา

			   (๔) 	อุปสรรค เป็นการวิเคราะห์เหตุปัจจัยที่ท�ำให้ผลการประเมินไม่ได้มาตรฐาน มาอธิบายปัจจัย
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ภายนอกที่มีผลกระทบอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม สถานศึกษาจ�ำเป็นต้อง 

หลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพให้แข็งแกร่งพร้อมจะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้

	 ๔.๓)	 การให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ต้องเชื่อมโยงกับผลการประเมิน ได้แก่  

การวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา โอกาส และอุปสรรค ซึ่งการวิเคราะห์จุดที่ควรพัฒนาและอุปสรรคของสถาน

ศกึษาจะท�ำให้ผูป้ระเมนิภายนอกทราบข้อควรพฒันาและข้อจ�ำกดัของการพฒันาสถานศกึษา สามารถให้ข้อเสนอแนะ 

ทีส่ถานศกึษาน�ำไปปฏบิตัไิด้จรงิ ส่วนการวเิคราะห์จดุเด่นกบัโอกาส สามารถชีท้ศิทางการพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน

ของสถานศึกษาที่เน้นข้อดีตามสภาพจริง พร้อมทั้งปัจจัยภายนอกที่ส่งเสริมผลักดันสถานศึกษาตามแนวทางของ 

จุดเด่นของสถานศึกษาได้ ดังรูปที่ ๒

รูปที่ ๒ ความเชื่อมโยงของการวิเคราะห์ผลการประเมินกับการเขียนข้อเสนอแนะ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาและทิศทางการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา

	 ๕) ภาคผนวก

	 เป็นส่วนของรายงานผลการประเมินที่แสดงข้อมูลหลักฐานที่ใช้ในการประเมิน ควรแจกแจงให้ทราบว่า  

ได้ใช้ข้อมูลใดประกอบการพิจารณา เพื่อท�ำให้เชื่อมั่นว่ารายงานการประเมินมีคุณภาพและสามารถตรวจสอบได้

๔.๓ แนวทางการให้ข้อเสนอแนะ

	 การให้ข้อเสนอแนะถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการประเมินโดยเฉพาะสถานศึกษาที่ไม่ได้รับการรับรอง เพราะ

จะเป็นแนวปฏิบัติ/ทางเลือกให้สถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่ 

น�ำสู ่การปฏิบัติได้ไม่เกินศักยภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู ้ประเมินภายนอกต้องให้ 

ข้อเสนอแนะดังนี้

จุดเด่น

 อุปสรรค โอกาส

จุดที่ควรพัฒนา
ข้อเสนอแนะ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษา

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานของสถานศึกษา



33

	 	 ๔.๓.๑	 แนวทางการให้ข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษา

					     ข้อเสนอแนะส�ำคัญที่มีความจ�ำเป็นต้องเร่งรัดและพัฒนาสถานศึกษาสู่มาตรฐาน โดยต้องระบุ 

ให้ชดัเจนว่าด�ำเนนิการโดยใคร อย่างไร ภายในระยะเวลาเท่าใด เป็นข้อเสนอแนะทีน่�ำไปสูก่ารปฏบิตัไิด้ไม่เกนิศกัยภาพ

ของสถานศกึษา ทัง้นีจ้ะต้องอธบิายแนวปฏบิตัหิรอืทางเลอืก เพือ่ให้สถานศกึษาปรบัปรงุหรอืพฒันาและแก้ไขปัญหา

อย่างเหมาะสม โดยพจิารณาปัญหาจากจดุทีค่วรพฒันา พร้อมทัง้วเิคราะห์ปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการด�ำเนนิ

การสถานศึกษา เพื่อเสนอแนะให้สถานศึกษาด�ำเนินการพัฒนาที่ไม่เกินกว่าศักยภาพ บทบาท อ�ำนาจ และหน้าที่ 

ที่สถานศึกษาพึงปฏิบัติ

	 	 ๔.๓.๒ 	แนวทางการให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานต้นสังกัด

					     แนวทางการให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานต้นสังกัดมีหลักการส�ำคัญเช่นเดียวกับการให้ 

ข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษา คือ มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ โดยมีประเด็นที่พึงพิจารณาเกี่ยวกับการให้ 

ข้อเสนอแนะที่มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ๒ ประการ คือ ๑) ข้อเสนอแนะต้องมีความเหมาะสมกับบทบาทและ

อ�ำนาจหน้าที่ที่พึงปฏิบัติได้ และ ๒) ข้อเสนอแนะต้องมีความเหมาะสมกับศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู่

				    การให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานต้นสังกัดซึ่งเป็นหน่วยงานระดับนโยบายและมีความ 

รับผิดชอบในภาพรวมนั้น ทิศทางการให้ข้อเสนอแนะโดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการก�ำหนดนโยบาย การวางแผน  

การก�ำหนดเป้าหมาย การจัดสรรงบประมาณ การส่งเสริมสนับสนุน การก�ำกับติดตามและความร่วมมือ อย่างไรก็ดี   

ผูใ้ห้ข้อเสนอแนะต้องพจิารณาถงึองค์ประกอบทีม่คีวามเกีย่วข้องในเรือ่งนัน้ ๆ  เพิม่เตมิอย่างละเอยีดถีถ้่วนด้วย จงึจะถอื

เป็นการให้ข้อเสนอแนะทีม่คีวามสมบรูณ์และมคีวามเป็นไปได้ในการปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัช่วงเวลา  

ทั้งนี้ มีหลักคิดในการให้ข้อเสนอแนะที่พึงพิจารณาเพิ่มเติมดังนี้

	 	 	 	 ๑)	 ด้านความเป็นเอกภาพ ในกรณีที่ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานหนึ่ง ๆ มีความเกี่ยวข้อง 

เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น ความคล่องตัวหรือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา ย่อมมีน้อยลง

	 	 	 	 ๒)	 ด้านระยะเวลา โดยปกตกิารให้ข้อเสนอแนะจะเป็นข้อประเดน็การด�ำเนนิงานทีจ่ะเกดิขึน้ 

ในอนาคต เช่น ข้อเสนอแนะเร่งด่วน ข้อเสนอแนะระยะสั้น ข้อเสนอแนะระยะยาว ข้อเสนอแนะและทิศทางการ 

พัฒนาในอนาคต ซึ่งแม้จะพยายามสื่อถึงกรอบระยะเวลา แต่ความเข้าใจที่ชัดเจนของผู้รับข้อเสนอแนะอาจมีความ 

แตกต่างกันหรืออาจส่งผลต่อแรงจูงใจในการน�ำข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติได้ ดังนั้น การให้ข้อเสนอแนะจึงควร

ก�ำหนดหรือชี้ให้เห็นกรอบระยะเวลาในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้ชัดเจน

				    นอกจากนี้ ในมุมมองด้านการบริหารจัดการถือว่าสถานศึกษาเป็นองค์กร ๆ หนึ่ง ดังนั้น  

ในการให้ข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษาควรค�ำนึงถึงมุมมองในด้านการพัฒนาองค์กร เพื่อช่วยให้ข้อเสนอแนะมีทิศทาง

ในการพัฒนาสถานศึกษาที่ชัดเจน โดยมีทิศทางที่พึงพิจารณาดังต่อไปนี้

	 	 	 	 ๑)	 การลดขั้นตอน เวลา ในการปฏิบัติงาน

				    ๒)	 การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน การใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ
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				    ๓) 	การปรับปรุงคุณภาพของงานบริการ 

				    ๔) 	การประหยัดก�ำลังคน วัสดุ และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ

				    ๕) 	การบริหารจัดการแนวใหม่

				    ๖)	 การเพิ่มขีดความสามารถทางการด�ำเนินงาน

				    ๗) 	การปรับปรุงสภาพการท�ำงาน สิ่งแวดล้อม

				    ๘)	 การสร้างหรือปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร

				    ๙) 	การด�ำเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนงานต่าง ๆ ภายในองค์กร

	 ๔.๓.๓	 แนวทางการให้ข้อเสนอแนะต่อสมศ.

			   สมศ. มีพันธกิจหลักในการพัฒนาระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  

ซึ่งต้องมีการด�ำเนินการศึกษาวิจัย วิเคราะห์ และสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกและผลการด�ำเนินงาน 

ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยในการตัดสินใจและพัฒนาระบบการด�ำเนินงาน อย่างไรก็ดี ในการก�ำหนดให้

คณะผู้ประเมินภายนอกซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติในการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาช่วยสะท้อนมุมมอง และข้อมูล 

จากการปฏบิตังิานและผลการปฏบิตังิาน ย่อมช่วยให้ สมศ. มข้ีอมลูประกอบการพจิารณาตดัสนิใจในการพฒันาระบบ

การด�ำเนินงานที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยเป้าหมายส�ำคัญในการเสนอแนะของคณะผู้ประเมินภายนอกที่มีต่อ สมศ. 

เพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาระบบการท�ำงานมี ๓ ประการคือ

			   ๑) 	มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินคุณภาพสถานศึกษา

			   ๒) 	มาตรฐานการจัดการประเมิน

			   ๓) 	มาตรฐานของผู้ประเมินภายนอก
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	 ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับอุดมศึกษา ได้มีการก�ำหนดการพิจารณาให้การรับรอง

มาตรฐานสถานศกึษาแบ่งออกเป็น ๒ แนวทาง คอื การรบัรองมาตรฐานสถานศกึษา และการรบัรองการจดัการศกึษา

นอกสถานที่ตั้ง โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้

๕.๑ ระดับคุณภาพของสถานศึกษา

	 ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวบ่งชี้หรือในภาพรวม สามารถแปลความหมายของระดับคุณภาพ ดังนี้

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ

๔.๕๑ - ๕.๐๐ ดีมาก

๓.๕๑ - ๔.๕๐ ดี

๒.๕๑ - ๓.๕๐ พอใช้

๑.๕๑ - ๒.๕๐ ต้องปรับปรุง

๐.๐๐ - ๑.๕๐ ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

๕.๒ การรับรองมาตรฐานสถานศึกษา

	 การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจะพิจารณาข้อมูลจากการประเมินตัวบ่งชี้ที่เชื่อมโยง

ไปสู่การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษา ดังนี้

	 ๕.๒.๑  การประเมินระดับตัวบ่งชี้

			   ตัวบ่งชี้แต่ละตัวจะมีคะแนนต�่ำสุดคือ ๐ และสูงสุดคือ ๕ ใช้ผลประเมินของคะแนนกรรมการ 

มาพิจารณารายตัวบ่งชี้ 
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	 ๕.๒.๒  การประเมินกลุ่มตัวบ่งชี้

			   สมศ. ก�ำหนดเกณฑ์ไว้ ๒ ข้อ คือ  

			   ๑) คะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ที่ ๑ – ๑๑  มีค่าตั้งแต่ ๓.๕๑ ขึ้นไป และ

			   ๒) คะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ทุกตัวรวมกันมีค่าตั้งแต่ ๓.๕๑ ขึ้นไป

			   โดยใช้ทศนยิม ๒ ต�ำแหน่ง หากทศนยิมต�ำแหน่งทีส่ามมค่ีาตัง้แต่ ๐.๐๐๕ ให้ปัดขึน้ มฉิะนัน้ให้ปัดทิง้

	 ๕.๒.๓	 การรับรองมาตรฐานระดับคณะ/เทียบเท่า

			   ใช้เกณฑ์ ๒ ข้อ ใน ๕.๒.๒ และแปลความหมายตามข้อ ๕.๑

	 ๕.๒.๔	 การรับรองมาตรฐานคุณภาพในระดับสถาบัน

			   สถาบันจะได้การรับรองเมื่อ

			   ๑) ผลประเมินระดับสถาบันได้คะแนนเฉลี่ยเป็นไปตามเกณฑ์ ๒ ข้อ ในข้อ ๕.๒.๒ และ

			   ๒) คะแนนผลการประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าเป็นไปตามเงื่อนไขดังนี้

				    (๒.๑)	 สถาบันที่มีจ�ำนวน ๑-๓ คณะ ทุกคณะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

				    (๒.๒)	 สถาบันที่มีจ�ำนวน ๔-๙ คณะ มีคณะที่มีผลการประเมินคุณภาพในระดับพอใช้ได้ 

					     เพียง ๑ คณะเท่านั้น

				    (๒.๓)	 สถาบันที่มีคณะ หรือหน่วยงานเทียบเท่าจ�ำนวนตั้งแต่ ๑๐ คณะขึ้นไป มีคณะเป็นไป 

					     ตามเกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่ร้อยละ ๙๐ ของจ�ำนวนคณะทั้งหมด

หมายเหต ุหากสถาบนัได้รบัการรบัรองมาตรฐานแต่มคีณะทีไ่ม่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานตามเกณฑ์ข้างต้น ให้เป็นการ 

	   รับรองมาตรฐานสถาบันแบบมีเงื่อนไข

	 ๕.๒.๕	 การรับรองการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง

			   การรับรองการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งมีแนวทางด�ำเนินการ ดังนี้

			   ๑)	 ด�ำเนินการประเมินการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งตามที่สถาบันแจ้งและปรากฏรายชื่อ 

ในฐานข้อมูลของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เท่านั้นทั้งนี้ สมศ. จะประเมินการจัดการศึกษา 

นอกสถานที่ตั้งจาก ๑๘ ตัวบ่งชี้ที่ สมศ. ก�ำหนด

			   ๒)	 ถ้าผลการประเมินการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งไม่ผ่านเกณฑ์ของ สกอ. สมศ. จะไม่รับรอง 

ในระดับสถาบัน หากสถาบันการศึกษาพัฒนาจนผ่านเกณฑ์ของ สกอ. แล้ว สมศ. จึงจะท�ำการประเมินการจัดการ

ศึกษานอกสถานที่ตั้ง

			   ๓)	 หากการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งเป็นส่วนหนึ่งของคณะจะประเมินรวมกับคณะ หากมิใช่ 

จะนับเป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะ
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			   ๔)	 หากการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของคณะ สมศ. จะประเมินโดยถือเป็น

หน่วยงานเทียบเท่าคณะ

			   ๕)	 ถ้าพบหลกัฐานภายหลงัว่าสถาบนัการศกึษามกีารจดัการศกึษานอกสถานทีต่ัง้ นอกเหนอืจากที่

สถาบันแจ้ง สกอ. นั้น จะประกาศไม่รับรองทั้งสถาบัน กรณี สมศ. ให้การรับรองไปแล้วจะด�ำเนินการถอนการรับรอง

๕.๓ เงื่อนไขและกรอบระยะเวลาในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม

	 ๑)	 การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘) ก�ำหนดเสรจ็สิน้ภายในวนัที ่๓๐ กนัยายน 

๒๕๕๘ ส�ำหรับสถานศึกษาที่ต้องได้รับการประเมินใหม่ตามข้อ ๔๐ ของกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และ 

วิธีการประกันคุณภาพ พ.ศ. ๒๕๕๓ ต้องด�ำเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๘ เท่านั้น  

หากมิได้ด�ำเนินการดังกล่าว ให้ สมศ. รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัด แล้วแต่กรณีเพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป

	 ๒)	 กรณีสถานศึกษาไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน และ/หรือรับรองแบบมีเงื่อนไข ให้สถานศึกษาปรับปรุง

แก้ไขโดยจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพส่งให้ต้นสังกัด (พร้อมส�ำเนาแจ้งมายัง สมศ.) เพื่อพิจารณาอนุมัติภายใน 

สามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมิน โดยก�ำหนดระยะเวลาให้ต้นสังกัดสามารถทักท้วงแผนพัฒนานั้น 

ภายในสามสิบวัน หากไม่มีการทักท้วง สถานศึกษาสามารถขอรับการประเมินซ�้ำได้ภายในสองปี นับตั้งแต่วันที่ 

สถานศึกษาส่งแผนพัฒนาไปยังต้นสังกัดและ สมศ. หากสถานศึกษามิได้ด�ำเนินการดังกล่าว  สมศ. จะไม่ท�ำการ 

ประเมนิซ�ำ้ส�ำหรบัสถานศกึษานัน้ และจะรายงานต่อคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน คณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัด แล้วแต่กรณี เพื่อพิจารณาด�ำเนินการตามความเหมาะสม 

ต่อไป

	 ๓)	 กรณีสถานศึกษาไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน และ/หรือรับรองแบบมีเงื่อนไข และได้รับพิจารณา 

ประเมินซ�้ำ จะด�ำเนินการใน ๒ แนวทาง ดังนี้

		  (๓.๑)	 กรณีสถานศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานในตัวบ่งชี้หรือประเด็นการพิจารณาเชิงปริมาณ  

ให้สถานศึกษาจัดส่งเอกสาร หลักฐานที่ผ่านการรับรองโดยหน่วยงานต้นสังกัดมายัง สมศ. เพื่อพิจารณา 

ปรับผลการประเมิน โดย สมศ. จะไม่ลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลก็ได้

		  (๓.๒)	 กรณีสถานศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานในตัวบ่งชี้หรือประเด็นการพิจารณาเชิงคุณภาพ  

สมศ. จะลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล เพื่อตรวจสอบก่อนการพิจารณาปรับผลการประเมิน ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยน 

ผลการประเมินจะต้องเป็นไปตามขั้นตอน ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศที่ สมศ. หรือคณะกรรมการบริหาร สมศ. 

ก�ำหนด
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ภาคผนวก ก

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๓

หมวด ๑

การจัดตั้งวัตถุประสงค์และอ�ำนาจหน้าที่

	 มาตรา ๕	 ให้จดัตัง้องค์การมหาชนขึน้เรยีกว่า “ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา 

(องค์การมหาชน)” เรียกโดยย่อว่า “สมศ.”

	 มาตรา ๖	 ให้ส�ำนักงานมีที่ตั้งของส�ำนักงานแห่งใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานครหรือจังหวัดใกล้เคียง

	 มาตรา ๗ 	 ให้ส�ำนักงานมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท�ำการ

ประเมนิผลการจดัการศกึษาเพือ่ให้มกีารตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา โดยค�ำนงึถงึความมุง่หมาย หลกัการ และ

แนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ

	 มาตรา ๘ 	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๗ ให้ส�ำนักงานมีอ�ำนาจหน้าที่หลัก ดังนี้

				    (๑)	พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ก�ำหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมิน

คุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ต้นสังกัด

				    (๒)	พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ส�ำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก

				    (๓)	 ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก

				    (๔)	ก�ำกับดูแลและก�ำหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ด�ำเนินการโดยผู้ประเมิน

ภายนอกรวมทั้งให้การรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจ�ำเป็นหรือเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ 

การประเมินคุณภาพภายนอก ส�ำนักงานอาจด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได้

				    (๕)	พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จัดท�ำหลักสูตรการฝึกอบรม และสนับสนุน 

ให้องค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพหรือวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

				    (๖)	 เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจ�ำปีต่อคณะรัฐมนตรี

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และส�ำนักงบประมาณ เพื่อประกอบการพิจารณา 

ในการก�ำหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา รวมทั้งเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน
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	 มาตรา ๙	 นอกจากอ�ำนาจหน้าที่ตามมาตรา ๘ ให้ส�ำนักงานมีอ�ำนาจกระท�ำกิจการต่าง ๆ ภายใน 

ขอบแห่งวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ด้วย

				    (๑)	ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพย์สิทธิต่าง ๆ

				    (๒)	ก่อตั้งสิทธิ หรือท�ำนิติกรรมใด ๆ เกี่ยวกับทรัพย์สิน

				    (๓)	ท�ำความตกลงและร่วมมอืกบัองค์การหรอืหน่วยงานในประเทศหรอืต่างประเทศ หรอืองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในกิจการที่เกี่ยวกับการด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์ของส�ำนักงาน

				    (๔)	จัดให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาการประเมินคุณภาพการศึกษา

				    (๕)	 เรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบ�ำรุง ค่าตอบแทน หรือค่าบริการในการด�ำเนินกิจการของ

ส�ำนักงาน

				    (๖)	มอบให้บุคคลท�ำกิจการที่อยู่ภายในอ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงาน

				    (๗)	 ให้ประกาศนียบัตร หนังสือรับรอง และเครื่องหมายวิทยฐานะในกิจกรรมที่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และอ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงาน

				    (๘)	กระท�ำการอื่นใดที่จ�ำเป็นหรือต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของส�ำนักงาน และตามที่

คณะกรรมการมอบหมาย
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ภาคผนวก ข

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓

หมวด ๓

การประกันคุณภาพภายนอก

	 ข้อ ๓๗	การประกันคุณภาพภายนอกให้ค�ำนึงถึงจุดมุ่งหมายและหลักการดังต่อไปนี้

			   (๑)	 เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

			   (๒)	ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม และโปร่งใสมีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความจริงและ 

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้

			   (๓)	สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของชาติ 

โดยให้มเีอกภาพเชงินโยบาย ซึง่สถานศกึษาสามารถก�ำหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันาคณุภาพการศกึษาให้เตม็ตาม

ศักยภาพของสถานศึกษาและผู้เรียน

			   (๔)	ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา

			   (๕)	ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษาของรัฐ เอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  

สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น

			   (๖)	ความเป็นอิสระเสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 

เป้าหมายของสถานศึกษา

	 ข้อ ๓๘ 	ในการประกนัคณุภาพภายนอกให้ส�ำนกังานท�ำการประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศกึษาแต่ละแห่ง

ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่องดังต่อไปนี้

			   (๑)	มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา

			   (๒)	มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา

			   (๓)	มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

			   (๔)	มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน

			   ในกรณทีีม่คีวามจ�ำเป็นต้องท�ำการประเมนิคณุภาพภายนอกจากมาตรฐานอืน่เพิม่เตมิจากมาตรฐาน

ที่ก�ำหนดในวรรคหนึ่ง ให้ส�ำนักงานประกาศก�ำหนดมาตรฐานอื่นได้โดยใช้ความเห็นชอบของรัฐมนตรี
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	 ข้อ ๓๙	วิธีการในการประกันคุณภาพภายนอกให้เป็นไปตามระเบียบที่ส�ำนักงานก�ำหนด

	 ข้อ ๔๐	 ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกแสดงว่าผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใดไม่ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน ให้ส�ำนักงานแจ้งเป็นหนังสือพร้อมแสดงเหตุผลที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานแก่หน่วยงานต้นสังกัดและ

สถานศึกษานั้น และให้สถานศึกษานั้นปรับปรุงแก้ไขโดยจัดแผนพัฒนาคุณภาพและด�ำเนินการตามแผน เพื่อขอรับ

การประเมินใหม่ภายในสองปีนับแต่วันได้รับแจ้งผลการประเมินครั้งแรก

			   ให้สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพต่อส�ำนักงานเพื่อพิจารณาอนุมัติภายในสามสิบวันนับแต่ 

วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมินตามวรรคหนึ่ง

	 ข้อ ๔๑	 ในกรณีที่สถานศึกษาไม่ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในก�ำหนดเวลาตามข้อ ๔๐ ให้ส�ำนักงาน

รายงานต่อคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน คณะกรรมการการอาชวีศกึษา หรอืคณะกรรมการการอดุมศกึษา หรอื 

หน่วยงานต้นสังกัดอื่นแล้วแต่กรณี เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป
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การประเมินคุณภาพภายใน 

(สกอ.)
ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ 

(ส�ำนักงาน ก.พ.ร.)

แนวทางการ

ประเมิน

การประเมินคุณภาพภายนอก

(สมศ.)

ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

ประกอบด้วย

๙ องค์ประกอบ 

๒๓ ตัวบ่งชี้

ประกอบด้วย

๓ กลุ่มตัวบ่งชี้ ๖ ด้าน ๑๘ ตัวบ่งชี้

๑.๑  กระบวนการพัฒนาแผน ปีการศึกษา - - ๑๖.	 ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน 

พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง

สถาบัน

๑๗.	 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผล 

สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน

ปีการศึกษา

๒.๑  ระบบและกลไกการพฒันา 

และบริหารหลักสูตร

ปีการศึกษา ๑๕.  ระดับความส�ำเร็จของ

การพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการที่สร้างคุณค่า

ใช้ผลการประเมิน

จากระบบ CHE 

QA Online

- -

๒.๒  อาจารย์ประจ�ำที่มีคุณวุฒิ

       ปริญญาเอก

ปีการศึกษา - - - -

๒.๓  อาจารย์ประจ�ำที่ด�ำรง

ต�ำแหน่งทางวิชาการ

ปีการศึกษา - - - -

ภาคผนวก ค

ตารางเปรียบเทียบเพื่อแสดงความเชื่อมโยงการประกันคุณภาพการศึกษา
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การประเมินคุณภาพภายใน 

(สกอ.)
ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ 

(ส�ำนักงาน ก.พ.ร.)

แนวทางการ

ประเมิน

การประเมินคุณภาพภายนอก

(สมศ.)

ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

๒.๔	 ระบบการพัฒนา

คณาจารย์และบุคลากร

สายสนับสนุน

ปีการศึกษา ๑๓.	 ระดับความส�ำเร็จของแผน

พัฒนาบุคลากร การจัดการ

ความรู้ เพื่อพัฒนาบุคลากร 

และการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

วิชาชีพคณาจารย์ของสถาบัน

อุดมศึกษา

ใช้ผลการประเมิน

จากระบบ CHE 

QA Online

๑๔.  การพัฒนาคณาจารย์ ปีการศึกษา

๒.๕	 ห้องสมุด อุปกรณ์การ

ศึกษาและสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้

ปีการศึกษา - - - -

๒.๖	 ระบบและกลไกการ

จัดการเรียนการสอน

ปีการศึกษา ๑๑.   ระดับความส�ำเร็จในการให้

ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและ

การเปิดโอกาสให้ประชาชน

แสดงความคิดเห็นและร่วม

ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ

ราชการ

๑๔.	 ประสิทธิภาพของการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

ใช้ผลการประเมิน

จากระบบ CHE 

QA Online

- -
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การประเมินคุณภาพภายใน 

(สกอ.)
ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ 

(ส�ำนักงาน ก.พ.ร.)

แนวทางการ

ประเมิน

การประเมินคุณภาพภายนอก

(สมศ.)

ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

๒.๗	 ระบบและกลไกการ

        พัฒนาสัมฤทธิผลการ

เรียนตามคุณลักษณะ 

ของบัณฑิต

ปีการศึกษา ๔.๑.๑ร้อยละของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีที่ได้งานท�ำหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน

ระยะเวลา ๑ ปี

๔.๑.๒  ร้อยละของบทความ

วิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก

ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับ

ชาติหรือนานาชาติต่อจ�ำนวน

วิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก

๔.๑.๓  ร้อยละของนักศึกษาที่สอบ

ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้

ความสามารถด้านภาษา 

ต่างประเทศ

๖.๑  ร้อยละของระดับความพึงพอใจ

ต่อบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต

ใช้ผลการประเมิน

จากระบบ CHE 

QA Online

ใช้ผลการประเมิน 

จากส�ำนักงานสถิติ

แห่งชาติ

๑.    บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท�ำหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน ๑ ปี

๒.   คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก

      ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ

๓.	 ผลงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท

ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่

๔.	 ผลงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

       ปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ

       เผยแพร่

ปีการศึกษา

ปีปฏิทิน

ปีปฏิทิน

ปีการศึกษา

๒.๘  ระดับความส�ำเร็จของ

การเสริมสร้างคุณธรรม

จรยิธรรมทีจ่ดัให้นกัศกึษา

ปีการศึกษา - - - -

๓.๑  ระบบและกลไกการให้

       ค�ำปรึกษาและบริการด้าน

ข้อมูลข่าวสาร

ปีการศึกษา - - - -

๓.๒	 ระบบและกลไกการ

        ส่งเสรมิกจิกรรมนกัศกึษา

ปีการศึกษา - - - -
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การประเมินคุณภาพภายใน 

(สกอ.)
ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ 

(ส�ำนักงาน ก.พ.ร.)

แนวทางการ

ประเมิน

การประเมินคุณภาพภายนอก

(สมศ.)

ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

๔.๑	 ระบบและกลไกการ

พัฒนางานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์  

ปีการศึกษา - - - -

๔.๒	 ระบบและกลไกการ

จัดการความรู้จาก 

งานวิจัยหรือ 

งานสร้างสรรค์

ปีการศึกษา ๓.๒  จ�ำนวนผลงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ที่ได้รับการจด

ทะเบียนสิทธิบัตรหรือ 

อนุสิทธิบัตร

๔.๒.๑ ร้อยละของงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

ต่ออาจารย์ประจ�ำและ/หรือ

นักวิจัยประจ�ำ

๔.๒.๒ ร้อยละของงานวิจัยหรืองาน

        สร้างสรรค์ที่น�ำมาใช้อันก่อให้

เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน 

ต่ออาจารย์ประจ�ำและ/หรือ

นักวิจัยประจ�ำ

ใช้ผลการประเมิน

จากระบบ CHE 

QA Online

๕. 	 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์

หรือเผยแพร่

๖. 	 งานวิจัยที่น�ำไปใช้ประโยชน์

๗. 	 ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ

ปีปฏิทิน

๔.๓	 เงินสนับสนุนงานวิจัย

และงานสร้างสรรค์ต่อ

จ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำ

และนักวิจัย

ปีงบประมาณ

ปีการศึกษา

ปีปฏิทิน

- - - -
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การประเมินคุณภาพภายใน 

(สกอ.)
ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ 

(ส�ำนักงาน ก.พ.ร.)

แนวทางการ

ประเมิน

การประเมินคุณภาพภายนอก

(สมศ.)

ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

๕.๑	 ระบบและกลไกการ

บริการทางวิชาการแก่

สังคม

ปีการศึกษา - - ๘. 	 ผลการน�ำความรู้และประสบการณ์จากการ

ให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียน

การสอนและ/หรือการวิจัย

ปีการศึกษา

๕.๒	 กระบวนการบริการทาง

วิชาการให้เกิดประโยชน์

ต่อสังคม

ปีการศึกษา - - ๙. 	 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชนหรือองค์กรภายนอก

๑๘.	 ผลการชี้น�ำและ/หรือแก้ปัญหาสังคมในด้าน

ต่าง ๆ ของสถาบัน

ปีการศึกษา

๖.๑	 ระบบและกลไกการท�ำนุ

บ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม

ปีการศึกษา - - ๑๐. 	 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและ

วัฒนธรรม

๑๑. 	 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ

วัฒนธรรม

ปีการศึกษา

๗.๑	 ภาวะผูน้�ำของสภาสถาบนั 

และผู้บริหารทุกระดับ

ของสถาบัน

ปีการศึกษา ๑๐.๑	ระดับคุณภาพของการก�ำกับ

ดูแลสถาบันอุดมศึกษาตาม

หน้าที่และบทบาทของ

       สภาสถาบันอุดมศึกษา

๑๐.๒ ระดับคุณภาพของการ

ถ่ายทอดเป้าหมายของ

        สภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ

ใช้ผลการประเมิน

จากระบบ CHE 

QA Online

๑๒. 	 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน

๑๓. 	 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

สถาบัน

ปีการศึกษา
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การประเมินคุณภาพภายใน 

(สกอ.)
ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ 

(ส�ำนักงาน ก.พ.ร.)

แนวทางการ

ประเมิน

การประเมินคุณภาพภายนอก

(สมศ.)

ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

๗.๒  การพัฒนาสถาบันสู่

สถาบันการเรียนรู้

ปีการศึกษา ๑๓.	 ระดับความส�ำเร็จของแผน

พัฒนาบุคลากร การจัดการ

ความรู้ เพื่อพัฒนาบุคลากร 

และการปฏิบัติตาม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ

ใช้ผลการประเมิน

จากระบบ CHE 

QA Online

- -

๗.๓	 ระบบสารสนเทศเพื่อ

        การบริหารและ

        การตัดสินใจ

ปีการศึกษา ๑๒.	 ระดับความส�ำเร็จของการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูล

อุดมศึกษา

ใช้ผลการประเมิน

จากระบบ CHE 

QA Online

- -

๗.๔	 ระบบบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา ๑๐.๒ ระดับคุณภาพของการ

ถ่ายทอดเป้าหมายของ 

สภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ

ใช้ผลการประเมิน

จากระบบ CHE 

QA Online

- -

๘.๑	 ระบบและกลไกการเงิน

และงบประมาณ

ปีงบประมาณ

ปีปฏิทิน

ปีการศึกษา

- - - -

๙.๑	 ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน

ปีการศึกษา ๗.๑	 ระดับความส�ำเร็จของการ

ประกันคุณภาพภายใน

ใช้ผลการประเมิน

จากระบบ CHE 

QA Online

๑๕. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรอง

โดยต้นสังกัด

ปีการศึกษา

- - ๖.๒   ร้อยละของระดบัความพงึพอใจ 

ต่อสถาบันอุดมศึกษาของนิสิต

นักศึกษา

ใช้ผลการประเมิน 

จากส�ำนักงานสถิติ

แห่งชาติ

- -
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การประเมินคุณภาพภายใน 

(สกอ.)
ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ 

(ส�ำนักงาน ก.พ.ร.)

แนวทางการ

ประเมิน

การประเมินคุณภาพภายนอก

(สมศ.)

ปีที่ใช้ในการ

จัดเก็บข้อมูล

- - ๘.   ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงิน

      งบประมาณรายจ่ายลงทุน/

      ภาพรวม/เงินโครงการภายใต้

แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 

๒๕๕๕

ใช้ผลการประเมิน

จากกรมบัญชีกลาง

- -

- - ๙.   ระดับความส�ำเร็จของการจัด

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

ใช้ผลการประเมิน

จากกรมบัญชีกลาง

- -

- - ๑๐. ระดับความส�ำเร็จของการพัฒนา

      คุณภาพการบริหารจัดการ

      ภาครัฐ (PMQA)

ใช้ผลการประเมิน

จากส�ำนักงาน 

ก.พ.ร.

- -
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ภาคผนวก ง

คณะกรรมการบริหารส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

และคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

คณะกรรมการบริหารส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

	 ดร.ชิงชัย หาญเจนลักษณ์		  ประธานกรรมการ
	 ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.มณฑล สงวนเสริมศรี	 กรรมการ
	 ศาสตราจารย์ ดร.ธีระวุฒิ บุณยโสภณ	 กรรมการ
	 ดร.มานิต บุญประเสริฐ		  กรรมการ
	 ดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ		  กรรมการ
	 ดร.สิริพร บุญญานันต์		  กรรมการ
	 นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร		  กรรมการ
	 นายสมหมาย ปาริจฉัตต์		  กรรมการ
	 นายอภิชาติ จีระวุฒิ		  กรรมการ
	 นายสมศักดิ์ ชุณหรัศมิ์		  กรรมการ
	 ผู้อ�ำนวยการ สมศ. (ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์)	กรรมการและเลขานุการ

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

	 ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.มณฑล สงวนเสริมศรี	 ประธานกรรมการ
	 รองศาสตราจารย์ ดร.จีรเดช อู่สวัสดิ์		 กรรมการ
	 ดร.ฉันทวิทย์ สุชาตานนท์		  กรรมการ
	 รองศาสตราจารย์ ดร.น�ำยุทธ สงค์ธนาพิทักษ์	 กรรมการ
	 ศาสตราจารย์ ดร.ประสาท สืบค้า		  กรรมการ
	 ดร.สว่าง ภู่พัฒน์วิบูลย์		  กรรมการ
	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์	 กรรมการ
	 รองศาสตราจารย์ ดร.พินิติ รตะนานุกูล 	 กรรมการ
	 ศาสตราจารย์ ดร.อุทุมพร จามรมาน		 กรรมการ
	 ผู้อ�ำนวยการ สมศ. (ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์)	กรรมการและเลขานุการ
หมายเหตุ 
	 ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญา เวสารัชช์ (ประธานกรรมการ) (ตั้งแต่กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ - มกราคม ๒๕๕๔)
	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (กรรมการ) (ตั้งแต่กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ - พฤษภาคม ๒๕๕๔)
	 ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช (กรรมการ) (ตั้งแต่กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ - ตุลาคม ๒๕๕๔)
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คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการอาชีวศึกษา

	 ศาสตราจารย์ ดร.ธีระวุฒิ บุณยโสภณ		  ประธานกรรมการ

	 รองศาสตราจารย์ ดร.ไกรวุฒิ เกียรติโกมล		  กรรมการ

	 นายเขมทัต สุคนธสิงห์		  กรรมการ

	 ดร.นงลักษณ์ ปานเกิดดี		  กรรมการ

	 ดร.ประทีป วีระพัฒนนิรันดร์		  กรรมการ

	 นายพรชัย มงคลวนิช		  กรรมการ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผจญ ขันธะชวนะ		  กรรมการ

	 ดร.ศิริพรรณ ชุมนุม		  กรรมการ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพงศ์ นิ่มกุลรัตน์		  กรรมการ

	 ดร.อุทัย ดุลยเกษม		  กรรมการ

	 ผู้อ�ำนวยการ สมศ. (ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์)		 กรรมการและเลขานุการ

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ดร.มานิต บุญประเสริฐ		  ประธานกรรมการ

	 ดร.ดิเรก พรสีมา		  กรรมการ

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์		  กรรมการ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทร์จิรา วงษ์ขมทอง		  กรรมการ

	 นายแพทย์ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์		  กรรมการ

	 รองศาสตราจารย์ ดร.อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร		  กรรมการ

	 หม่อมหลวงปริยดา ดิศกุล		  กรรมการ

	 รองศาสตราจารย์อรุณี วิริยะจิตรา		  กรรมการ

	 ดร.รุ่งเรือง สุขาภิรมย์		  กรรมการ

	 ผู้อ�ำนวยการ สมศ. (ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์)		 กรรมการและเลขานุการ

หมายเหตุ 

	 นายสมนึก พิมลเสถียร (ประธานกรรมการ) (ตั้งแต่มีนาคม ๒๕๕๓ - มีนาคม ๒๕๕๔)

	 รองศาสตราจารย์ฉันทนา ไชยชิต (ประธานกรรมการ) (ตั้งแต่มีนาคม ๒๕๕๔ - กันยายน ๒๕๕๔)
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ภาคผนวก จ

คณะกรรมการพิจารณาคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม

	 ตามทีส่�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ได้ด�ำเนนิการพฒันาระบบ

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) เพือ่ให้ผูป้ระเมนิคณุภาพภายนอกได้ใช้เป็นคูม่อืในการ

ประเมินสถานศึกษาและสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์

	 เพื่อให้การด�ำเนินการในการจัดท�ำคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม เป็นไปตามระเบียบและ 

หลักเกณฑ์ของส�ำนักงานฯ จึงเห็นควรแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  

โดยมีรายชื่อคณะกรรมการดังนี้

	 ดร.ฉันทวิทย์ สุชาตานนท์		  ประธานกรรมการ

	 ดร.สว่าง ภู่พัฒน์วิบูลย์		  กรรมการ

	 ดร.ศิริพรรณ ชุมนุม		  กรรมการ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพงศ์ นิ่มกุลรัตน์		  กรรมการ

	 ดร.มานิต บุญประเสริฐ		  กรรมการ

	 รองศาสตราจารย์อรุณี วิริยะจิตรา		  กรรมการและเลขานุการ
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ภาคผนวก ฉ

คณะกรรมการพัฒนาคู่มือผู้ประเมินส�ำหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘)

	 ตามทีส่�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันา

เกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท�ำการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพ

ของสถานศกึษา โดยค�ำนงึถงึจดุมุง่หมาย หลกัการ และแนวการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัตามทีก่�ำหนดไว้ในกฎหมาย

ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติประกอบกับการด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘)  

ต้องมีการพัฒนาคู่มือเพื่อใช้ในการด�ำเนินงาน ทั้งคู่มือส�ำหรับสถานศึกษาที่ต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก 

และคู่มือส�ำหรับผู้ประเมินภายนอกเพื่อให้การด�ำเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันและมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  

พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘ โดยมีรายนามดังต่อไปนี้

	 ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์			   ที่ปรึกษา	

	 ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.มณฑล สงวนเสริมศรี		  ประธานกรรมการระดับอุดมศึกษา

	 ศาสตราจารย์ ดร.อุทุมพร จามรมาน			   กรรมการระดับอุดมศึกษา

	 ดร.ฉันทวิทย์ สุชาตานนท์					    กรรมการระดับอุดมศึกษา

	 รองศาสตราจารย์ ดร.เรณู เวชรัชต์พิมล			   กรรมการระดับอุดมศึกษา

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิพงศ์ เตชะด�ำรงค์สิน			  กรรมการระดับอุดมศึกษา

	 รองศาสตราจารย์รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม		  กรรมการระดับอุดมศึกษา

	 รองศาสตราจารย์ ดร.นวลจิรา ภัทรรังรอง			   กรรมการระดับอุดมศึกษา

	 รองศาสตราจารย์จันทนี เพชรานนท์			   กรรมการระดับอุดมศึกษา

	 รองศาสตราจารย์เพ็ญรัตน์ หงษ์วิทยากร			   กรรมการระดับอุดมศึกษา

	 ดร.กฤติมา เหมวิภาต					     กรรมการระดับอุดมศึกษา

	 นางพวงเพ็ญ วิบูลย์สวัสดิ์					    กรรมการระดับอุดมศึกษา

	 นางทิพย์ นิลนพคุณ					     กรรมการระดับอุดมศึกษา

	 นายเอกพงษ์ เลาหะเทียนสินธุ์				    กรรมการระดับอุดมศึกษา

	 ดร.ศิริพรรณ ชุมนุม					     ประธานกรรมการด้านการอาชีวศึกษา

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพงศ์ นิ่มกุลรัตน์			   กรรมการด้านการอาชีวศึกษา
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผจญ ขันธะชวนะ			   กรรมการด้านการอาชีวศึกษา

	 ดร.นงลักษณ์ ปานเกิดดี					     กรรมการด้านการอาชีวศึกษา

	 รองศาสตราจารย์ ดร.กานดา พูนลาภทวี			   กรรมการด้านการอาชีวศึกษา

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรานี พรรณวิเชียร			   กรรมการด้านการอาชีวศึกษา

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้วตา ขาวเหลือง			   กรรมการด้านการอาชีวศึกษา

	 ดร.คมศร วงษ์รักษา					     กรรมการด้านการอาชีวศึกษา

	 ดร.มานิต บุญประเสริฐ					     ประธานกรรมการระดับขั้นพื้นฐาน

	 รองศาสตราจารย์อรุณี วิริยะจิตรา				   กรรมการระดับขั้นพื้นฐาน

	 ดร.รุ่งเรือง สุขาภิรมย์					     กรรมการระดับขั้นพื้นฐาน

	 รองศาสตราจารย์ ดร.อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร			  กรรมการระดับขั้นพื้นฐาน

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา บวรกิตติวงศ์			   กรรมการระดับขั้นพื้นฐาน

	 ดร.สมชาย สังข์สี						     กรรมการระดับขั้นพื้นฐาน

	 นางวนิดา จันทร์วงศ์					     กรรมการระดับขั้นพื้นฐาน

	 นางสุภาวดี จันทะดี					     กรรมการระดับขั้นพื้นฐาน

	 ดร.สุทัสสี สมุทรโคจร					     กรรมการ

	 นายพรรษา สุขสมจิตร์					     กรรมการ

	 นายนาวิน วิยาภรณ์					     กรรมการและเลขานุการ

	 หัวหน้ากลุ่มงานประเมิน สมศ.				    ผู้ช่วยเลขานุการ

	 เจ้าหน้าที่กลุ่มงานประเมิน สมศ.				    ผู้ช่วยเลขานุการ

	

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

	 ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญา เวสารัชช์			   ประธานกรรมการ

	 รองศาสตราจารย์ ดร.จีรเดช อู่สวัสดิ์			   กรรมการ

	 ดร.ฉันทวิทย์ สุชาตานนท์					    กรรมการ

	 รองศาสตราจารย์ ดร.น�ำยุทธ สงค์ธนาพิทักษ์		  กรรมการ

	 ศาสตราจารย์ ดร.ประสาท สืบค้า				    กรรมการ

	 ดร.สว่าง ภู่พัฒน์วิบูลย์					     กรรมการ

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์		  กรรมการ

	 รองศาสตราจารย์ ดร.พินิติ รตะนานุกูล			   กรรมการ
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	 ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช				   กรรมการ

		  ศาสตราจารย์ ดร.อุทุมพร จามรมาน				   กรรมการ

		  ผู้อ�ำนวยการ สมศ. (ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์)	กรรมการและเลขานุการ

		

คณะกรรมการพัฒนาคู่มือผู ้ประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 	

(พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘)

		  ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์			   ที่ปรึกษา	

		  ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.มณฑล สงวนเสริมศรี		  ประธานกรรมการ

		  ศาสตราจารย์ ดร.อุทุมพร จามรมาน				   กรรมการ

		  ดร.ฉันทวิทย์ สุชาตานนท์				    กรรมการ

		  รองศาสตราจารย์ ดร.เรณู เวชรัชต์พิมล			   กรรมการ

		  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิพงศ์ เตชะด�ำรงค์สิน			  กรรมการ

		  รองศาสตราจารย์รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม		  กรรมการ

		  รองศาสตราจารย์ ดร.นวลจิรา ภัทรรังรอง			   กรรมการ

		  รองศาสตราจารย์จันทนี เพชรานนท์				   กรรมการ

		  รองศาสตราจารย์เพ็ญรัตน์ หงษ์วิทยากร			   กรรมการ

		  ดร.กฤติมา เหมวิภาต				    กรรมการ

		  อาจารย์พวงเพ็ญ วิบูลย์สวัสดิ์				    กรรมการ

		  นางทิพย์ นิลนพคุณ				    กรรมการ

		  ดร.สุทัสสี สมุทรโคจร				    กรรมการ

		  อาจารย์พรรษา สุขสมจิตร์				    กรรมการ

		  นายเอกพงษ์ เลาหะเทียนสินธุ์				    กรรมการ

		  นายนาวิน วิยาภรณ์				    กรรมการและเลขานุการ
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ภาคผนวก ช

คณะผู้จัดท�ำ

ที่ปรึกษา		  ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์

คณะท�ำงาน		  รองผู้อ�ำนวยการ สมศ. (นายนาวิน วิยาภรณ์)		

			   นางสาวนภาภร ส่งแสง	

			   นางสาวสุชญา สังข์จรูญ

หมายเหตุ	

			   ดร.เพชรา พิพัฒน์สันติกุล (ตั้งแต่ตุลาคม ๒๕๕๒ – ตุลาคม ๒๕๕๓)

			   ดร.ศุนิสา ทดลา (ตั้งแต่ตุลาคม ๒๕๕๓ – มีนาคม ๒๕๕๔)

			   นายจอมทัพ ขวัญราช (ตั้งแต่ตุลาคม ๒๕๕๓ – มีนาคม ๒๕๕๔)

			   นางสาวกรวิกา ชูพลสัตว์ (ตั้งแต่ตุลาคม ๒๕๕๒ – มีนาคม ๒๕๕๔)	

			   นางสาวสุฑาทิพย์ ถิ่นวัฒนากูล (ตั้งแต่ตุลาคม ๒๕๕๒ – พฤษภาคม ๒๕๕๔)

			   นายวุฒิชัย วัยวุฒิ (ตั้งแต่ตุลาคม ๒๕๕๒ – มีนาคม ๒๕๕๔)

			   นางจิราภรณ์ โกธรรม (ตั้งแต่ตุลาคม ๒๕๕๒ – กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔)

			   นางสาวปรียาภรณ์ โพธิบัณฑิตย์ (ตั้งแต่ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓)

			   นางสาวนภวรรณ ศรีเกตุ (ตั้งแต่มีนาคม – ตุลาคม ๒๕๕๔)

			   นางรชยา อมรกิจสุนทร (ตั้งแต่มีนาคม – กันยายน ๒๕๕๔)

จัดท�ำต้นฉบับ		  กลุ่มงานประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ประสานการจัดพิมพ์	 กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
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เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ผู้ประเมินภายนอกสามารถดาวน์โหลดเพิ่มเติม

ทางเว็บไซต์ สมศ. www.onesqa.or.th
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