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หัวหนางานประกัน (QMR)  : กุญแจสําคัญแหงความสําเร็จ

งานประกันคุณภาพเปนหัวใจสําคัญขององคกร  ระบบประกันคุณภาพจะสามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพขององคกรไดอยางยั่งยืนและตอเนื่อง ผูบริหารตองใหความสําคัญ และบุคลากรทุกคนในองคกร
จะตองตระหนักรูและมีสวนรวมรับผิดชอบโดยบุคคลท่ีจะทําใหระบบบริหารคุณภาพขององคกรสามารถ
ดําเนินการไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว คือ หัวหนางานประกัน

หัวหนางานประกัน (QMR) ท่ีดีควรมีคุณลักษณะดังนี้
1. มีทักษะการคิดอยางเปนระบบ
2. มีความเขาใจในระบบประกันคุณภาพและการบริหารคุณภาพขององคกรเปนอยางดี
3.  มีความสามารถในการสื่อสารใหฝายบริหารและฝายปฏิบัติไดรับทราบขอมูลไดอยางถูกตอง และ

ตรงตามความเปนจริง
4.  มีความเปนผูนํา  มีมนุษยสัมพันธและเปนกัลยาณมิตรท่ีดี
5. เปนท่ียอมรับของบุคลากรในองคกร
6.  มีความสามารถในการกํากับดูแล  และประสานงานในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพ
7.  สามารถผลักดันใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในองคกรใหบรรลุผลไดดวยดี
8.  สามารถใหคําปรึกษาและแนะนําเก่ียวกับการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรทุก

ระดับในองคกรได
9.  สามารถนําขอมูลผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคุณภาพขององคกรได และ
10. มีความตั้งใจจริงและมีความอดทนกอการปฏิบัติหนาท่ี
สําหรับการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพในสถานศึกษานั้น  แตละระดับการศึกษาจะมีความ

คลายคลึงกัน ท้ังนี้ อาจมีบางประเด็นท่ีแตกตางกัน เชน ระดับอุดมศึกษาจะมีการเก็บขอมูลท้ังจากฝายบริหาร
และฝายปฏิบัติการ และใชท้ังวิธีการสังเกต การสัมภาษณ และการตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน ท้ังนี้ขอมูลท่ีได
รับมานั้นจะตองไดรับการยืนยันความถูกตอง ตรงกันท้ังสองฝาย ซึ่งการเก็บขอมูลนั้น การท่ีจะไดมาซึ่งความ
จริงจะตองใชความเขาใจ ใหความสําคัญและใหเกียรติแกผูใหขอมูลเปนอยางมาก สําหรับดานการอาชีวศึกษา
จะมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนการสรางคุณคาของผูเรียน  โดยในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป การ
กําหนดตัวชี้วัดสําหรับใชประเมินผล การดําเนินงานจะเนนตัวชี้วัดดานผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือสรางความทาทาย
ในหารปฏิบัติงานใหแกบุคลากร สวนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  จะเนนใชหลักการบริหารคุณภาพ การ
วางแผนเชิงกลยุทธ จะใหความสําคัญท้ังดานผูเรียน ดานการจัดการความรู  การมุงเนนบุคลากร เนนการ
บริหารท่ีเปนระบบ และมีกลไกการควบคุมคุณภาพอยางมีสวนรวมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ไดแก ผูเรียน
บุคลากรทางการศึกษา ครู/อาจารย ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน

จึงกลาวไดวา “หัวหนางานประกัน (QMR) คือ กุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพของคน และ
สถานศึกษา  เพ่ือนําไปสูสังคมคุณภาพ” โดยเชื่อม่ันวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งท่ีดีตอการจัด
การศึกษาของประเทศไทย
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“ กุญแจ  3  ดอก ไขสูการพัฒนาคุณภาพ”

“คุณภาพ” คือ หัวใจสําคัญของการพัฒนาท่ียั่งยืน  ตลอดระยะเวลา  10  ปของการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสองรอบท่ีผานมา (พ.ศ. 2542 – 2553)  สมศ. ไดทําใหวงการศึกษาในประเทศไทยตื่นตัวเรื่องการ
ประเมิน  ผลท่ีเกิดข้ึนใน  10  ปท่ีผานมาคงปฏิเสธไมไดวามีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในแวดวงการศึกษาในทุก
ระดับ  ท้ังดานกายภาพ  เครื่องไมเครื่องมือ  สื่อการเรียนการสอน  สื่อเทคโนโลยี  การพัฒนาบุคลากรและ
การสรางองคความรู  การพัฒนาดังกลาวถือวาเปนการสรางวัฒนธรรมคุณภาพข้ึนในระบบการศึกษาไทย  แต
การตื่นตัวตามท่ีไดกลาวมาขางตนนั้น  ดูเสมือนเปนการตื่นกลัวมากกวาการตื่นตัวกลัวการประเมิน  กลัวการ
ตรวจสอบ  กลัวผูประเมินท่ีจะมีอคติ  กลัวผลการประเมินออกมาไมดี  ทัศนคติดังกลาวไมเปนผลดีตอการ
พัฒนา  ดังนั้น หัวใจของการขับเคลื่อนคุณภาพ คือ “ทัศนคติ” ท่ีดีตอการประเมิน  ซึ่งถือเปนกุญแจดอกท่ี
สอง

การปรับและสรางทัศนคติท่ีถูกตองเปนอีกเรื่องหนึ่งท่ี สมศ. จะขับเคลื่อนการดําเนินงานในทศวรรษท่ี
2  โดยขอนอมนําพระราชดํารัสอันทรงคุณคาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในเรื่อง “เขาใจ  เขาถึง
พัฒนา” มาใชเปนแนวทางในการปรับทัศนคติตอการประเมินท่ีดีข้ึน

“เขาใจ” การประเมินคุณภาพภายนอกผานมาแลว  2  รอบ  สถานศึกษามีความเขาใจเรื่องการ
ประเมินคุณภาพภายนอกดีข้ึนกวาเกา  เม่ือ 12 ปท่ีผานมาการประเมินถือเปนเรื่องใหม  แตปจจุบันการ
ประเมินกลายเปนเรื่องสําคัญยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพในทุกองคกร  ท้ังภาครัฐและเอกชน  สถานศึกษาสวน
ใหญรูจักและมีความเขาใจเครื่องมือ  เกณฑ  และระบบการประเมินมากข้ึน  ท่ีสําคัญตองเขาใจ สมศ.  เขาใจผู
ประเมิน  และเขาใจตนเอง  ถึงภาระบทบาทหนาท่ีของแตละคนท่ีแตกตางกัน  โดยตองรับผิดชอบทํางานใน
สวนท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุตามเปาหมาย

“เขาถึง” ประโยชนและคุณคาของการประเมิน  เรื่องนี้เปนเรื่องท่ีสําคัญมาก  เพราะหากสถานศึกษา
เตรียมรับการประเมินเพียงเพ่ือใหผานและไดรับการรับรองมาตรฐาน  โดยไมไดตระหนักหรือมองขาม
ประโยชนและคุณคาท่ีไดรับจากการประเมิน  ขาดการนําขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการประเมินไปตอยอด
พัฒนาคุณภาพ  ซึ่งนับวาเปนการเสียโอกาสท่ีดีตอการพัฒนาตนเอง  บุคลการครู  ผูเรียนและสถานศึกษาของ
ตนเองใหกาวหนาทัดเทียมสถานศึกษาอ่ืน ๆ

“พัฒนา” ประเด็นหลักสําคัญ  คือ  การพัฒนาท่ีมาจากการประเมินตนเอง  ซึ่งตามกฎกระทรวงวา
ดวยระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนดใหสถานศึกษาทําการประเมิน
ตนเองทุก  1  ป  และ สมศ.  ประเมินทุก  5  ป  หากสถานศึกษาไดประเมินตนเองแลวนําผลไปใชพัฒนา
อยางสมํ่าเสมอ  แนนอน  สถานศึกษานั้นจะมีการพัฒนาบทบาทของ สมศ.  ท่ีเขาไปตรวจเยี่ยมนั้นเปนการ
ยืนยันสภาพจริงของแตละสถาบัน  เสมือนกระจกสะทอนใหเห็นสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตางๆ
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ดังนั้น  การท่ีสถานศึกษาแตละแหง  ผูบริหาร  ครู  อาจารยแตละทาน  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษาแตละคนจะ
มีคุณภาพหรือไมนั้น  ก็ยอมสะทอนใหเห็นคุณภาพแหลงเรียนรูของสถานศึกษานั้นๆ ดวย  จึงกลาวไดวา
คุณภาพ  คือ  ภาพคุณ  ซึ่งหมายถึง  คุณภาพเปนภาพสะทอนของแตละปจเจกชน  นั้นคือ  แตละปจเจก
จะตองตระหนักรู  และรวมรับผิดชอบในการสราง “วิถีชีวิต” คุณภาพ  ซึ่งถือเปนกุญแจดอกท่ีสามของการ
พัฒนาคุณภาพ  โดยหมายรวมถึงกระบวนการคิด  การพูด  การกระทํา  และการตัดสินใจ  ซึ่งจะนําไปสู
วัฒนธรรมองคกรท่ีมีคุณภาพตอไปไดในท่ีสุด

คุณภาพเริ่มท่ีปจเจก  ทําดวยหัวใจ...มุงไปสู

“วิถีชีวิตคุณภาพ”

“เขาใจ เขาถึง พัฒนา”  ... ของพระเจาแผนดิน
เขาใจ...     เครื่องมือ เกณฑ และระบบ
เขาถึง...    ประโยชน และคุณคา
พัฒนา...    ตนเองอยางตอเนื่องมหาวิทยาลัยกับการประกันคุณภาพ


