
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค นโยบาย
เปาหมาย ยุทธศาสตร วัตถุประสงคและมาตรการ

ศูนยการจัดการความรูสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557

วิสัยทัศน : พัฒนาบุคลากรดานประกันคุณภาพใหมีความเชี่ยวชาญดานการพัฒนามาตรฐานและประเมิน
คุณภาพ บนพ้ืนฐานแหงการเรียนรู และมีความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน

พันธกิจ : 1.

2.

3.

4.

พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายใน กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมินคุณภาพ
ท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของหนวยงานตนสังกัด
พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน ใหสามารถรองรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายนอกทุกระบบ พัฒนาระบบและกลไกการกํากับดูแลและกําหนด
มาตรฐานการประเมินคุณภาพ
พัฒนาและจัดฝกอบรมผูประเมินภายใน จัดทําหลักสูตรการพัฒนาฝกอบรมและสนับสนุนให
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาและฝกอบรมผู
ประเมินภายในอยางมีประสิทธิภาพ
เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอตนสังกัด และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษา รวมท้ังเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ
และสาธารณชน

เปาประสงค : 1.
2.

3.

มุงเนนพัฒนาทรัพยากรและองคความรูเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
ใหเปนแหลงการศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยีเชิงบูรณาการท่ีมีความเขมแข็งดานวิชาการ
ตามมาตรฐานการศึกษาสากลเปนท่ีพ่ึงของสังคมท้ังในและตางประเทศท่ีสามารถเรียนรูได
ตลอดชีวิต
เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีการบริหารจัดการในเชิงวิชาการและเชิงธุรกิจสัมพันธสูระดับนานาชาติ
และผลิตบัณฑิตท่ีมีเอกลักษณและมีศักยภาพในการทํางานสูง

นโยบาย :

เปาหมาย :

1.
2.
3.

พัฒนาระบบคุณภาพท่ีเนนมาตรฐานสากล
ปลูกจิตสํานึกและการทํางานรวมกัน
สรางเครือขายความรวมมือการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ใหบุคลากรดานประกันคุณภาพบริหารจัดการความรูดานประกันคุณภาพโดยมีกลุมเปาหมาย
คือ  หัวหนางานประกันคุณภาพและบุคลากรดานประกันคุณภาพรวมถึงบุคลกรภายในสํานัก
ประกันคุณภาพ  มีการดําเนินการเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ
บุคลากรภายในเพ่ือตอยุทธศาสตรและพันธกิจของมหาวิทยาลัยและการเขาสู
ประชาคมอาเซียน
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ยุทธศาสตร : 1.
2.

3.
4.

จัดโครงสรางการดําเนินการงานบริหารจัดการประกันคุณภาพ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงงานประกันคุณภาพเผยแพรขาวสารจากมหาวิทยาลัยไป
หนวยงานยอยท่ัวท้ังองคกร
วางระบบและกลไกการประกันคุณภาพทุกหนวยงาน
พัฒนาใหเกิดคุณภาพในพันธกิจของมหาวิทยาลัยในทุกดาน

วัตถุประสงค : 1.

2.
3.

เพ่ือใชกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพพัฒนางานของสํานักประกันคุณภาพ ใหเปน
มาตรฐานระดับสากล
เพ่ือสรางองคกรใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
เนนสรางความเขมแข็งของหนวยงานยอยเพ่ือพัฒนางานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย

มาตรการ : 1.
2.

3.

4.
5.

ทบทวนมาตรการของแตละกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินการ/ปฏิบัติการ
กําหนดนโยบายการบริหารจัดการคุณภาพอยางตอเนื่องและนําไปเผยแพรสูการปฏิบัติจริง
จัดตั้งคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรการพัฒนางานประกันคุณภาพของสํานักประกัน
คุณภาพ
จัดทําแผนงาน/แผนปฏิบัติการ ประเมินผล และรายงาน
หนวยงานหลักแตละหนวยท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแล ตองนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยสํานักประกัน
คุณภาพเปนผูวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
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แผนท่ี ๓ กลุมเปาหมาย : บุคลการภายในสํานักประกันคุณภาพ

องคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติราชการ
การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ

ชื่อสวนราชการ : สํานักประกันคุณภาพ
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค

(Objective)
ตัวชี้วัด (KPI)
ตามคํารับรอง

เปาหมาย
ของตัวชี้วัด

องคความรูท่ีจําเปน
ตอการปฏิบัติราชการ

ตามประเด็นยุทธศาสตร
๑. จัดการศึกษาดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีท่ีมีคณุภาพ

๑.๑เปนแหลงการศึกษา
ดานวิชาชีพและ
เทคโนโลยีเชิงบูรณาการ
ท่ีเขมแข็งและได
มาตรฐานสากล
๑.๒ สรางคนคุณภาพ
สูโลกอาชีพ

จํานวนบุคลากร
ท่ีไดรับการ

พัฒนา

รอยละ ๗๕ ความรูในการเพ่ิมสมรรถนะ
การปฏิบัติงานเพ่ือตอบ
สนองตอยุทธศาสตรและ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย
และการเขาสูประชาคม
อาเซียน

องคความรูท่ีจําเปนตอาการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู  คือ
แผนการจัดการความรู ประเด็นยุทธศาสตร : จัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยท่ีีมีคณุภาพ
แผนท่ี ๓ องคความรูท่ีจําเปน : ความรูในการเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตอ

ยุทธศาสตรและพันธกิจของมหาวิทยาลัยและการเขาสู
ประชาคมอาเซียน

เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
ตัวช้ีวัดตามคํารับรองหรือ
เปาหมายท่ีเลือก
ใชวัดการทํา KM

: รอยละ ๗๕ ของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา

ผูทบทวน : ………………………………………………………..
( นางสาวอทัยการณ  จันเสนา )

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ผูอนุมัติ : ...............................................................
(ผูชวยศาสตราจารยสุใจ พรเจิมกุล)
ผูชวยอธิการบดฝีายประกันคณุภาพ
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แผนการจัดการความรู  แผนแผนการจัดการความรู  แผน ๓๓ ประจําปประจําป ๒๕๕๗๒๕๕๗

แผนการจัดการความรู (แผนการจัดการความรู (KKMM AAccttiioonn PPllaann))
ช่ือสวนราชการช่ือสวนราชการ :: สํานักประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสํานักประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ลําดับลําดับ กิจกรรมการจัดการความรูกิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลาระยะเวลา ตัวช้ีวัดตัวช้ีวัด เปาหมายเปาหมาย กลุมเปาหมายกลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบผูรับผิดชอบ
๑.๑. การบงชี้ความการบงชี้ความรูรู

-- ความรูในการเพ่ิมสมรรถนะการความรูในการเพ่ิมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตอปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรและพันธกิจของยุทธศาสตรและพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและการเขาสูประชาคมมหาวิทยาลัยและการเขาสูประชาคม
อาเซียนอาเซียน

ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗
จํานวนรายการจํานวนรายการ

ความรู ปงบประมาณความรู ปงบประมาณ
๒๕๕๗๒๕๕๗

๓๓ เรื่องเรื่อง บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

๒.๒. การสรางและการสรางและแสวงหาความรูแสวงหาความรู
-- ภายในหนวยงานภายในหนวยงาน
-- ภายนอกหนวยงานภายนอกหนวยงาน

ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗ จํานวนบุคลากรจํานวนบุคลากร
ท่ีเขารวมกิจกรรมท่ีเขารวมกิจกรรม

ไมนอยกวาไมนอยกวา
รอยละรอยละ ๗๕๗๕

บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

๓.๓. การจัดการความรูใหเปนระบบการจัดการความรูใหเปนระบบ
-- จัดทําทะเบียนความรู/คลังความรูจัดทําทะเบียนความรู/คลังความรู ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗ ทะเบียนความรู/ทะเบียนความรู/

คลังความรูคลังความรู
ทะเบียนความรู/ทะเบียนความรู/

คลังความรูคลังความรู
บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

๔.๔. การประมวลและกลั่นกรองความรูการประมวลและกลั่นกรองความรู
-- จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗ มีกิจกรรมมีกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู
อยางนอยอยางนอย

๑๑ กิจกรรมกิจกรรม
บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ
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ลําดับลําดับ กิจกรรมการจัดการความรูกิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลาระยะเวลา ตัวช้ีวัดตัวช้ีวัด เปาหมายเปาหมาย กลุมเปาหมายกลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบผูรับผิดชอบ
๕๕.. การการเขาถึงความรูเขาถึงความรู

-- เผยแพรผานเว็บไซตเผยแพรผานเว็บไซต
-- จัดทําเปนเอกสาร,จัดทําเปนเอกสาร, ee--ddooccuummeenntt,,

หนังสือเวียนหนังสือเวียน
-- บอรดประชาสัมพันธบอรดประชาสัมพันธ
-- การอบรม,  สัมมนา, กิจกรรมการอบรม,  สัมมนา, กิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู

ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗
จํานวนรายการจํานวนรายการ

ความรู ปงบประมาณความรู ปงบประมาณ
๒๕๕๗๒๕๕๗

๓๓ เรื่องเรื่อง บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

๖๖.. การการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู
-- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู/การกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู/การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูผานทางแลกเปลี่ยนเรียนรูผานทาง WWeebb
bblloogg// WWeebb bbooaarrdd// ee--mmaaiill//
FFaacceebbooookk ฯลฯฯลฯ

-- ชุมชนนักปฏิบัติชุมชนนักปฏิบัติ

ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗ จํานวนจํานวนครั้งของการครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู

-- จํานวนจํานวน ๑๑ CCoopp

๑๑ ครั้งครั้ง

๑๑ CCoopp

บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

๗.๗. กาการรเรียนรูเรียนรู
-- การนําการจัดการความรูมาปรับใชการนําการจัดการความรูมาปรับใช

ในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน
ต.ค.ต.ค. ๕๖๕๖ –– ก.ย.ก.ย. ๕๗๕๗ จํานวนบุคลากรท่ีจํานวนบุคลากรท่ี

ไดรับความรูและสามารถไดรับความรูและสามารถ
นําผลไปใชนําผลไปใช

รอยละรอยละ ๗๐๗๐ บุคลากรในบุคลากรใน
หนวยงานหนวยงาน

ทีมทีม KKMM
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ

ผูทบทวนผูทบทวน :: .......................................................................................................... ........................
( นางสาวอทัยการณ  จันเสนา   )( นางสาวอทัยการณ  จันเสนา   )

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ผูผูอนุมัติอนุมัติ :   .................................................................:   .................................................................
( ผูชวยศาสตราจารยสุใจ   พรเจิมกุล( ผูชวยศาสตราจารยสุใจ   พรเจิมกุล ))

ผูผูชชวยอธิการบดีวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพฝายประกันคุณภาพ
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