
กลุม สรางคุณภาพดวยคนคุณภาพ
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

เรื่อง ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ
วันท่ี 26 สิงหาคม 2557

ณ หองประชุมบัวมวง 1 ช้ัน  4   สํานักงานอธิการบดี

คุณเอ้ือ ผูชวยศาสตราจารย สุใจ พรเจิมกุล
คุณอํานวย นางสาวอทัยการณ จันเสนา
คุณประสาน นางสาวเจนจิรา งามมานะ
คุณวิศาสตร ผูชวยศาสตราจารยสุใจ พรเจิมกุล
คุณกิจ นางสาวอทัยการณ จันเสนา
คุณลิขิต นางสาววาสนา สังขโพธิ์
คุณลิขิต นางทิพยสุคนธ ฉวีพิศาล



กลุม สรางคุณภาพดวยคนคุณภาพ
ผูเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ

เรื่อง ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ
วันท่ี 26 สิงหาคม 2557

ณ  หองประชุมบัวมวง 1 ช้ัน 4 สํานักงานอธิการบดี

ลําดับท่ี ช่ือ - สกุล ตําแหนง ลงนาม หมายเหตุ
1 ผูชวยศาสตราจารยสุใจ  พรเจิมกุล ผูชวยอธิการบดีฝาย

ประกันคุณภาพ
2 นางสาวเจนจิรา งามมานะ นักวิชาการศึกษา
3 นางสาววาสนา สังขโพธิ์ นักวิชาการศึกษา
4 นายวรวุฒิ               บุญกล่ํา นักวิชาการศึกษา
5 นางสาวยลดพา สินาคม นักวิชาการศึกษา
6 นางสาวนพรัตน         ภูเกษร นักวิชาการศึกษา
5 นางสาวอทัยการณ จันเสนา จนท.บริหารงานท่ัวไป
6 นางทิพยสุคนธ ฉวีพิศาล จนท.บริหารงานท่ัวไป



บันทึกการเลาเรื่อง (4/57)
เรื่อง ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

วันท่ี 26 สิงหาคม 2557
ณ หองประชุมบัวมวง 1 ช้ัน  4  สํานักงานอธิการบดี

ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได
ผศ.สุใจ  พรเจิมกุล ระบบประกันคุณภาพ มทร.พระนคร ครอบคลุมดังนี้

- การประเมินตนเองภายใน ท้ังระดับสาขา ระดับคณะ และ
ระดับมหาวิทยาลัย

- การประเมินภายในโดยหนวยงานตนสังกัด(สกอ.) ทุกป
การศึกษา การประเมินภายนอกโดย สมศ.

- การประเมินภายนอกโดย สมศ.
- การประเมินตามเกณฑ กพร.
RMUTP Model
R    Responsibility รับผิดชอบในหนาท่ี

- มีการกําหนดผูรับผิดชอบจัดทําขอมูลตามตัวชี้วัดและ
มีผูบริหารกํากับทุกตัวชี้วัด

M    Management การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ
- ดําเนินตามระบบคือ ควบคุม  ติดตาม  ตรวจสอบและ

ประเมินผลภายใตแผนดําเนินงานประกัน
U    Unity ความเปนหนึ่ง/ใชมาตรฐานเดียวกัน

- ระดับมหาวิทยาลัย คณะ กอง สาขา มี ทิศทาง
ดําเนินงานประกันภายใตกรอบแผนเดียวกันและเปน
เครือขายรวมกัน

T    Technology การใชเทคโนโลยี
- มีระบบการกํากับติดตามการดําเนินงานและรายงาน

ผลโดยใช IT ไดแกระบบ IQA
P    Practice การปฏิบัติจริง

- การปฏิบัติ งานประกันเปนเรื่องเดียวกันกับการ
ปฏิบัติ งานประจํ า และครอบคลุมงานนโยบาย
ตรวจสอบได มีหลักฐานประกอบอางอิง

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
การดําเนินงานตามระบบประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี้คือ

- การควบคุม
- การติดตาม
- การตรวจสอบ
- การประเมินผล

RMUTP Model
R  Responsibility

รับผิดชอบในหนาท่ี
M  Management

การบริหารจัดการดวยระบบ
คุณภาพ

U  Unity
ความเปนหนึ่ง/ใชมาตรฐาน
เดียวกัน

T  Technology
การใชเทคโนโลยี

P  Practice
การปฏิบัติจริง

การดําเนินงานตามระบบ
ประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี้
คือ
- การควบคุม
- การติดตาม
- การตรวจสอบ
- การประเมินผล



ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได
ผศ.สุใจ  พรเจิมกุล กระบวนการกํากับติดตาม การใชระบบ IQA

1. จัดทําแผนการดําเนินงานดานประกันในระดับ มทร.
2.  ถายทอดแผนใหระดับคณะ/กอง จัดทําแผนการดําเนินงาน

ในระดับคณะแตใหมีความสอดคลองกับของ มทร.
3.  ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบขอมูลพ้ืนฐาน(ระดับ

กอง) กรอกขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data) เพ่ือให
หนวยงานอ่ืนนําไปจัดทํา SAR

4. หนวยงานบันทึกขอมูล (รายงานผลการดําเนินงานรอบ 8
เดือน) ในระบบ IQA

5. ผูบริหารตรวจสอบขอมูลในระบบ IQA รอบ 8 เดือนและ
12 เดือน

6. จัดใหมีการรายงานการดําเนินงานรอบ 8 เดือนในท่ีประชุม
CEO โดย ผอ.กอง และคณบดีตอหนาอธิการบดีหรือผูท่ี
ไดรับมอบหมาย

7. ระหวางนี้ถามีปญหาขอมูลไมสอดคลองใหดําเนินการแกไข
8.  เม่ือครบ 12 เดือน ใหคณะหนวยงานดําเนินการจัดทําเลม

พรอมตรวจประเมินโดยผูตรวจภายอนก และนําขอมูลท่ี
ผานการตรวจประเมินเขาสูระบบ

9.  คณะนําผลการตรวจประเมินรายงานตอผูบริหารระดับสูง
ดวยวาจาในท่ีประชุม

10. สํานักประกันรวบรวมขอมูลและจัดทําเลม SAR ระดับ
มทร.

11. เตรียมความพรอมการตรวจประเมินระดับ มทร.
12. สงรายงานผลการตรวจประเมินเขาสูระบบและสงตนสังกัด

(สกอ. ผานระบบ CHE)
13. นําผลการประเมินเสนอตอสภา มทร.
กระบวนการดําเนินงานตางๆ ใชหลัก (PDCA)
Plan - Do - Check - Action
P   Plan วางแผนการปฏิบัติงาน

- กําหนดเปาหมาย หรือมาตรฐานการศึกษา
- จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย
- กําหนดแนวทางการดําเนินงาน
- กําหนดระยะเวลา
- กําหนดงบประมาณ
- กําหนดผูรับผิดชอบ
- จัดทําแผนการดําเนินงานภาพรวม

กระบวนการดําเนินงานตางๆ
ใชหลัก (PDCA)
Plan - Do - Check - Action
P   Plan วางแผนการ

ปฏิบัติงาน
D   Do ดําเนินการตามแผน
C   Check ตรวจสอบการ

ประเมินผล
A   Action นําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงงาน



ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได
ผศ.สุใจ  พรเจิมกุล D   Do ดําเนินการตามแผน

- สงเสริม สนับสนุน
- จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร
- กํากับ ติดตาม
- ใหการนิเทศ

C   Check ตรวจสอบการประเมินผล
- วางกรอบการประเมิน
- จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ
- เก็บขอมูล
- วิเคราะหขอมูล
- แปลความหมาย
- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน

A   Action นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร
- วางแผนในระยะตอไป
- จัดทําขอมูลสารสนเทศ

ทิศทางการประกันคุณภาพระดับประเทศ
สกอ.
- กําลังดําเนินการพัฒนาตัวบงชี้รอบ 4 ซึ่งยังไมเปดเผย

ตัวบงชี้คาดวาจะแลวเสร็จปลายป 57 หรือตนป 58
- เพ่ิมการตรวจรอบ 3 ปถาไมเปนไปตามเกณฑ 2 กรณี

ดังนี้
1.  สถาบัน/คณะวิชาท่ีผลการประเมินคุณภาพภายใน

ตามระบบ CHE-QA ถาองค 2 ดานการผลิตบัณฑิตอยูใน
ระดับดีข้ึนไป 3.51 และองค 4 ดานการวิจัยได 3.01 ข้ึนไป
สกอ.จะติดตามตรวจสอบจากระบบ CHE-QA

2. กรณีคะแนนนอยกวาท่ีกําหนดในขอ 1 จะ
ตรวจสอบโดยเขาเยี่ยมพ้ืนท่ี

สมศ.
- อยูระหวางการนําเสนอรางตัวบงชี้รอบ 4 (พ.ศ.2559-

2563)
- โดยเนนตัวบงชี้ 3 มิติ  (Three dimensional KPIs)

ไดแกตัวบงชี้พ้ืนฐาน ตัวบงชี้อัตลักษณ และตัวบงชี้
มาตรการสงเสริม (ซึ่งในรอบ 3 ท่ีผานมาก็เปนเชนนั้น)
รวม 20 ตัวบงชี้



ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได
ผศ.สุใจ  พรเจิมกุล - หนวยงาน สมศ.ไดรับเลือกใหเปนหนวยงานแรกใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก และเปนประเทศแรกในอาเซียน
ท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยกลางดานคุณภาพการศึกษา
(Quality Hub) ของ Asia-Pacific Quality Network
(APQN) ซึ่งมีสมาชิกประกอบดวย กัมพูชา ฮองกง
อิน เดี ย  มา เล เซี ย  มัลดีฟส  ปา กีสถาน ตองกา
เวียดนาม และไทย



1. เปาหมายของการเขารวมกิจกรรมครั้งนี้คืออะไร
- เพ่ือใหบุคลากรท้ังท่ีทํางานดานประกันคุณภาพอยูแลวและบุคลากรท่ีไดรับการบรรจุใหมไดรับทราบ

ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ สามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในการทํางานประกันคุณภาพได

2.  สิ่งท่ีบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร
- บุคลากรในหนวยงานไดรับความรูเบื้องตนเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ และนําความรูท่ีไดไปใชใน

การทํางาน

3.  สิ่งท่ีไมบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร
- บุคลากรท่ีไมไดทํางานดานประกันคุณภาพโดยตรงยังไมคอยเขาใจระบบประกันคุณภาพ

4.  สิ่งท่ีเกินความคาดหวังคืออะไร
- บุคลากรสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในการทํางานทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ

5.  คิดจะกลับไปทําอะไรตอ
- การหาขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพเพ่ิมข้ึนท้ังจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก

การถอดบทเรียนการเรียนรูดวยการวิเคราะหหลังการปฏิบัติ
After Action Review (AAR)



รูปภาพกจิกรรม


