
กลุม สรางคุณภาพดวยคนคุณภาพ
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

เรื่อง การทํางานเปนทีม
วันท่ี 20 สิงหาคม 2557

ณ หองประชุมบัวมวง 1 ช้ัน  4   สํานักงานอธิการบดี

คุณเอ้ือ ผูชวยศาสตราจารย สุใจ พรเจิมกุล
คุณอํานวย นางสาวอทัยการณ จันเสนา
คุณประสาน นางสาวเจนจิรา งามมานะ
คุณวิศาสตร ผูชวยศาสตราจารยสุใจ พรเจิมกุล
คุณกิจ นางสาวอทัยการณ จันเสนา
คุณลิขิต นางสาววาสนา สังขโพธิ์
คุณลิขิต นางทิพยสุคนธ ฉวีพิศาล



กลุม สรางคุณภาพดวยคนคุณภาพ
ผูเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ

เรื่อง การทํางานเปนทีม
วันท่ี 20 สิงหาคม 2557

ณ  หองประชุมบัวมวง 1 ช้ัน 4 สํานักงานอธิการบดี

ลําดับท่ี ช่ือ - สกุล ตําแหนง ลงนาม หมายเหตุ
1 ผูชวยศาสตราจารยสุใจ  พรเจิมกุล ผูชวยอธิการบดีฝาย

ประกันคุณภาพ
2 นางสาวเจนจิรา งามมานะ นักวิชาการศึกษา
3 นางสาววาสนา สังขโพธิ์ นักวิชาการศึกษา
4 นายวรวุฒิ               บุญกล่ํา นักวิชาการศึกษา
5 นางสาวยลดพา         สินาคม นักวิชาการศึกษา
6 นางสาวนพรัตน ภูเกษร นักวิชาการศึกษา
5 นางสาวอทัยการณ จันเสนา จนท.บริหารงานท่ัวไป
6 นางทิพยสุคนธ ฉวีพิศาล จนท.บริหารงานท่ัวไป



บันทึกการเลาเรื่อง (3/57)
เรื่อง การทํางานเปนทีม

วันท่ี 20 สิงหาคม 2557
ณ หองประชุมบัวมวง 1 ช้ัน  4  สํานักงานอธิการบดี

ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได
ผศ.สุใจ  พรเจิมกุล การทํางานเปนทีม  (Work Teams) เปนการทํางาน

รวมกันของสมาชิกท่ีมากกวา 1 คน เปนการใหความรวมมือ
รวมใจกันของบุคคลท่ีเปนสมาชิกในหนวยงานหรือองคกร
เพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายรวมกันโดยมีองคประกอบสําคัญ 3
ประการ ดังนี้

1. มีวัตถุประสงคชัดเจนของการรวมกลุมกันทํางานเปน
ทีม

2. มีการจัดลําดับความสําคัญในการทํางาน
3. มีการกําหนดเปาหมายของงานท่ีชัดเจน

โดยท่ัวไปวัตถุประสงคหลักของการทํางานเปนทีม มีดังนี้
1 . เ พ่ือใหกลุ มคนท่ีมีความรู  ประสบการณ  ทักษะ

ความสามารถท่ีแตกตางกัน มารวมกันทํางาน รวมกันแกไข
ปญหา และรวมกันตัดสินใจ เพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีวางไว

2 . เ พ่ือใหบุคลากรในหนวยงานหรือองคกรซึ่ ง เปน
ผูปฏิบัติงาน รูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมงาน รูสึกมีเปาหมาย
รวมกัน สามารถเขาไปมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการ
ดําเนินงาน มีความรับผิดชอบรวมกัน มีเครือขาย และมี
ความสัมพันธอันดีในการทํางาน

การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตองชี้แจง
สาเหตุของการรวมทีมใหบุคลากรในหนวยงานหรือองคกร
ทราบ เพ่ือใหแตละคนไดทราบบทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบ
และสามารถกระจายงานตามความรูความสามารถ และความ
ถนัดไดอยางเหมาะสม อันจะสงผลใหการทํางานเปนทีมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิ ผล เ กิดประโยชนสู งสุ ดแก
ผูปฏิบัติงาน หนวยงาน และองคกร

- วัตถุประสงคของการทํางานเปน
ทีม
1. เ พ่ือใหกลุมคนท่ีมีความรู

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ทั ก ษ ะ
ความสามารถท่ีแตกตาง กัน
มารวมกันทํางาน รวมกันแกไข
ปญหา และรวมกันตัดสินใจ
เพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมาย
บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค  แ ล ะ
เปาหมายท่ีวางไว
2. เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน
หรือองคกรซึ่งเปนผูปฏิบัติงาน
รูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมงาน
รูสึกมีเปาหมายรวมกัน สามารถ
เขาไปมีสวนรวมในทุกข้ันตอน
ของการดํ า เนินงาน มีความ
รับผิดชอบรวมกัน มีเครือขาย
และมีความสัมพันธอันดีในการ
ทํางาน



ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได
ลั ก ษ ณ ะ ขอ ง ก า ร ทํ า ง า น เ ป น ที ม ท่ี มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ

ประกอบดวย
1.  สมาชิกในทีมมีเปาหมายรวมกัน
2. มีการกําหนดบทบาท  มอบหมายอํานาจ  หนาท่ี  และ

ความรับผิดชอบของสมาชิกไวอยางชัดเจน
3.  บรรยากาศในการทํางานมีลักษณะเปนกันเอง
4.  สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางเปน

อิสระ
5.  ทีมงานพยายามสงเสริมใหสมาชิกมีความคิดสรางสรรค

และเปนประชาธิปไตย
6.  มีการประชุมพิจารณาผลการปฏิบัติงานเปนประจํา
7.  สมาชิกมุงประโยชนของทีมเปนหลัก
8.  สมาชิกใหความรวมมือ มีความไววางใจ และบริสุทธิ์ใจ

ตอกัน
9.  สมาชิกจะรวมมือกันหาทางแกไขเม่ือเกิดปญหา
10. การตัดสินใจของทีมงานถือวาสมาชิกทุกคนตองรวมกัน

รับผิดชอบ
11. สมาชิกทุกคนพอใจท่ีไดทํางานรวมกันเปนทีม
การทํางานเปนทีมนั้น  หากมีปญหาหรือเกิดขอโตแยงข้ึน

ก็สามารถโตแยงหรือรวมกันถกขอปญหาได แตตองเปนไปเพ่ือ
ประโยชนของทีม ปจจุบันมีหลายๆ องคกร โดยเฉพาะองคกร
ใหญๆ ตองเผชิญกับปญหากับความขัดแยงในองคกร  หรือ
ความขัดแยงระหวางพนักงานดวยกัน  ดังนั้นจึงจําเปนตอง
รณรงคหรือมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมเพ่ือใหตระหนักวา
การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น สามารถนําพาองคกร
ไปสูความสําเร็จตามเปาหมายได



1. เปาหมายของการเขารวมกิจกรรมครั้งนี้คืออะไร
- บุคลากรทุกคนในหนวยงานไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเนนการทํางานเปนทีม  และมีสวน

รวมในการทํางาน เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย

2.  สิ่งท่ีบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร
- งานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว เพราะบุคลากรในหนวยงานมีการ

ทํางานรวมกัน รวมกันคิด รวมกันตัดสินใจ มีความสามัคคี มีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในหนวยงานไวอยางชัดเจน

3.  สิ่งท่ีไมบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร
- ไมมี

4.  สิ่งท่ีเกินความคาดหวังคืออะไร
- เกิดความสามัคคีข้ึนภายในหนวยงาน

5.  คิดจะกลับไปทําอะไรตอ
- การประชุมเพ่ือพิจารณาผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาเพ่ือสรุปถึงปญหาแลอุปสรรคในการทํางาน

การถอดบทเรียนการเรียนรูดวยการวิเคราะหหลังการปฏิบัติ
After Action Review (AAR)



รูปภาพกจิกรรม


