
กลุม สรางคุณภาพดวยคนคุณภาพ
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

เรื่อง แนวทางการติดตามตรวจสอบคุณภาพอุดมศึกษาตามกฎกระทรวง
วันท่ี 6 มิถุนายน 2557

ณ  สํานักประกันคุณภาพ  ช้ัน  4   สํานักงานอธิการบดี

คุณเอ้ือ นางสาวก่ิงกาญจน พิจักขณา
คุณอํานวย นางสาวอทัยการณ จันเสนา
คุณประสาน นายวรวุฒิ บุญกล่ํา
คุณวิศาสตร นางสาวเจนจิรา งามมานะ
คุณกิจ นางทิพยสุคนธ ฉวีพิศาล
คุณลิขิต นางสาววาสนา สังขโพธิ์
คุณลิขิต นางสาวอทัยการณ จันเสนา



กลุม สรางคุณภาพดวยคนคุณภาพ
ผูเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ

เรื่อง  แนวทางการติดตามตรวจสอบคุณภาพอุดมศึกษาตามกฎกระทรวง
วันท่ี  6  มิถุนายน  2557

ณ สํานักประกันคุณภาพ ช้ัน 4 สํานักงานอธิการบดี

ลําดับท่ี ช่ือ - สกุล ตําแหนง ลงนาม หมายเหตุ
1 นางสาวก่ิงกาญจน     พิจักขณา ผูอํานวยการสํานัก

ประกันคุณภาพ
2 นางสาวเจนจิรา งามมานะ นักวิชาการศึกษา
3 นางสาววาสนา สังขโพธิ์ นักวิชาการศึกษา
4 นายวรวุฒิ               บุญกล่ํา นักวิชาการศึกษา
5 นางสาวอทัยการณ จันเสนา จนท.บริหารงานท่ัวไป
6 นางทิพยสุคนธ ฉวีพิศาล จนท.บริหารงานท่ัวไป



บันทึกการเลาเรื่อง (2/57)
เรื่อง  แนวทางการติดตามตรวจสอบคุณภาพอุดมศึกษา

วันท่ี  6  มิถุนายน  2557
ณ สํานักประกันคุณภาพ ช้ัน  4  สํานักงานอธิการบดี

ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได
นางสาวเจนจิรา  งามมานะ การติดตามตรวจสอบคุณภาพอุดมศึกษา

วัตถุประสงคในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
1. เพ่ือติดตามผลการดาเนินงานของสถาบันฯตามมาตรฐาน

การศึกษาท่ีเก่ียวของ
2. เพ่ือติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ
3. เพ่ือใหขอเสนอแนะในการเรงรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันฯใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ
4. เพ่ือจัดทารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

และแจ งผลใหสถาบันฯทราบตลอดจนเปด เผยตอ
สาธารณชน

การติดตามตรวจสอบ 2 แนวทาง
- ติดตามตรวจสอบ On line สาหรับสถาบันท่ีผลการ

ประเมินประจาปของสถาบัน ผาน เกณฑท่ีกําหนด
- ติดตามตรวจสอบโดยเขาตรวจเยี่ยมในพ้ืนท่ี สาหรับ

สถาบันท่ีผลการประเมินประจาปของสถาบันไมผาน
เกณฑท่ีกําหนด

เกณฑพิจารณาในการเลือกแนวทางติดตามตรวจสอบ
1. หากผลการประเมินคุณภาพภายในขององคประกอบท่ี 2

และองคประกอบท่ี 4 อยูในเกณฑระดับดีข้ึนไป สกอ. จะ
ติดตามตรวจสอบขอมูลคุณภาพของสถาบันจาก CHE QA
Online หากคณะหรือสถาบันไมมีบัณฑิตศึกษา ใหใชผล
การประเมินในองคประกอบท่ี 4 ระดับพอใช โดยมีคาตั้งแต
3.01ข้ึนไป

2. หากผลการประเมินคุณภาพภายในขององคประกอบท่ี 2
หรือองคประกอบท่ี 4 ระดับพอใชลงมา สกอ.จะมี
คณะกรรมการเขาไปติดตามตรวจสอบโดยเขาตรวจเยี่ยมใน
พ้ืนท่ี

วิธีดําเนินการในการติดตามตรวจสอบฯ
1. คัดเลือกสถาบันและคณะวิชาเพ่ือเขารับการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

- วัตถุประสงคในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
1. เพ่ือติดตามผลการดาเนินงาน
ของสถาบันฯตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีเก่ียวของ
2. เพ่ือติดตามความกาวหนา
ของการปฏิบัติตามแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันฯ
3. เพ่ือใหขอเสนอแนะในการ
เรงรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันฯใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ
4. เพ่ือจัดทารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
และแจงผลใหสถาบันฯทราบ
ตลอดจนเปดเผยตอสาธารณชน



ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได
2. แตงตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบฯ
3. ดําเนินการตรวจเยี่ยมคณะวิชาและสถาบันโดยคณะ

กรรมการฯ(ใชระบบ CHE-QA Online ตามปกติโดยคณะ/
สถาบันใชการประเมินนี้แทนการประเมินการประเมิน
คุณภาพภายในโดยคณะกรรมการ)

4. ปท่ีเขาตรวจเยี่ยม: ปงบประมาณ 2556 , 2557 และ 2558

กรอบการทางานของคณะกรรมการตรวจเย่ียมฯระดับคณะ/
สถาบัน
1. ศึกษาแนวทางในการประเมินฯตาม ‘คูมือการประกัน

คุณภาพฯ’ และศึกษาวิธีการติดตามตรวจสอบตาม
‘ประกาศฯ แนวปฏิบัติการติดตามตรวจสอบ’

2. ศึกษารายงานประจาปท่ีเปนรายงานการประเมินตนเองของ
คณะ/สถาบันผานระบบ CHE QA และพิจารณา ‘แผนการ
พัฒนาคุณภาพฯ’ ท่ีระบุในรายงานฯ(ในสวนนาและในตัว
บงชี้ท่ี 9.1 เกณฑขอ4 ของ CHE)

3. ตรวจเยี่ยมคณะ/สถาบัน เพ่ือประเมินโดยใชระบบ CHE
QA สาหรับแตละตัวบงชี้ตามหลักฐานท่ีปรากฏและ
‘จัดเก็บขอมูลเพ่ิมเติมบางตัวบงชี้ท่ีระบุในประกาศฯแนว
ปฏิบัติการติดตามตรวจสอบ’

ขอบกพรองท่ีมักพบในการประเมิน
1. ใหสิทธิขาดแกผูประเมินแตละคนในการประเมินแตละ

องคประกอบโดยไมมีการตรวจสอบผลการประเมินรวมกัน
2. การบันทึกขอมูลในรายงานผลการประเมิน ตลอดจนการให

ขอสรุปเชิงประเมินไมครบทุกหัวขอท่ีกําหนดใน CHE QA
Online

3. ไมตรวจสอบความถูกตองของขอมูล CDS
4. ไมไดตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลระหวาง

1) ขอมูล CDS
2) ขอมูลสวนนาใน CHE
3) ขอมูลในเนื้อหาแตละตัวบงชี้

5. ตรวจสอบแตขอมูลหลักฐานท่ีปรากฏใน SAR ท่ีเปนเอกสาร
ไมไดตรวจสอบขอมูลท่ีสถาบันบันทึกจริงในระบบ CHE

6. บทสรุปผูบริหารใน SAR และในรายงายผลการประเมิน
เขียนเหมือนกัน

7. ยืนยันผลโดยไมตรวจสอบขอมูล หรือ มอบหมายใหสถาบัน
ยืนยันผลแทน



1. เปาหมายของการเขารวมกิจกรรมครั้งนี้คืออะไร
- บุคลากรทุกคนในหนวยงานไดรับทราบแนวทางการตรวจติดตามตรวจสอบคุณภาพระดับอุมดศึกษา

และทราบถึงขอบกพรองท่ีมักพบในการประเมิน

2.  สิ่งท่ีบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร
- นําความรูท่ีไดมาปรับใชในการเตรียมความพรอมเพ่ือรับการติดตามตรวจ

3.  สิ่งท่ีไมบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร
- ไมมี

4.  สิ่งท่ีเกินความคาดหวังคืออะไร
- ไมมี

5.  คิดจะกลับไปทําอะไรตอ
- ศึกษางานดานประกันคุณภาพเพ่ือใหมีความรูดานประกันคุณภาพมากยิ่งข้ึน

รูปภาพกจิกรรม

การถอดบทเรียนการเรียนรูดวยการวิเคราะหหลังการปฏิบัติ
After Action Review (AAR)




