
กลุม สรางคุณภาพดวยคนคุณภาพ
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

เรื่อง หัวหนางานประกัน (QMR) : กุญแจสําคัญแหงความสําเร็จ
วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2556

ณ  สํานักประกันคุณภาพ  ช้ัน  4   สํานักงานอธิการบดี

คุณเอ้ือ ผศ.สุใจ พรเจิมกุล
คุณอํานวย นางสาวอทัยการณ จันเสนา
คุณประสาน นายวรวุฒิ บุญกล่ํา
คุณวิศาสตร นางสาวเจนจิรา งามมานะ
คุณกิจ นางทิพยสุคนธ ฉวีพิศาล
คุณลิขิต นางสาววาสนา สังขโพธิ์
คุณลิขิต นางสาวอทัยการณ จันเสนา



กลุม สรางคุณภาพดวยคนคุณภาพ
ผูเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ

เรื่อง  หัวหนางานประกัน (QMR)  : กุญแจสําคัญแหงความสําเร็จ
วันท่ี  15  พฤศจิกายน  2556

ณ  สํานักประกันคุณภาพ  ช้ัน  4   สํานักงานอธิการบดี

ลําดับท่ี ช่ือ - สกุล ตําแหนง ลงนาม หมายเหตุ
1 ผศ.สุใจ                  พรเจิมกุล ผูอํานวยการสํานัก

ประกันคุณภาพ
2 นางสาวเจนจิรา งามมานะ นักวิชาการศึกษา
3 นางสาววาสนา สังขโพธิ์ นักวิชาการศึกษา
4 นายวรวุฒิ               บุญกล่ํา นักวิชาการศึกษา
5 นางสาวอทัยการณ จันเสนา จนท.บริหารงานท่ัวไป
6 นางทิพยสุคนธ ฉวีพิศาล จนท.บริหารงานท่ัวไป



บันทึกการเลาเรื่อง (1/57)
เรื่อง  หัวหนางานประกัน (QMR)  : กุญแจสําคัญแหงความสําเร็จ

วันท่ี  15  พฤศจิกายน  2556
ณ  สํานักประกันคุณภาพ  ช้ัน  4   สํานักงานอธิการบดี

ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได
นางสาวเจนจิรา  งามมานะ งานประกันคุณภาพเปนหัวใจสําคัญขององคกร  ระบบ

ประกันคุณภาพจะสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพของ
องคกรไดอยางยั่งยืนและตอเนื่อง ผูบริหารตองใหความสําคัญ
และบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองตระหนักรูและมีสวนรวม
รับผิดชอบโดยบุคคลท่ีจะทําใหระบบบริหารคุณภาพของ
องคกรสามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว คือ
หัวหนางานประกัน
หัวหนางานประกัน (QMR) ท่ีดีควรมีคุณลักษณะดังนี้

1.  มีทักษะการคิดอยางเปนระบบ
2.  มีความเขาใจในระบบประกันคุณภาพและการบริหาร
คุณภาพขององคกรเปนอยางดี
3.  มีความสามารถในการสื่อสารใหฝายบริหารและฝายปฏิบัติ
ไดรับทราบขอมูลไดอยางถูกตอง และตรงตามความเปนจริง
4.  มีความเปนผูนํา  มีมนุษยสัมพันธและเปนกัลยาณมิตรท่ีดี
5.  เปนท่ียอมรับของบุคลากรในองคกร
6.  มีความสามารถในการกํากับดูแล  และประสานงานในการ
จัดทําระบบการประกันคุณภาพ
7.  สามารถผลักดันใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในองคกรให
บรรลุผลไดดวยดี
8.  สามารถใหคําปรึกษาและแนะนําเก่ียวกับการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรทุกระดับในองคกรได
9.  สามารถนําขอมูลผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ ท่ี เกิดข้ึนมา
ปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคุณภาพขององคกรได และ
10. มีความตั้งใจจริงและมีความอดทนกอการปฏิบัติหนาท่ี

“หัวหนางานประกัน (QMR) คือ
กุญแจสําคัญในการขับเคลื่อน
คุณภาพของคน และ
สถานศึกษา  เพ่ือนําไปสูสังคม
คุณภาพ”

-

กุญแจ 3 ดอก  ไขสูการพัฒนาคุณภาพ
“คุณภาพ” คือ หัวใจสําคัญของการพัฒนาท่ียั่งยืน การพัฒนา
ท้ังในทุกๆดานไมวาจะเปนดานกายภาพ  เครื่องไมเครื่องมือ
สื่อการเรียนการสอน สื่อเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรและ
การสรางองคความรู การพัฒนาดังกลาวถือเปนการสราง
วัฒนธรรมคุณภาพข้ึนในระบบการศึกษาไทย



ผูเลา รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรูท่ีได
การปรับและสรางทัศนคติท่ีถูกตองเปนอีกเรื่องหนึ่งท่ี สมศ.จะ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานในทศวรรษท่ี  2  โดยขอนอมนําพระ
ราชดํารัสอันทรงคุณคาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวใน
เรื่อง “เขาใจ  เขาถึง  พัฒนา” มาใชเปนแนวทางในการปรับ
ทัศนคติท่ีดีตอการประเมินคุณภาพ
“เขาใจ” ปจจุบันการประเมินกลายเปนเรื่องสําคัญยิ่งตอการ
พัฒนาคุณภาพในทุกองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน สถานศึกษา
สวนใหญรูจักและมีความเขาใจเครื่องมือ เกณฑ และระบบการ
ประเมินมากข้ึน ท่ีสําคัญตองเขาใจ สมศ. เขาใจผูประเมินและ
เขาใจตนเอง ถึงภาระบทบาทหนาท่ีของแตละคนท่ีแตกตางกัน
โดยตองรับผิดชอบทํางานในสวนท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุตาม
เปาหมาย
“เขาถึง” ประโยชนและคุณคาของการประเมิน เรื่องนี้เปน
เรื่องท่ีสําคัญมาก เพราะหากสถานศึกษาเตรียมรับการประเมิน
เพียงเพ่ือใหผานและไดรับการรับรองมาตรฐาน โดยไมได
ตระหนักหรือมองขามประโยชนและคุณคาท่ีไดรับจากการ
ประเมิน ขาดการนําเสนอแนะท่ีไดรับจากการประเมินไปตอ
ยอดพัฒนาคุณภาพ ซึ่งนับวาเปนการเสียโอกาสท่ีดีตอการ
พัฒนาตนเอง  บุคลากร ครู  ผูเรียนและสถานศึกษาของตนเอง
ใหกาวหนาทัดเทียมกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ
“พัฒนา” ประเด็นหลักสําคัญ  คือ  การพัฒนาท่ีมาจากการ
ประเมินตนเอง  ซึ่งตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  กําหนดให
สถานศึกษาทําการประเมินตนเองทุก 1 ป และ สมศ.ประเมิน
ทุก 5 ป หากสถานศึกษาไดประเมินตนเองแลวนําผลไปใช
พัฒนาอยางสมํ่าเสมอ แนนอน  สถานศึกษานั่นจะมีการพัฒนา
บทบาทของ  สมศ. ท่ีเขาไปตรวจเยี่ยมนั้นเปนการยืนยันสภาพ
จริงของแตละสถาบัน  เสมือนกระจกสะทอนใหเห็นสภาพการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาตางๆ

ดังนั้น  การท่ีสถานศึกษาแตละแหง ผูบริหาร ครู อาจารย
นิสิต นักศึกษา แตละคนจะมีคุณภาพหรือไมนั้น ก็ยอมสะทอน
ใหเห็นคุณภาพแหลงเรียนรูของสถานศึกษานั้น ๆ ดวย

- กุญแจ 3 ดอก ไขสูการพัฒนา
คุณภาพ

- “เขาถึง เขาใจ พัฒนา”
- เขาถึง.. เครื่องมือ  เกณฑ  และ

ระบบ
- เขาใจ.. ประโยชน  และคุณคา
- พัฒนา.. ตนเองอยางตอเนื่อง



1. เปาหมายของการเขารวมกิจกรรมครั้งนี้คืออะไร
- เพ่ือใหบุคลากรสํานักประกันคุณภาพทราบบทบาทของหัวหนางานประกัน (QMR) และกุญแจสําคัญ

3 ดอก ไขสูการพัฒนาคุณภาพ

2.  สิ่งท่ีบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร
- การนําความรูท่ีไดมาพัฒนางานประกันคุณภาพใหดีข้ึน

3.  สิ่งท่ีไมบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร
- ไมมี

4.  สิ่งท่ีเกินความคาดหวังคืออะไร
- บุคลากรใหความสําคัญและมีความกระตือรือรนท่ีจะศึกษาระบบงานประกันเพ่ิมมากข้ึน

5.  คิดจะกลับไปทําอะไรตอ
- ศึกษาเกณฑการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกในเกณฑการประเมินรอบใหม

การถอดบทเรียนการเรียนรูดวยการวิเคราะหหลังการปฏิบัติ
After Action Review (AAR)



รูปภาพกจิกรรม


