
ผลการประเมินประสิทธิผลแผนการจัดการความรู

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557

สํานักงานประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 เพศ
- ชาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14
- หญิง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 86

1.2 อายุ

- ต่ํากวา 30 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 43

- 31 – 40 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 43

- 41 – 50 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14

- มากกวา 50 ป จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -

1.3 ระดับการศึกษา

- ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -

- ปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 71

- สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 29

1.4 สถานภาพการทํางาน

- ผูบริหาร จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -

- อาจารย จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -

- สายสนับสนุน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 100

- อ่ืนๆ โปรดระบุ ... จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -



สวนท่ี 2 ประสิทธิผลของแผนการจัดการความรู

ประสิทธิผลของแผนการจัดการความรู ระดับ จํานวน
(คน)

รอยละ

2.1 สามารถนําผลการจัดการความรูไปใชในการปรับปรุง
พัฒนางาน เสริมสรางสมรรถนะและประสบการณในการ
ทํางาน

- มากท่ีสุด
- มาก
- ปานกลาง
- นอย
- นอยท่ีสุด

-
7
-
-
-

-
100

-
-
-

2.2 เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูของบุคลากร
ภายในสํานักประกันคุณภาพ

- มากท่ีสุด
- มาก
- ปานกลาง
- นอย
- นอยท่ีสุด

1
5
1
-
-

14.30
71.40
14.30

-
-

2.3 สํานักประกันคุณภาพมีการบรรยายและ
สภาพแวดลอมท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพเอ้ือตอการ
ถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู

- มากท่ีสุด
- มาก
- ปานกลาง
- นอย
- นอยท่ีสุด

1
3
3
-
-

14.30
42.85
42.85

-
-

2.4 สํานักประกันคุณภาพเปนแหลงความรูท่ีเปนท่ีพ่ึงของ
สังคม

- มากท่ีสุด
- มาก
- ปานกลาง
- นอย
- นอยท่ีสุด

2
4
1
-
-

28.57
57.14
14.30

2.5 สํานักประกันคุณภาพเกิดการพัฒนา มุงสูองคกรแหง
การเรียนรู

- มากท่ีสุด
- มาก
- ปานกลาง
- นอย
- นอยท่ีสุด

3
3
1
-
-

42.85
42.85
14.30

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ

- ไมมีขอเสนอแนะ -



ผลการประเมินการจัดการความรูในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2557

สํานักประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 เพศ

- ชาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14

- หญิง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 86

1.2 อายุ

- ต่ํากวา 30 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 43

- 30 – 40 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 43

- 41 – 50 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14

- มากกวา 50 ป จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -

1.3 ระดับการศึกษา

- ต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -

- ปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 71

- สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 29

1.4 สถานภาพการทํางาน

- ผูบริหาร จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -

- อาจารย จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -

- สายสนับสนุน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 100

- อ่ืนๆโปรดระบุ ... จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -



สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเรื่องการจัดการความรูในองคกร

2.1 ทานไดรวมกิจกรรมการสรางและแสวงหาความรูในองคกรจากแหลงใด

- ภายในหนวยงาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 43

- ภายนอกหนวยงาน จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -

- ภายในและภายนอกหนวยงาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57

- ไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -

2.2 ทานไดรับองคความรูจากแหลงใดจากหนวยงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

- บอรด KM / บอรดประชาสัมพันธ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 85.7

- เอกสารเผยแพรความรู / หนังสือเวียน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 85.7

- การอบรม / สัมมนา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 85.7

- การศึกษาตอ / ฝกอบรม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู / ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57

- Web site KM / KM Board / KM Blog จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 57

Facebook/ E-mail

- อ่ืนๆ โปรดระบุ ... จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -

2.3 องคความรูท่ีทานตองการไดรับจากหนวยงาน

- เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการทํางานในเรื่อง

1. การประกันคุณภาพการศึกษา

2. การทําระบบ CHE

3. แนวทาง / การพัฒนาความรูดาน KM

- เพ่ือความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เรื่อง

1. การประกันคุณภาพในการทํางาน

2. การบริหารโครงการ



2.4 ความสนใจของทานในการถายทอดความรูท่ีมีอยูใหผูรวมงานเพื่อพัฒนาองคกร

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 100

- สนใจถายทอดองคความรู ในเรื่อง
1. การประกันคุณภาพการศึกษา
2. อ่ืนๆ (เชน มีเอกสาร / ไฟลเอกสารเผยแพรความรูมอบให)

2.5 ทานนําการจัดการความรูไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางานของทานไดในระดับใด

- มาก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 29
- ปานกลาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 71
- นอย จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -
- ไมไดนําไปใช จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ

-



สรุปปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

๑. เจาหนาท่ีมีเวลาไมสอดคลองและพรอมเพรียงกัน ไมคอยมีสวนรวมในการจัดทําองคความรู
๒. สถานท่ีในการทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูไมเพียงพอ เนื่องจากไมมีหองสวนกลางเพ่ือทํา

กิจกรรม

ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

๑. ควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทํา KM ไมใชเปนหนาท่ีคนใด
คนหนึ่งในหนวยงาน

๒. หนวยงานควรมีพ้ืนท่ีในการจัดทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใหมากข้ึน มีหองสวนกลางสําหรับ
ทํากิจกรรม  และพ้ืนท่ีสําหรับจัดทําบอรดเพ่ือเผยแพรความรูเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ

ประสิทธิผลของการดําเนินงานการจัดการความรู

๑. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร
๒. ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ในกรณีท่ีบุคคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต
๓. เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอด
๔. เปนการลงทุนในตนทุนมนุษย ในการพัฒนาความสามารถท่ีจะแบงปนความรูท่ีไดเรียนรูมา

ใหกับคนอ่ืนๆ ในองคกร และนําความรูไปปรับใชกับงานท่ีทําอยูใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน
เปนการพัฒนาคน และพัฒนาองคกร

๕. ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานใหรวดเร็ว และดีข้ึน เพราะมี
สารสนเทศ หรือแหลงความรูเฉพาะท่ีมีหลักการ เหตุผล และนาเชื่อถือชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ

๖. ผูบังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมากข้ึน ชวยเพ่ิมความ
กลมเกลียวในหนวยงาน

๗. เม่ือพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแกไขไดทันทวงที
๘. แปรรูปความรูใหเปนทุน ซึ่งเปนการสรางความทาทายใหองคกรใหการบริการจากความรูท่ีมี

เพ่ือเพ่ิมคุณคา เพ่ือการสรางสรรค และบรรลุเปาหมายของสํานักฯ
๙. เปลี่ยนวัฒนธรรม จาก วัฒนธรรมอํานาจในแนวดิ่ง ไปสูวัฒนธรรมความรูในแนวราบ ซึ่งทุก

คนมีสิทธิในการเรียนรูเทาเทียมกัน



ทะเบียนความรูทะเบียนความรู
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

คณะ/หนวยงานคณะ/หนวยงาน

จํานวนองคความรู (เรื่อง)จํานวนองคความรู (เรื่อง)

ปงบประมาณปงบประมาณ
22555511--22555566

ปงบประมาณปงบประมาณ
22555577

รวมถึงรวมถึง
ปงบประมาณปงบประมาณ

22555577

หมายเหตุหมายเหตุ

คณะคณะ
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 116611
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 11002233
คณะเทคโนโลยีคณะเทคโนโลยีส่ืส่ือสารมวลชนอสารมวลชน 328328
คณะบริหารธุรกิจคณะบริหารธุรกิจ 6655
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3388
คณะวิศวกรรมศาสตรคณะวิศวกรรมศาสตร 7744
คณะศิลปศาสตรคณะศิลปศาสตร 110033
คณะอุตสคณะอุตสาาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชั่นหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชั่น 9933
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 5566

รวมรวม 11994411
สํานักงานอธิการบดีสํานักงานอธิการบดี --
กองกลางกองกลาง 2277
กองคลังกองคลัง 5577
กองนโยบายและแผนกองนโยบายและแผน 3344
กองบริหารงานบุคคลกองบริหารงานบุคคล 2299
กองพัฒนานักศึกษากองพัฒนานักศึกษา 3300
กองวิเทศสัมพันธกองวิเทศสัมพันธ 1188
กองประชาสัมพันธกองประชาสัมพันธ 2255
กองศิลปวัฒนธรรมกองศิลปวัฒนธรรม 4411
สํานักประกันคุณภาพสํานักประกันคุณภาพ 88 44 1122

รวมรวม 226699
สถาบันวิจัยและพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนา 442288
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศนเทศ 331155
สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบยีนสํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบยีน 7755
ศูนยการจัดการความรูศูนยการจัดการความรู 9900
ศูนยภาษาศูนยภาษา --
สํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงานตรวจสอบภายใน 2277

รวมทั้งสิ้นรวมทั้งสิ้น 33114455



การประเมินผล
เปาหมายการจัดการความรู  ปงบประมาณ   พ.ศ. 2557

แผน 3 องคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติราชการ
หนวยงาน สํานักประกันคุณภาพ

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (คน)

ลําดับ
ท่ี

ชื่อ – นามสกลุ

การพัฒนาประสิทธิ
ภาพการทํางานของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน

ทบทวนตัวบงชี้ คา
เปาหมาย และเกณฑ
การประเมิน เพื่อ
พัฒนาประสิทธภิาพ
องคกร : สํานักงาน
อธิการบดี

การทบทวนแผนกล
ยุทธการพัฒนา
สํานักงานอธกิารบดี
มทร.พระนคร

เพิ่มขีดความสามารถ
เตรียมความพรอมสู
ประชาคมอาเซียน การ
ฝกอบรมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ

พัฒนาคุณภาพงาน
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

โครงการ
ประชุมสัมมนาเพื่อ
การทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรมไทย สรุป หมายเหตุ

วันที่ 9 พ.ย. 56 วันที่ 22- 24 พ.ย. 57 วันที่ 31 มี.ค. –
2 เม.ย.  57

วันที่ 18 มี.ค. 57 วันที่ 6 มิ.ย. 57 วันที่ 2, 13 ส.ค. 57

1 ผศ.สุใจ พรเจิมกุล √ √ √ √
2 น.ส.อทัยการณ จันเสนา √ √ √ √ √ √
3 นางทิพยสุคนธ ฉวีพิศาล √ √ √ √
4 น.ส.วาสนา สังขโพธ์ิ √ √ √ √ √ √
5 นายวรวุฒิ บุญกล่ํา √ √ √ √ √ √
6 น.ส.เจนจริา งามมานะ √ √ √ √ √ √
7 น.ส.ดลยพา สินาคม √ √
8 น.ส.นพรัตน ภูเกษร √ √

รวม 6 5 6 4 5 2 8 คิดเปน
รอยละ 100



สาํนกัประกนัคณุภาพ   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

แผนท่ี ๓ กลุมกลุมเปาหมายเปาหมาย :: ๑.๑. หัวหนางานประกันคุณภาพหัวหนางานประกันคุณภาพ
๒.๒. บุคลากรบุคลากรดานดานประกันคุณภาพประกันคุณภาพ
๓.๓. บุคลากรภายในสํานักประกันคุณภาพบุคลากรภายในสํานักประกันคุณภาพ

องคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติราชการ
การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ

ช่ือสวนราชการ : สํานักประกันคุณภาพ

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค
(Objective)

ตัวช้ีวัด (KPI)
ตามคํารับรอง

เปาหมาย
ของตัวช้ีวัด

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร ผลการดําเนินงาน

๑. จัดการศึกษา
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ี
มีคุณภาพ

๑.๑ เปนแหลงการศึกษาดาน
วิชาชีพและเทคโนโลยีเชิงบูรณา
การท่ีเขมแข็งและได
มาตรฐานสากล
๑.๒ สรางคนคุณภาพสูโลกอาชีพ

จํานวนบุคลากร
ท่ีไดรับการพัฒนา

รอยละ ๗๕ ความรู ในการเ พ่ิมสมรรถนะการ
ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ต อ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัยและการเขาสูประชาคม
อาเซียน

รอยละ ๑๐๐



สาํนกัประกนัคณุภาพ   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

แผนการจัดการความรู แผนท่ี ๓
แผนการจัดการความรู (KM Action Plan)

ช่ือสวนราชการ : สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

๑. การบงชี้ความรู
- ความรูในการเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรและพันธกิจของมหาวิทยาลัยและการเขาสูประชาคม
อาเซียน

๑. หัวหนางานประกัน (QMR) : กุญแจสําคัญแหงความสําเร็จ
๒. แนวทางการตดิตามตรวจสอบคุณภาพอุดมศึกษาตาม

กฎกระทรวง
๓. การทํางานเปนทีม
๔. ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ

จํานวนรายการความรู
ปงบประมาณ ๒๕๕๗

๓ เรื่อง ๔ เรื่อง

๒. การสรางและแสวงหาความรู
- ภายในหนวยงาน
- ภายนอกหนวยงาน

จํานวนบุคลากร
ท่ีเขารวมกิจกรรม

ไมนอยกวา
รอยละ ๗๕

รอยละ ๑๐๐

๓. การจัดการความรูใหเปนระบบ
- จัดทําทะเบียนความรู/คลังความรู

มีทะเบียนความรู/
คลังความรู

มีทะเบียนความรู/
หนวยงานสนับสนุน

มีทะเบียนความรู

๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู
- จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

มีกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยน

เรียนรู

อยางนอย
๑ กิจกรรม

๔ กิจกรรม



สาํนกัประกนัคณุภาพ   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน
๕. การเขาถึงความรู

- Web site สํานักประกันคุณภาพ , สมศ. และ สกอ.
- เอกสารจาก สมศ. และ สกอ.
- ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

มีจํานวนชองทางท่ี
เขาถึงความรู

อยางนอย
๒ ชองทาง

๓ ชองทาง

๖. การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู
- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู / การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานทาง
Web blog / Web board / e - mail ฯลฯ

- ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
ชื่อ COP “สรางคุณภาพดวยคนคุณภาพ”

- จํานวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู

- จํานวน CoP

๑ ครั้ง

๑ CoP

๑ ครั้ง

๑ CoP

๗. การเรียนรู
- การนําการจัดการความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงาน

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับ
ความรูและสามารถ

นําผลไปใช

รอยละ ๗๐ รอยละ ๑๐๐

ผูทบทวน : .................................................................................
(นางสาวอทัยการณ   จันเสนา)

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ผูอนุมัติ : ..............................................................................
(ผูชวยศาสตราจารยสุใจ พรเจิมกุล)

ผูชวยอธิการบดีและผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ
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