
กลุ่ม สร้างคุณภาพด้วยคนคุณภาพ 
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

เรื่อง  การประกันคุณภาพการศึกษา ของ 9 มทร. 
วันที่  9  เมษายน  2557 

ณ  ส านักประกันคุณภาพ  ชั้น  4   ส านักงานอธิการบดี 
 

คุณเอ้ือ   นางสาวกิ่งกาญจน์ พิจักขณา 
คุณอ านวย  นางสาวอทัยการณ์ จันเสนา 
คุณประสาน  นายวรวุฒ ิ  บุญกล่ า 
คุณวิศาสตร์  นางสาวเจนจิรา  งามมานะ 
คุณกิจ   นางทิพย์สุคนธ์  ฉวีพิศาล 
คุณลิขิต   นางสาววาสนา    สังข์โพธิ์ 
คุณลิขิต   นางสาวอทัยการณ์  จันเสนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่ม  สร้างคุณภาพด้วยคนคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

เรื่อง  การประกันคุณภาพการศึกษา ของ 9 มทร. 
วันที่  9   เมษายน   2557 

ณ  ห้องประชุมกองบริหารงานบุคคล  ชั้น  4   ส านักงานอธิการบดี 
 

ล าดับที่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง ลงนาม หมายเหตุ 
1 นางสาวกิ่งกาญจน์      พิจักขณา ผู้อ านวยการส านัก

ประกันคุณภาพ 
  

2 นางสาวเจนจิรา         งามมานะ นักวิชาการศึกษา   
3 นางสาววาสนา          สังข์โพธิ์ นักวิชาการศึกษา   
4 นายวรวุฒิ               บุญกล่ า นักวิชาการศึกษา   
5 นางสาวอทัยการณ์     จันเสนา จนท.บริหารงานทั่วไป   
6 นางทิพย์สุคนธ์          ฉวีพิศาล จนท.บริหารงานทั่วไป   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกการเล่าเรื่อง  (1/57) 
เรื่อง  การประกันคุณภาพการศึกษา  ของ 9  มทร.  

วันที ่ 9  เมษายน  2557 
ณ  ส านักประกันคุณภาพ  ชั้น  4  ส านักงานอธิการบดี 

 
ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 

นางสาวเจนจิรา  งามมานะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการเล่าเรื่องเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของ         
9  มทร. โดยเริ่มจาก   
- มทร. กรุงเทพ  มีการน าโปรแกรม  Excel  มาใช้ในงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยยึดกระบวนการ  PDCA 
มาเป็นแนวในการท างาน  มีการสร้างแรงจูงใจในการให้
รางวัลกับคณะที่ท าผลงานประกันคุณภาพดีเด่น  เพ่ือเป็น
ตัวกระตุ้น  โดยมีผู้บริหารให้การสนับสนุน   

- มทร. ล้านนา  มีการจัดท าระบบสารสนเทศในการเก็บ
ข้อมูลออนไลน์  ให้สามารถแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ที่สุด  โดยมีปัจจัยแห่งความส าเร็จ  ต้องมุ่งเน้นคุณภาพ  
เน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นหลัก  บุคลาการทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนต้องมีส่วนร่วมสนับสนุน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลต่อกัน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ร่วมกันทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

- มทร. ศรีวิชัย  มีการจัดท าคู่มือ  ศรีวิชัย  QA  OUTPUT    
มีการอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพ มีการจัดท า
ปฏิทินการปฏิบัติงานประกัน และมอบหมายงานที่แต่ละ
หน่วยรับผิดชอบ  พร้อมติดตามเก็บข้อมูล รอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน โดยจะมีแบบฟอร์มเก็บข้อมูลแต่ละ
ตัวบ่งชี้  มีการตรวจประเมินระดับสาขา และระดับฝ่ายมา
จัดท ารายงาน และตรวจประเมินระดับคณะก่อนตรวจ
ประเมินระดับมหาลัยต่อไป 

- มทร. รัตนโกสิน  มีการจัดตั้งคลินิกประกันคุณภาพ  4 
พ่ืนที่  เพ่ือตรวจเช็คว่าตกการประเมินข้อใดบ้าง และ
สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการเข้าคลินิกประกัน
คุณภาพ เพ่ือจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
เพ่ือสามารถด าเนินตามกรอบการตรวจประเมินคุณภาพ มี
การจัดสรรงบประมาณในการจัดท าเรื่องที่เกี่ยวกับงาน
ประเมินคุณภาพ 

- มทร. พระนคร  มีระบบ IQA เพ่ือติดตามการประกัน
คุณภาพ เพ่ือเก็บข้อมูลแต่ละปีการศึกษา เพ่ือลดปัญหา 

-  

   



ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบข้อมูลคะแนน  คณะ  มหาลัย  นอกจากนี้  
IQA   ยังช่วยบันทึก  ค านวณ  สรุปผล  เป็นระบบ
ออนไลน์ ท าให้เปิดดูข้อมูลได้ตลอดเวลา มีการแสดง
เอกสารหลักฐานในการตรวจประเมินเก็บไว้แต่ละตัวชี้วัด 
และ IQA  ยังช่วยในการแสดงสิ่งที่ต้องพัฒนา เพ่ือเตรียม
ความพร้อมและแกไขส่วนที่ยังขาดอยู่ให้ครบตามเกณฑ์
การตรวจประเมินที่ก าหนด  

- มทร. ธัญญบุรี  มีเครือข่ายแต่ละคณะที่เข้มแข็ง เพ่ือ
ช่วยกันด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกเครือข่าย มีการ
จัดท า  AUN (ระดับหลักสูตร คุณภาพภายใน  สถาบัน) 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งด้านการประกันคุณภาพ ระหว่าง
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร  เพ่ือ
ส่งเสริมให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพมีการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลาและมีความต่อเนื่อง 

- มทร.อีสาน   มีการบูรณาการจัดท าคู่มือ  2  ด้าน  คือ 
การประกันคุณภาพ และ การจัดการความรู้   
มีการจัดท าเป้าหมาย ตามตัวบ่งชี้ โดยใส่โปรแกรม Excel 
เพ่ือใส่รูปแบบด าเนินงานตามความรับผิดชอบ มีการ
ติดตามความก้าวหน้า งานประกันคุณภาพ  
มีการตั้งกรรมการ เพ่ือจัดท า  SAR  ที่เป็นการแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบ จัดท าแผนปรับปรุง จากข้อเสนอแนะจากการ
การตรวจประเมิน มี เครือข่ายด้านประกันคุณภาพ 
คล้ายคลึงกับคลินิกประกันคุณภาพ มีการจัดอบรมเพ่ือให้
ความรู้ด้านประกันคุณภาพกับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

- มทร. สุวรรณภูมิ  เน้นวิธีการติดตามเอกสารหลักฐานใน
การตรวจประเมินคุณภาพเป็นหลัก  มีการประชุมร่วมกัน
เพ่ือหาวิธีการที่เหมาะสม  แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
รับผิดชอบในการเป็นหัวหน้างานแต่ละสาขาแต่ละ
องค์ประกอบ มีการประชุมเพ่ือหาแนวทางการติดตาม
และเก็บเอกสาร ถ่ายทอดระดับล่าง  โดยหัวหน้างานต้อง
เข้าใจเอกสารหลักฐานที่มีอยู่อย่างดี 

- มทร. ตะวันออก    
ติดราชการ ไม่สามารเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งนี้ได้ 
 

-  

   
 
 



 
 
        
 
 
1. เป้าหมายของการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้คืออะไร 
 - บุคลากรทุกคนในหน่วยงานได้รับทราบแนวทาง  วิธีการด าเนินงานแบบมีส่วมร่วมและการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพของแต่ละมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
  
2.  สิ่งที่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร  
 -  มีการวางแผนการท างาน  น าความรู้ที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนางานให้ดีขึ้นท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของ
งาน 
  
3.  สิ่งที่ไม่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร 
 -  ไม่มี 
 
4.  สิ่งที่เกินความคาดหวังคืออะไร 
 -  หน่วยงานภายนอกให้ความสนใจการด าเนินงานประกันคุณภาพผ่านระบบ  IT 
 
5.  คิดจะกลับไปท าอะไรต่อ 
 -   พัฒนาระบบ  IT  และการด าเนินงานประกันคุณภาพแบบมีส่วนร่วม เชื่อมโยงความถูกต้องของ
ข้อมูล 
         -   พัฒนาเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การถอดบทเรียนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ 
After Action Review (AAR)  



 

รูปภาพกจิกรรม 
 

                              
 
 

                                          
 
 
 
 


