
บันทกึการเล่าเร่ือง(1/56) 
เร่ือง  การน า Dropbox  มาใชในส านักงาน 

วนัที ่ 11  มกราคม  2556 
ณ  ห้องประชุมกองบริหารงานบุคคล  ช้ัน  4  ส านักงาน 

 

ผู้เล่า รายละเอยีดของเร่ือง สรุปความรู้ทีไ่ด้ 
นายวรวุฒิ  บุญกล ่า การใชง้าน Dropbox  สามารถใช้งานในลกัษณะเวบ็

แอปพลิเคชนั,  สามารถใชง้านในลกัษณะเป็นแอปพลิเคชนั
บนเดสกท์อ็ป  และสามารถใชง้านบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้

 
Dropbox  คืออะไร 

Dropbox  เป็นการบริการท่ีท าให้ไฟล์ท่ีใช้ร่วมกนัมี
ขอ้มูลตรงกนัและมีการส ารองขอ้มูล  ใชง้านไดส้ะดวก 
- สามารถกูคื้นไฟลท่ี์ไม่ไดต้ั้งใจลบ 
- สามารถเก็บและเลือกเวอร์ชัน่ท่ีเคยแกไ้ขก่อนหนา้น้ี 
- สามารถเก็บรูปและแสดงรูปเหล่านั้นในลักษณะสไลด์

โชว ์
- สามารถแบ่งปันไฟล์และโฟลเดอร์ให้กับบุคคลอ่ืนซ่ึง

สามารถสร้างไฟล ์ ลบไฟล ์ และแกไ้ขไฟลไ์ด ้
- สามารถแบ่งปันใหผู้อ่ื้นดูไฟลไ์ด ้
 
ท าไม  Dropbox  เป็นท่ีนิยม 
- ง่ายและสะดวกในการใช้งาน เพราะมีเมนูท่ีเขา้ในไดง่้าย  

ไม่สลับซับซ้อนและยงัมีเอกสารหรือคู่มือท่ีช่วยท าให้
เรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

- รูปแบบของเอกสารไม่เปล่ียน 
- ท างานได้เ ร็ว  สามารถเ ขียนและอ่านข้อมูลได้ เ ร็ว

เปรียบเสมือนเราบนัทึกไฟลท่ี์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเรา 
- ใชไ้ดฟ้รี  ผูใ้ช ้Dropbox ใหม่ทุกคนไดรั้บพื้นท่ี 2 GB ใน

การใชง้านฟรี 
 

 
 

ก า ร ใ ช้ ง า น  Dropbox  
สามารถใช้งานในลักษณะเว็บ
แอปพลิเคชนั,  สามารถใชง้าน
ในลักษณะเป็นแอปพลิเคชัน
บนเดสก์ท็อป  และสามารถใช้
งานบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้

Dropbox  เป็นการบริการ
ท่ีท า ให้ ไฟล์ ท่ี ใช้ ร่ วมกัน มี
ขอ้มูลตรงกนัและมีการส ารอง
ขอ้มูล  ใชง้านไดส้ะดวก 

Dropbox  ใช้งานง่าย
สะดวก และ รวดเร็ว  เพราะมี
เ ม นู ท่ี เ ข้ า ใ น ไ ด้ ง่ า ย   ไ ม่
สลับซับซ้อนและยงัมีเอกสาร
หรือคู่มือท่ีช่วยท าให้เรียนรู้การ
ใช้งานไดอ้ย่างรวดเร็วสามารถ
เ ขียนและอ่านข้อมูลได้ เ ร็ ว
เปรียบเสมือนเราบนัทึกไฟล์ท่ี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเรา 

   



ผู้เล่า รายละเอยีดของเร่ือง สรุปความรู้ทีไ่ด้ 
 โปรแกรม Dropbox  เปรียบเสมือนกล่องหน่ึงใบ ท่ีใส่

ไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่ และสามารถแชร์ไฟล์ให้เพื่อนได ้ 
วิธีการใช้งานก็ง่ายมาก เพียงแค่เอาไฟล์ใส่กล่องเท่านั้น ก็
สามารถเป็นการฝากไฟลไ์ด ้หรือแชร์ให้เพื่อนไดอี้กดว้ย ซ่ึงมี
วธีิการใชง้านง่ายๆ ดงัน้ี 

1.   หลงัจากท่ีติดตั้งเสร็จ  โปรแกรมจะท างานทนัที (ใน
คร้ังแรก  มนัอาจถาม  username และ password ก่อน)  โดยจะ
มี Icon status ท่ีอยู ่panel  ดา้นบนขวา  จากนั้นโปรแกรมก็จะ
เร่ิมท าการอบัเดทตวัเองกบัเซิร์ฟเวอร์   

2. โดยโฟล์เดอร์พื้นฐานท่ีมีมาให้เลยคือ Photos, Public  
โดยท่ีโฟล์เดอร์ Photos ใช้ส าหรับเก็บรูป  โดยเราสามารถ
สร้างโฟล์เดอร์ไวภ้ายในไดอี้กที  แลว้  Dropbox จะไปท า
แกลลอร่ีออนไลน์ให ้ส่วนหอ้ง  Plublic  ก็เอาไวเ้ก็บไฟล์ท่ีจะ
เอาไวแ้ชร์ไฟล์แบบเข้าถึงไวโ้ดยตรง (Direct link)  โดย
สามารถสร้างเป็นโฟล์เดอร์ก็ได ้ แต่จะไม่สามารถท า  Direct 
link มาท่ีโฟร์เดอร์ได ้ตอ้งท า Direct link ในโฟร์เดอร์นั้น
ตรงๆ เท่านั้น 

3. แต่เราก็สามารถสร้างโฟร์เดอร์มาใหม่นอกโฟร์เดอร์ 
Photos  และ Public  ได้  แต่จะไม่สามารถท าแกลลอร่ี
ออนไลน์  และไม่สามารถท า  Direct link  ได ้ โดยส่ิงท่ีจะท า
ได ้คือ  สามารถแชร์ไฟล์น้ีให้กบัคนอ่ืนๆได ้ โดยวิธีการแชร์
ไฟล ์ท าไดด้งัน้ี 

- คลิกขวาโฟล์เดอร์ท่ีตอ้งการแชร์  เลือกท่ีเมนู  Dropbox  
เลือกเมนูยอ่ย  Share This Folder…. 

- เว็บบราวเซอร์จะถูกเปิดข้ึนมาจากนั้นก็พิมพอี์เมลของ
คนท่ีคุณตอ้งการแชร์ไฟล์ดว้ยท่ีหวัขอ้ Share…(ช่ือโฟล์เดอร์)  
ส่วนหวัขอ้ (Optional)  Send a personal message with your 
invitationคือช่องส าหรับพิมพข์อ้ความแจง้ถึงผูท่ี้เราส่งอีเมล์
ให้หากผูรั้บท าการคลิกรับโฟร์เดอร์ท่ีแชร์แลว้  โฟล์เดอร์นั้น
จะเปล่ียนรูปเป็น รูปโฟร์เดอร์และมีรูปคน 2 คนอยูด่ว้ยกนัใน
โฟลเ์ดอร์ของผูท่ี้รับแชร์ก็จะมีโฟล์เดอร์น้ืและไฟล์ขา้งในข้ึน
โดยอตัโนมติัและสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้นัที 

โ ป ร แ ก ร ม  Dropbox  
เปรียบเสมือนกล่องหน่ึงใบ ท่ี
ใส่ไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่ และ
สามารถแชร์ไฟล์ให้เพื่อนได ้ 
วธีิการใชง้านก็ง่ายมาก เพียงแค่
เ อ าไฟล์ ใ ส่ก ล่อง เท่ านั้ น  ก็
สามารถเป็นการฝากไฟล์ได ้
หรือแชร์ใหเ้พื่อนไดอี้กดว้ย 

   



ผู้เล่า รายละเอยีดของเร่ือง สรุปความรู้ทีไ่ด้ 
 ส าหรับสัญญาลกัษณ์ท่ีอยู่ในโฟล์เดอร์และไอคอนมี  

ความหมายคือ 
- ถา้เป็นเคร่ืองหมายถูก  หมายถึง  ไฟล์หรือโฟล์เดอร์นั้น
ไดอ้ปัเดทกบัเซิร์ฟเวอร์เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
- ถา้เป็นรูปลูกศรโคง้เป็นวงกลม  หมายถึง  ก าลงัอปัเดทอยู ่
- และโฟล์เดอร์ท่ีมีรูปคน 2 คน  หมายถึง  โฟล์เดอร์ท่ีเรา
ก าลงัแชร์กบัคนอ่ืน (ท่ีใช ้Dropbox อยู)่ 
 

Dropbox  เป็นบริการใหพ้ื้นท่ีออนไลน์และสามารถใช้
ในการแบ่งปัน น่ีเป็นคุณสมบติัหลกัๆ ของมนั  ดงันั้นมนัจึง
เหมาะท่ีจะน ามาใช้ในส านกังาน โดยเฉพาะการแบ่งปันไฟล์
ใหก้บัคนอ่ืนๆ ได ้ยกตวัอยา่งเช่น  ในส านกังานถา้ตอ้งการส่ง
ไฟล์ให้กบัผูอ่ื้นเราสามารถ copy ไฟล์ แล้วน าไปวางไวใ้น 
Dropbox  ของผูท่ี้เราตอ้งการจะแบ่งปันไฟล์ให้โดยท่ีไม่ตอ้ง
ส่งอีเมล ์หรือ เซฟไฟลใ์หยุ้ง่ยากอีกต่อไป 

สัญญาลักษณ์ ท่ีอยู่ ใน
โ ฟ ล์ เ ด อ ร์ แ ล ะ ไ อ ค อ น มี  
ความหมายคือ 
- ถ้ า เ ป็ น เ ค ร่ื อ งหม า ย ถู ก  
หมายถึง  ไฟล์หรือโฟล์เดอร์
นั้นไดอ้ปัเดทกบัเซิร์ฟเวอร์เป็น
ท่ีเรียบร้อยแลว้ 
- ถ้า เ ป็นรูปลูกศรโค้ง เ ป็น
วงกลม  หมายถึง  ก าลังอปัเด
ทอยู ่
- และโฟล์เดอร์ท่ีมีรูปคน 2 
คน  หมายถึง  โฟล์เดอร์ท่ีเรา
ก า ลั ง แช ร์ กับ คน อ่ืน  ( ท่ี ใ ช ้
Dropbox อยู)่ 
 
 
 
 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        
 
 
1. เป้าหมายของการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้คืออะไร 
 มีเครื่องมือ / ระบบ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในด้านการแบ่งปัน /แชร์ ไฟล์ข้อมูลต่าง ๆที่
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์  ที่จะต้องใช้ร่วมกันของบุคลากรในส านักประกัน  โดยได้น าระบบ Dropbox มาใช้ 
 
2.  สิ่งที่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร  
 บุคลากรทุกคนมีความรู้และสามารถใช้งาน Dropbox ได้ โดยได้น ามาประยุกต์ใช้ในงานที่รับผิดชอบใน
ส านักประกันได้  เช่น  การแจ้งใน  Dropbox  รวดเร็ว ไม่ต้องพิมพ์เอกสาร เป็นการช่วยประหยัดได้อีกวิธีหนึ่ง 
 
3.  สิ่งที่ไม่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร 
 ไม่มี 
 
4.  สิ่งที่เกินความคาดหวังคืออะไร 
 บุคลากรทุกคนสามารถแบ่งปันข้อมูลงานและใช้งาน Dropbox ได้จากทุกท่ีทั้งบน PC,  Smart Phone  
โดยเฉพาะท างานที่บ้านได้ 
 
5.  คิดจะกลับไปท าอะไรต่อ 
 แนะน าให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุรภาพน าระบบ Dropbox  ไปใช้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การถอดบทเรียนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์หลังการปฏิบัต ิ
After Action Review (AAR)  



กลุ่ม สร้างคุณภาพด้วยคนคุณภาพ 
กจิกรรมชุมชนนักปฏบัิติ (CoP) 

เร่ือง  การน า Dropbox   มาใช้ในส านักงาน 
วนัที ่ 9  ตุลาคม  2555 

ณ  ห้องประชุมกองบริหารงานบุคคล  ช้ัน  4   ส านักงานอธิการบดี 
 

คุณเอ้ือ   ผศ.สุขมุาล    หวงัวณิชพนัธ์ุ 
คุณอ านวย  นายอดิศกัด์ิ    ดีสมุทร 
คุณประสาน  นางสาวเจนจิรา    งามมานะ 
คุณวศิาสตร์  นายวรวุฒิ  บุญกล ่า 
คุณกิจ   นายวรวุฒิ  บุญกล ่า 
คุณลิขิต   นางทิพยสุ์คนธ์    ฉวพีิศาล 
คุณลิขิต   นางสาวอทยัการณ์   จนัเสนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่ม  สร้างคุณภาพด้วยคนคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมกจิกรรมชุมชนนักปฏบัิติ 

เร่ือง  การน า Dropbox  มาใช้ในส านักงาน 
วนัที ่ 9   ตุลาคม  2555 

ณ  ห้องประชุมกองบริหารงานบุคคล  ช้ัน  4   ส านักงานอธิการบดี 
 

ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง ลงนาม หมายเหตุ 
1 ผศ.สุขมุาล             หวงัวณิชพนัธ์ุ ผูอ้  านวยการส านกั

ประกนัคุณภาพ 
  

2 นางสาวเจนจิรา      งามมานะ นกัวชิาการศึกษา   
3 นางสาววาสนา       สังขโ์พธ์ิ นกัวชิาการศึกษา   
4 นายอดิศกัด์ิ             ดีสมุทร นกัวชิาการศึกษา   
5 นายวรวุฒิ               บุญกล ่า นกัวชิาการศึกษา   
6 นางสาวอทยัการณ์  จนัเสนา จนท.บริหารงานทัว่ไป   
7 นางทิพยสุ์คนธ์        ฉวพีิศาล จนท.บริหารงานทัว่ไป   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปภาพกจิกรรม 
 

                  
 

                 
 
 
          
 
 
              


