
บันทกึการเล่าเร่ือง  (1/55) 
เร่ือง  เทคนิคการท างานประกนัคุณภาพ 

วนัที ่ 2  ตุลาคม  2555 
ณ  ห้องประชุมกองบริหารงานบุคคล  ช้ัน  4  ส านักงานอธิการบดี 

 

ผู้เล่า รายละเอยีดของเร่ือง สรุปความรู้ทีไ่ด้ 
รศ.บุษรา  สร้อยระยา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผศ.สุขมุาล  หวงัวณิชพนัธ์ุ 

ใหข้อ้แนะน าเก่ียวกบัการท างานอยา่งมีคุณภาพของส านกั
ประกนัคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   -   เป็นงานดา้นการใหบ้ริการ  ตอ้งแข่งขนักบัเวลาและมี

คุณภาพ 
   -   รู้จกัคิดและวเิคราะห์งานใหเ้ป็นระบบ 
   -   ตอ้งมีการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน  มีการเพิ่มจุดแขง็  และ

ขจดัจุดอ่อนในการท างาน 
   -   ควรจดัท าปฏิทินการท างาน  มีการวางแผนการท างาน

เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด  การจดัท า
ขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า  ขอ้มูลตอ้งเป็นปัจจุบนั 
มีการทวนสอบซ่ึงกนัและกนั  และมีความเอ้ือเฟ้ือกนั 

  -     การติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก  จะตอ้งชดัเจน  ถูกตอ้ง และแม่นย  า 

  -    คิดเสมอวา่งานท่ียากเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ  เม่ือ
เราท าไดเ้ราจะรู้สึกสนุกและมีความสุขกบัการท างาน 

 
ขอ้เสนอแนะการวธีิการท างานภายในส านกัประกนัคุณภาพ 
  -   เวปไซตข์องส านกัฯ ตอ้งท าใหเ้ป็นปัจจุบนั  มีการจดัท า

โครงสร้างภายในองคก์ร 
  -   ควรจดัท าแฟ้มหนงัสือเวียนภายในหน่วยงานเพื่อให้

บุคลากรรับทราบโดยทัว่กนั 
  -  มีการจดัประชุมภายในหน่วยงานเดือนละ  2  คร้ัง คือวนั

ศุกร์ท่ี  2  และวนัศุกร์ท่ี  4  ของเดือน  และน ามาจดัท าเป็น 
KM  ของส านกัฯ 

เทคนิคการท างานบริการ   
    -  ตอ้งท างานแข่งกบัเวลา  
   -   รู้จกัคิด และวเิคราะห์งาน

เป็นระบบ 
    -   ขจดัจุดอ่อนของงาน 
   -   จดัท าขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
   -   มีการวางแผนการท างาน 

 -   การส่ือสารตอ้งชดัเจน  
ถูกตอ้ง แม่นย  า 

   -   มีความสุขกบัการท างาน 
 
 
 
 
 
 
วธีิการท างานภายในส านกัฯ 

- สร้างเวปไซตข์องส านกั 
- ท าโครงกสร้างภายใน

องคก์ร 
- จดัท าแฟ้มหนงัสือเวยีน 
- มีการจดัประชุมเดือนละ 2 

คร้ัง 

   
 



        
 
 
1. เป้าหมายของการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้คืออะไร 
 - บุคลากรทุกคนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีเทคนิคในการท างาน  รู้จักคิด
วิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบ  มีการวางแผนการท างาน 
 -  จัดท าเว็ปไซต์ของส านักฯให้เป้นปัจจุบัน  มีการจัดท าโครงสร้างภายในองค์กร 
 
2.  สิ่งที่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร  
 -  มีการวางแผนการท างาน  ปรับปรุงการท างานได้ดีขึ้น และสามารถคิดวิเคราะห์งานได้อย่างเป็น
ระบบ  ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 -  มีการจัดท าเว็ปไซต์ของส านักงาน  โดยน าองค์ความรู้ต่าง ๆ มาเผยแพร่ในเว็ปไซต์ของส านัก 
 
3.  สิ่งที่ไม่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร 
 -  เว็ปไซต์ของส านักฯยังไม่เสร็จสมบูรณ์  เพราะยังได้ข้อมูลไม่ครบ 
 
4.  สิ่งที่เกินความคาดหวังคืออะไร 
 - 
 
5.  คิดจะกลับไปท าอะไรต่อ 
 -  พัฒนาเว็ปไซต์ของส านักให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การถอดบทเรียนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ 
After Action Review (AAR)  



กลุ่ม สร้างคุณภาพด้วยคนคุณภาพ 
กจิกรรมชุมชนนักปฏบัิติ (CoP) 

เร่ือง  เทคนิคการท างานประกนัคุณภาพ 
วนัที ่ 2  ตุลาคม  2555 

ณ  ห้องประชุมกองบริหารงานบุคคล  ช้ัน  4   ส านักงานอธิการบดี 
 

คุณเอ้ือ   ผศ.สุขมุาล    หวงัวณิชพนัธ์ุ 
คุณอ านวย  นายอดิศกัด์ิ    ดีสมุทร 
คุณประสาน  นางสาวเจนจิรา    งามมานะ 
คุณวศิาสตร์  นางสาววาสนา   สังขโ์พธ์ิ   
คุณวศิาสตร์  นายวรวุฒิ  บุญกล ่า 
คุณกิจ   รศ.บุษรา  สร้อยระยา้ 
คุณกิจ   ผศ.สุขมุาล    หวงัวณิชพนัธ์ุ 
คุณลิขิต   นางทิพยสุ์คนธ์    ฉวพีิศาล 
คุณลิขิต   นางสาวอทยัการณ์   จนัเสนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่ม  สร้างคุณภาพด้วยคนคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมกจิกรรมชุมชนนักปฏบัิติ 

เร่ือง  เทคนิคการท างานประกนัคุณภาพ 
วนัที ่ 2   ตุลาคม  2555 

ณ  ห้องประชุมกองบริหารงานบุคคล  ช้ัน  4   ส านักงานอธิการบดี 
 

ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง ลงนาม หมายเหตุ 
1 ผศ.สุขมุาล             หวงัวณิชพนัธ์ุ ผูอ้  านวยการส านกั

ประกนัคุณภาพ 
  

2 นางสาวเจนจิรา      งามมานะ นกัวชิาการศึกษา   
3 นางสาววาสนา       สังขโ์พธ์ิ นกัวชิาการศึกษา   
4 นายอดิศกัด์ิ             ดีสมุทร นกัวชิาการศึกษา   
5 นายวรวุฒิ               บุญกล ่า นกัวชิาการศึกษา   
6 นางสาวอทยัการณ์  จนัเสนา จนท.บริหารงานทัว่ไป   
7 นางทิพยสุ์คนธ์        ฉวพีิศาล จนท.บริหารงานทัว่ไป   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปภาพกจิกรรม 
 
 

                          
 
 

         
 
 
 
 


