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คํานํา

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยไดจัดทําเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตางๆ นําไปใชในการยกระดับ
และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหเปนหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทํางาน
เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย จึงพิจารณานําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาปรับใชประเมินองคกรดวยตนเองเพื่อ
พัฒนาคุณภาพ และนําพาองคกรใหกาวสูความเปนเลิศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครหวังเปนอยางยิ่งวา ทุกหนวยงานในสังกัดจะสามารถนําคูมือ
เลมน้ีไปใชประเมินตนเองเพื่อนําผลมาพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการไปสูมาตรฐานสากลและรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป
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สารบัญ
หนา

คํานํา
สารบัญ
ขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง 3

- ขั้นตอนที่ 1 กําหนดขอบเขตของการประเมิน 4
- ขั้นตอนที่ 2 กําหนดกลุมผูทําหนาที่ประเมิน 5
- ขั้นตอนที่ 3 กําหนดแผนการประเมิน 6
- ขั้นตอนที่ 4 จัดทํา “ลักษณะสําคัญขององคกร”
- ขั้นตอนที่ 5 ฝกประเมินองคกรดวยตนเอง
- ขั้นตอนที่ 6 จัดต้ังทีมงาน
- ขั้นตอนที่ 7 ดําเนินการประเมินองคกร
- ขั้นตอนที่ 8 วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุงและจัดลําดับ
- ขั้นตอนที่ 9 การจัดทําแผนปรับปรุงแกไขตามลําดับความสําคัญ
- ขั้นตอนที่ 10 การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

คูมือสําหรับหนวยงานภาครัฐ
ใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินองคกรดวยตนเอง

(Self-Assessment)

การประเมินองคกรดวยตนเอง

การประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) เปนกิจกรรมหน่ึงที่ใชสําหรับทบทวน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคกร โดยเปนการทบทวนสิ่งที่องคกรดําเนินการอยูในปจจุบันหรือ
ผลของการดําเนินการเทียบกับเกณฑที่ต้ังไว

การประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพรางกายเบื้องตน ซึ่งจะมีการ
เปรียบเทียบกับเกณฑของคนที่มีสุขภาพดีเปนปกติ เชน อุณหภูมิรางกายคนที่มีสุขภาพปกติจะอยูในชวง
ไมเกิน 37 องศาเซลเซียส หากเรารูสึกไมสบายก็อาจใชเทอรโมมิเตอรตรวจวัดอุณหภูมิในเบื้องตน
กอนตัดสินใจไปพบแพทย ซึ่งหากพบวาอุณหภูมิรางกายอยูในชวงปกติ เราก็ดูแลใหคงความเปนปกติ
ตอไป แตหากพบวามากกวาหรือนอยกวาเกณฑปกติจะเปนสัญญาณเตือนวาเราจะตองไดรับการรักษา
แกไขใหคืนสูสภาพปกติ หรือไมใหผิดปกติมากไปกวาที่เปนอยู ซึ่งอาจใชวิธีรับประทานยาปฏิชีวนะ
นอนพักผอน ประคบดวยผาเย็น เช็ดตัวทุกชั่วโมง แลวแตความรุนแรงของอาการผิดปกติที่เกิดขึ้น

การประเมินองคกรดวยตนเอง คลายกับการประชุมทบทวนโดยผูบริหาร ซึ่งองคกรทั่วไป
คุนเคยดี แตสวนใหญการประชุมทบทวนโดยผูบริหารมักมุงเนนที่ผลการดําเนินการและการแกไขปญหา
ที่พบจากการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจยังไมครอบคลุมประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวนทั้งหมด หรือไมได
พิจารณารายละเอียดของแตละประเด็นอยางจริงจัง ตลอดจนไมมีการวิเคราะหเปรียบเทียบวาสิ่งที่
ดําเนินการอยูน้ันเปนสิ่งที่ดีเปนจุดแข็งขององคกร สิ่งใดบางที่ขาดหายไปหรือมีอยูแตยังไมสมบูรณ

การประเมินองคกรดวยตนเองตามแนวทางคูมือเลมน้ี เปนการทบทวนสิ่งที่องคกรดําเนินการ
อยูในปจจุบันเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหทราบวาสุขภาพขององคกรอยูใน
ระดับที่แข็งแรงดีอยูแลวหรือจําเปนตองไดรับการรักษาในดานใด เมื่อตรวจพบวาเร่ืองใดยังไมอยูใน
ระดับที่นาพอใจเมื่อเทียบกับเกณฑ องคกรจะไดพัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงสุขภาพขององคกร
ใหมีความแข็งแรงเปนปกติตอไป
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีพื้นฐานมาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย
(Thailand Quality Award – TQA) และประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality
Award – MBNQA) ซึ่งเปนเกณฑที่กําหนดขึ้นมาจากการเก็บขอมูลจากองคกรที่มีการบริหารจัดการเปน
เลิศในระดับโลก

การประเมินองคกรดวยตนเองเปนวิธีการวัดผลที่จะทําใหเกิดการปรับปรุงตลอดเวลา สามารถ
ประเมินไดบอยเทาที่องคกรตองการ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมาเปรียบเทียบกับเกณฑ ชวยใหอง คกร
เขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นในองคกรอยางชัดเจน

ประโยชนของการประเมิน
องคกรดวยตนเอง

หลักการและแนวคิดที่สําคัญของการประเมินองคกรดวยตนเอง คือ ตองประเมินจากขอมูล
ที่มีอยูจริงในองคกรไมใชจากการคาดเดา

ประโยชนของการประเมินองคกรดวยตนเอง สรุปไดดังน้ี
 องคกรไดขอมูล “จุดแข็ง” และ “โอกาสในการปรับปรุง” เพื่อใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาองคกร
 ผูรับบริการมีความมั่นใจในคุณภาพของผลผลิตและบริการขององคกรมากขึ้น
 บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานในองคกรมากขึ้น
 ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการดูแลอยางเหมาะสม
 ผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมาย
 ชวยยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรสูระดับมาตรฐานสากล
 เปนตนแบบใหองคกรอ่ืนสามารถพัฒนาปรับปรุงใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน
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ข้ันตอน
การประเมินองคกรดวยตนเอง

แนวทางการประเมินองคกรดวยตนเอง ประกอบดวย ขั้นตอน 10 ขั้นตอน ดังรูปขางลางน้ี

กอนเร่ิมการประเมินองคกรดวยตนเอง ผูบริหารของสวนราชการและบุคลากรควรศึกษาเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางละเอียด

ในระหวางการประเมินองคกรดวยตนเองน้ัน หากสวนราชการพบวามีขอบกพรองดานขอมูล
และสารสนเทศที่สําคัญ สวนราชการควรหยุดการประเมินตนเองในขั้นตอนที่เหลือ และขามไปยัง
ขั้นตอนที่ 9 การจัดทําแผนปรับปรุงแกไข และดําเนินตามแผนปรับปรุงจนไดขอมูลและสารสนเทศที่
เพียงพอจึงกลับมาดําเนินการตอในขั้นที่หยุดการประเมินไว

รูปที่ 1 แนวทางการประเมินองคกรดวยตนเอง

ขั้นตอนที่ 1
กําหนด
ขอบเขต

การประเมิน

ขั้นตอนที่ 2
กําหนดกลุม
ผูทําหนาที่
ประเมิน

ขั้นตอนที่ 3
กําหนดแผน
การประเมิน

ขั้นตอนที่ 4
จัดทําลักษณะ

สําคัญ
ขององคกร

ขั้นตอนที่ 5
ฝกประเมิน

องคกร
ดวยตนเอง

ขั้นตอนที่ 10
ประเมิน

และปรับปรุง
กระบวนการ

ขั้นตอนที่ 9
จัดทําแผน

ปรับปรุงแกไข
ตามลําดับ

ความสําคัญ

ขั้นตอนที่ 8
วิเคราะห

โอกาสในการ
ปรับปรุง

และจัดลําดบั

ขั้นตอนที่ 7
ดําเนินการ
ประเมิน

ขั้นตอนที่ 6
จัดตั้งทีมงาน

ประเมิน
ในแตละหัวขอ
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ข้ันตอนที่ 1
กําหนดขอบเขตของการประเมิน

ในการประเมินองคกรดวยตนเองแตละคร้ัง สวนราชการสามารถกําหนดไดวาการตรวจประเมิน
ในคร้ังน้ี จะครอบคลุมทั่วทั้งสวนราชการหรือเฉพาะบางสวนงาน หรืออาจกําหนดวาจะตรวจประเมิน
เฉพาะในบางประเด็นเทาน้ัน

วัตถุประสงค
 เพื่อใหมั่นใจวาขอบเขตของการประเมินมีความครอบคลุมสวนงานหรือประเด็นที่ตองการ
 เพื่อใหมั่นใจวามีการเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศของสวนงานที่จะไดรับการ

ประเมินอยางเหมาะสมครบถวน

กระบวนการ
 สวนราชการกําหนดใหชัดเจนวากระบวนการประเมินจะมีความครอบคลุมทั่วทั้งสวน

ราชการ หรือเฉพาะสวนงานใดสวนงานหน่ึง
 สวนราชการกําหนดใหชัดเจนวาประเด็นใดที่จะเลือกมาพิจารณา เชนในการประเมินคร้ัง

น้ีจะพิจารณาเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

คําแนะนํา
ควรนําผังโครงสรางองคกรมาประกอบการพิจารณาในการกําหนดขอบเขตของการประเมิน



สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
5

ข้ันตอนที่ 2
กําหนดกลุมผูทําหนาที่ประเมิน

สวนราชการควรกําหนดกลุมผูทําหนาที่ประเมินเพื่อรับผิดชอบในการจัดเตรียม “ลักษณะสําคัญ
ขององคกร” ในการเตรียมขอมูลและตอบคําถามในการประเมินในแตละหมวดของเกณฑ

วัตถุประสงค
เพื่อใหมั่นใจวาสามารถดําเนินการประเมินองคกรไดบรรลุเปาประสงคและแผนปฏิบัติการที่

กําหนดไว

กระบวนการ
 สวนราชการกําหนดผูทําหนาที่ประเมินสําหรับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

แตละหมวด ที่ประกอบดวย 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ
3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห
และการจัดการความรู 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ  และ
7) ผลลัพธการดําเนินการ

 กลุมผูทําหนาที่ประเมินมีหนาที่ในการจัดเตรียม “ลักษณะสําคัญขององคกร” และผูทํา
หนาที่ประเมินแตละคนรับผิดชอบการเตรียมขอมูลและตอบคําถามในแตละหมวดของ
เกณฑตามที่ไดรับมอบหมาย

 สวนราชการกําหนดผูประสานงานเพื่อรวบรวมขอมูลหรือประสานงานติดตอสมาชิก
ในกลุมใหเกิดการสื่อสารขอมูลอยางเหมาะสม ครบถวน

 ผูบริหารของสวนราชการใหการสนับสนุนทั้งในดานทรัพยากรและเวลา ตลอดจนผลักดัน
ใหเกิดการประเมินที่มีประสิทธิภาพ

คําแนะนํา
องคกรขนาดปานกลาง นิยมกําหนดผูทําหนาที่ประเมิน 7 คน รับผิดชอบเกณฑคนละหมวด

สําหรับองคกรที่มีขนาดใหญ อาจกําหนดผูทําหนาที่ประเมินมากขึ้น เพื่อใหสามารถเตรียมขอมูลและ
ตอบคําถามไดครบถวน

ผูทําหนาที่ประเมิน ควรเปนผูที่มีภาวะผูนํา มีทักษะในการดําเนิน – การอภิปราย มีความรู
เกี่ยวกับสวนราชการในภาพรวม และตองเปนผูที่มีความเขาใจในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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ข้ันตอนที่ 3
กําหนดแผนการประเมิน

ในการประเมินแตละคร้ัง สวนราชการควรกําหนดเปาประสงค กรอบเวลาเร่ิมตนและแลวเสร็จ
ที่ชัดเจน เพื่อการจัดสรรทรัพยากรโดยเฉพาะดานบุคลากรและเวลา

วัตถุประสงค
 เพื่อกําหนดใหชัดเจนวาความคาดหวังจากการประเมินคืออะไร รวมทั้งทรัพยากรที่

จําเปนตองใชในการประเมิน
 เพื่อกําหนดรูปแบบในการประเมินที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของสวนราชการน้ัน ๆ

กระบวนการ
 ผูบริหารของสวนราชการกําหนดเปาประสงคของการประเมิน เชน ตองการใหไดขอมูล

สารสนเทศที่มีความลึกในระดับใดและตองการใหแลวเสร็จเมื่อไร
 กลุมผูทําหนาที่ประเมินกําหนดแผนรวมกันวาจะประเมินในรูปแบบใด และจะนัดหมาย

เพื่อประชุมอภิปรายกันเมื่อไรในหัวขอใดบาง เพื่อใหสามารถประมวลผลไดทันชวงเวลาที่
ตองการ (ตัวอยางแผนการประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 1)

สวนราชการสามารถเลือกรูปแบบการประเมิน ดังน้ี
 การอภิปราย (Oral Discussion) โดยใหกลุมทําหนาที่ประเมินตกลงรวมกันวาคําถามใดที่

สามารถตอบไดทันที คําถามใดที่ตองอาศัยการรวบรวมขอมูลกอนการตอบ
 การสรุปประเด็นสําคัญ (Bulleted Report) โดยกลุมผูทําหนาที่ประเมินแตละหมวดของ

เกณฑจะรวบรวมขอมูลประเด็นที่สําคัญในระดับที่สามารถนํามาใชในการประชุม
อภิปรายได

 การเขียนรายงานเต็มรูปแบบ (Full Written Report) โดยกลุมผูทําหนาที่ประเมินจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการของสวนราชการ  เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงเพื่อความเขาใจ
ที่ตรงกันของทุกคน
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คําแนะนํา
การเลือกรูปแบบในการประเมินมีผลตอความเชื่อถือไดของผลการประเมิน อยางไรก็ตาม

สวนราชการควรเลือกรูปแบบที่เอ้ือใหผูทําหนาที่ประเมินทุกคน ใหขอมูลของสวนราชการ ในมุมมอง
ของเขาได

สวนราชการที่เร่ิมประเมินตนเองเปนคร้ังแรก ควรเร่ิมจากการเขียนรายงานเฉพาะสวน “ลักษณะ
สําคัญขององคกร” กอน หรืออาจจะเขียนเฉพาะบางหัวขอของเกณฑ เชน เขียนเฉพาะหัวขอ 3.2 ก.
สําหรับเกณฑหมวด 3 เปนตน

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ สัปดาหท่ี 1 สัปดาหท่ี 2 สัปดาหท่ี 3
1. ประเมินการดําเนินงานแตละเกณฑ กลุมผูประเมิน
2. ประชุมอภิปราย

ผลการประเมินครั้งที่ 1
กลุมผูประเมิน



3. ประชุมอภิปราย
ผลการประเมินครั้งที่ 2

กลุมผูประเมิน


4. ประชุม จัดลําดับประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง มอบหมายงาน

กลุมผูประเมิน


5. วิเคราะหสาเหตุและกําหนดแผนการ
ปรับปรุง

ผูไดรับมอบหมาย

6. เสนอแผนเพ่ือขออนุมัติ ผูไดรับมอบหมาย

ตารางที่ 1 ตัวอยางแผนการประเมิน
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ข้ันตอนที่ 4
จัดทํา “ลักษณะสําคัญขององคกร”

“ลักษณะสําคัญขององคกร” เปนการอธิบายภาพรวมของสวนราชการ สิ่งที่เกี่ยวของและสําคัญ
ตอสวนราชการ การจัดทํา “ลักษณะสําคัญขององคกร” จะทําใหเห็นถึงความเขาใจรวมกันในสิ่งที่มี
ความสําคัญที่สงผลกระทบตอวิธีการดําเนินงานของสวนราชการ และจุดมุงหมายที่สวนราชการตองการ
มุงไป

วัตถุประสงค
เพื่อใหทุกคนในสวนราชการเขาใจถึงทิศทางและปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

สวนราชการน้ัน ๆ

กระบวนการ
 กลุมผูทําหนาที่ประเมินทบทวนคําถามของเกณฑในสวน “ลักษณะสําคัญขององคกร”
 กลุมผูทําหนาที่ประเมินจัดเตรียมคําตอบสําหรับ 2 สวน คือ

- ลักษณะขององคกร
- ความทาทายตอองคกร

 ผูบริหารของสวนราชการใหความเห็นชอบตอ “ลักษณะสําคัญขององคกร” ที่จะใชเปน
พื้นฐานในการประเมินสวนราชการ

คําแนะนํา
“ลักษณะสําคัญขององคกร” จะเปนแนวทางใหกลุมผูทําหนาที่ประเมินในการเลือกสรรขอมูล

และสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการประเมิน ดังน้ันผูบริหารของสวนราชการควรจะใหความสําคัญกับ
สวนน้ี โดยอาจรวมกับกลุมผูทําหนาที่ประเมินในการจัดทํา “ลักษณะสําคัญขององคกร” ต้ังแตตน

“ลักษณะสําคัญขององคกร” เปนจุดเร่ิมตนที่เหมาะสมในการตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง
หากพบวาเร่ืองใดมีขอมูลไมเพียงพอหรือขอมูลขัดแยงกัน สวนราชการสามารถนําเร่ืองน้ันไปจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพื่อแกไขปรับปรุงโดยยังไมตองประเมินตนเองตอ

เน่ืองจาก “ลักษณะสําคัญขององคกร” จะทําใหเห็นถึงความเขาใจรวมกันในสิ่งที่มีความสําคัญ
ที่สงผลกระทบตอวิธีการดําเนินงานของสวนราชการ และจุดมุงหมายที่สวนราชการตองการมุงไป ดังน้ัน
ผูบริหารของสวนราชการ ควรทําใหมั่นใจวาบุคลากรทุกคนในสวนราชการรับทราบและเขาใจรวมกัน
ถึงประเด็นตาง ๆ ในสวน “ลักษณะสําคัญขององคกร” ของสวนราชการน้ัน
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ข้ันตอนที่ 5
ฝกประเมินองคกรดวยตนเอง

กอนเร่ิมประเมินจริง กลุมผูทําหนาที่ประเมินควรมีการฝกประเมินรวมกัน เพื่อทําใหมั่นใจวา
กลุมผูทําหนาที่ประเมินมีความเขาใจที่ตรงกันในเร่ืองกระบวนการประเมิน และเปนการปรับมุมมองของ
กลุมผูทําหนาที่ประเมินใหใกลเคียงกัน

วัตถุประสงค
เพื่อฝกประเมินองคกรโดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

กระบวนการ
 กลุมผูทําหนาที่ประเมินทําความเขาใจแนวทางในการตอบเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ
 กลุมผูทําหนาที่ประเมินทําความเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่

จะเปนตนแบบในการฝกประเมินและศึกษาเพิ่มเติมในสวนคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
หมวด และหัวขอ (อยูในภาคผนวก)

 กลุมผูทําหนาที่ประเมินเก็บรวบรวมขอมูลที่จะนํามาตอบในประเด็นสําคัญและเตรียม
คําตอบ

 ผูทําหนาที่ประเมินในแตละหมวดอธิบายวิธีการดําเนินงานและตัววัด  การนําวิธีการและ
ตัวชี้วัดเหลาน้ันไปใช ตลอดจนวิธีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและตัววัดผลเหลาน้ัน

 หากสวนราชการไมสามารถตอบคําถามในขอใดได แสดงถึงโอกาสในการที่จะปรับปรุง
ในประเด็นน้ัน

 ในการประเมิน ใหเชื่อมโยงผลการประเมินกับ “ลักษณะสําคัญขององคกร” ที่จัดทําขึ้น
(ในขั้นตอนที่ 4) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลวาเปนไปในทิศทางเดียวกัน
หรือไม

 กลุมผูทําหนาที่ประเมินสรุปรวมกันถึง “จุดแข็ง” และ “โอกาสในการปรับปรุง” ของ
สวนราชการในหัวขอน้ัน
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คําแนะนํา
ในการฝกประเมินน้ี สวนราชการอาจเลือกใชรูปแบบการอภิปราย หรือการสรุปประเด็น

แตเมื่อมีความชํานาญมากขึ้น อาจกาวหนาไปใชการเขียนรายงานเต็มรูปแบบ
ในการประเมินองคกรดวยตนเอง ในประเด็นที่พบวาเปนแผนงาน เปนแนวทางที่ดี มีการ

กระจายสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทําใหทุกสวนงานประสานสอดคลองกัน และมีผลลัพธที่เปน
เลิศในกระบวนการตรงกับเปาประสงคที่ต้ังไว ใหสรุปวาเปน “จุดแข็ง” และสําหรับประเด็นที่ไมเปน
ไปตามคุณลักษณะดังกลาว ใหสรุปวาเปน “โอกาสในการปรับปรุง” เพราะเปนโอกาสที่จะไดรับขอมูล
ที่สําคัญตอการปรับปรุงสวนราชการ
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ข้ันตอนที่ 6
จัดตั้งทีมงาน

การประเมินองคกร ตองอยูบนพื้นฐานของขอมูลจริง จึงจําเปนตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล
และสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตามเกณฑ การมีทีมงานจะสามารถชวยในเร่ืองการเก็บขอมูล และการ
ดําเนินการประเมินใหแลวเสร็จตามแผนที่กําหนดไว

วัตถุประสงค
เพื่อเตรียมบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญเปนสมาชิกรับผิดชอบในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

เกณฑหมวดที่ไดรับมอบหมาย

กระบวนการ
 ผูทําหนาที่ประเมินแตละคนเลือกสมาชิก 3 – 5 คน ซึ่งเปนผูที่มีความกระตือรือรนและมี

ความรูเปนอยางดีเกี่ยวกับกิจกรรมของสวนราชการที่เกี่ยวของกับเกณฑหมวดน้ัน
 ทีมงานกําหนดบทบาทของหัวหนาและสมาชิกในทีม
 หัวหนาทีมจัดเตรียมหนังสือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหสมาชิกในทีม

ศึกษาเกณฑในหมวดที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจนใหขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน และแผนการ
ประเมินองคกรในคร้ังน้ี

คําแนะนํา
สมาชิกในทีมควรมาจากหลายระดับในสวนราชการ เพื่อใหเกิดมุมมองและขอมูลที่
หลากหลาย
การเชิญบุคคลภายนอกสวนราชการ เชน ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียมาเปนสมาชิกใน

ทีมประเมิน จะชวยใหเห็นภาพในมุมมองที่ครอบคลุมขึ้น
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ข้ันตอนที่ 7
ดําเนินการประเมินองคกร

ผูทําหนาที่ประเมินของเกณฑแตละหมวดจะเปนผูนําทีมงานของตนในการเก็บรวบรวมขอมูล
และเตรียมตอบคําถาม โดยอาศัยความเชี่ยวชาญจากสมาชิกในทีมในประเด็นที่เกี่ยวของ

วัตถุประสงค
เพื่อคนหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงของสวนราชการ

กระบวนการ
 ทีมที่รับผิดชอบเกณฑหมวด 1-6 ใหอานแนวทางในการตอบเกณฑคุณภาพ การบริหาร

จัดการภาครัฐ ในมิติแนวทาง – การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ – การเรียนรู – การบูรณาการ
 ทีมที่รับผิดชอบเกณฑหมวด 7 ใหอานแนวทางในการตอบเกณฑคุณภาพ การบริหาร

จัดการภาครัฐในมิติผลลัพธ
 แตละทีมทําความเขาใจคําถามในหมวดและหัวขอที่รับผิดชอบและเก็บรวบรวมขอมูลที่จะ

นํามาตอบในประเด็นสําคัญ  และเตรียมคําตอบ
 ทีมที่รับผิดชอบเกณฑหมวด 1 – 6 ใหดําเนินการเหมือนขั้นตอนที่ 5 ฝกประเมินองคกร

ดวยตนเอง
 ทีมที่รับผิดชอบเกณฑหมวด 7 ใหทํางานรวมกับทีมงานอ่ืน ๆ ในการเชื่อมโยงผลลัพธกับ

แนวทางปฏิบัติ
 กลุมผูทําหนาที่ประเมินประชุมแลกเปลี่ยนผลประเมิน เพื่อหาขอสรุปถึง “จุดแข็ง” และ

“โอกาส” ในการปรับปรุงของสวนราชการ
 กลุมผูทําหนาที่ประเมินสรุป ลงมติเห็นชอบ ลงคะแนนในหัวขอที่ประเมิน และบันทึก

“จุดแข็ง” และ “โอกาสในการปรับปรุง” ที่ไดจากการประชุม
 การอางอิงไปที่แตละหัวขอของเกณฑชวยใหไดรับสารสนเทศที่เปนประโยชนในการ

ปรับปรุงและการยอมรับของผูบริหาร
 กลุมผูทําหนาที่ประเมินตกลงรวมกันถึงสิ่งที่เปนประเด็นหลักที่เกี่ยวของกับทุกหัวขอ

(Key Theme)
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คําแนะนํา
ประธานในที่ประชุมควรควบคุมการอภิปรายใหอยูในประเด็นของ “สิ่ง” ที่ตองทําใหสําเร็จ

ไมใช “วิธีการ” ที่จะทําใหสําเร็จ
ไมมีการตัดสิน ผิด  ถูก ไมมีการหาตัวคนผิด และยังไมกําหนดแนวทางแกไขในขั้นตอนน้ี
จะปดการอภิปรายในแตละหัวขอ ตอเมื่อไดขอตกลงในเร่ืองสิ่งที่จําเปนตองปรับปรุงและมี

การใหคํามั่นที่จะสนับสนุนตอการเปลี่ยนแปลง
การสรุปคะแนนรวมกันควรเปนไปดวยเหตุผลและหลักฐาน ไมใชการตกลงยินยอมเพราะ

ความเหน่ือยลา หรือเฉลี่ยคะแนนออกมาโดยไมมีการชี้แจงเหตุผลและแสดงหลักฐาน
คะแนนที่ไดรับไมสําคัญเทากับการไดทบทวนถึงสิ่งที่สวนราชการไดดําเนินการไป และการ

ไดรับขอมูลที่เปนความจริงมาวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ตอไป
ขอพึงปฏิบัติสําหรับการประเมินองคกรดวยตนเอง
 ประเมินสิ่งที่สวนราชการไดวางระบบไวและปฏิบัติไปแลว (อดีตจนถึงปจจุบัน ณ วันที่

ทําการประเมินองคกร ไมใชสิ่งที่สวนราชการต้ังใจจะทําในอนาคต)
 ประเมินวาไดมีอะไร ทําอะไร อยางไร เปน “จุดแข็ง” หรือ “มีโอกาสในการปรับปรุง”

เร่ืองอะไรบาง แตจะยังไมมีการระบุถึงวิธีการแกไขในขั้นตอนการประเมินน้ี
 ไมมีการกลาวโทษกันวา เพราะใครทําหรือไมทําอะไร จึงทําใหสวนราชการขาดสิ่งน้ัน ๆ

หรือไดคะแนนนอย
 ผูทําหนาที่ประเมินทุกคนมีความเขาใจถึงเปาประสงคของการประเมินตรงกัน
 อาจแบงการอภิปรายเปนคร้ังละหมวด หรือคร้ังละหัวขอ เพื่อไมใหเกิดความเหน่ือยลา

จนเกินไป และเกิดการประเมินใหผาน ๆ ไป โดยไมมีรายละเอียดและไมเกิดประโยชน
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ข้ันตอนที่ 8
วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุงและจัดลําดับ

หลังจากการประเมินองคกร  สวนราชการอาจพบ “โอกาสในการปรับปรุง” หลายขอ
การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของ “โอกาสในการปรับปรุง” จะชวยใหสามารถจัดสรรทรัพยากร
ที่มีอยูมาใชอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค
เพื่อจัดลําดับความสําคัญของ “จุดแข็ง” และ “โอกาสในการปรับปรุง” เพื่อชวยในการจัดทํา

แผนปฏิบัติสําหรับการปรับปรุงสวนราชการ

กระบวนการ
 กลุมผูทําหนาที่ประเมินตัดสินใจรวมกันถึงปจจัยที่จะนํามาใชในการพิจารณา ซึ่งอาจ

รวมถึงขอจํากัดดานทรัพยากร
 “ลักษณะสําคัญขององคกร” ที่จัดทําไวในขั้นตอนที่ 4 ซึ่งชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่มีความสําคัญ

สําหรับองคกร จะชวยในการกําหนดปจจัยที่จะนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญ
 ตัวอยางปจจัยในการตัดสินใจ เชน ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรและกลยุทธ

ผลกระทบตอสวนราชการ คาใชจาย ระยะเวลาในการดําเนินการ จํานวนบุคลากรที่มีอยู
 กลุมผูทําหนาที่ประเมินจัดลําดับความสําคัญ “โอกาสในการปรับปรุง” ที่พบเทียบกับ

ปจจัยตางๆ (ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 2)

คําแนะนํา
ในการประเมินองคกรดวยตนเองในปแรก ๆ  สวนราชการควรเลือกเร่ืองที่สามารถปรับปรุงให

สําเร็จไดไมยากนัก  เพื่อใหบุคลากรในสวนราชการเห็นถึงความสําเร็จ และประโยชนจากการดําเนินการ
น้ี  ซึ่งจะเปนการจูงใจใหมีบุคลากรใหความรวมมือมากขึ้น
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ระดับผลกระทบ
นอย มาก

ปรับปรงุงาย
ผลกระทบนอย

ปรับปรงุงาย
ผลกระทบมาก

ปรับปรงุยาก
ผลกระทบนอย

ปรับปรงุยาก
ผลกระทบมาก

ตารางที่ 2 แสดงการจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุง

เมื่อพิจารณาทรัพยากรที่สวนราชการมีอยูแลว สวนราชการอาจไมสามารถแกไขทุกประเด็น
ปญหาไดในเวลาเดียวกัน สวนราชการอาจเลือกสิ่งที่ปรับปรุงงายแตใหผลกระทบมากมาดําเนินการกอน
แลวจึงดําเนินการกับประเด็นที่เหลือในโอกาสตอไป

คว
าม

ยาก
งาย

ขอ
งกา

รป
รัป

รุง
ยาก

     
     

     
     

     
งาย
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ข้ันตอนที่ 9
การจัดทําแผนปรับปรุงแกไขตามลําดับความสําคญั

การทําใหมั่นใจวาการประเมินองคกรเปนประโยชนตอสวนราชการ “โอกาสในการปรับปรุง”
ที่พบจากการประเมินจะไดรับการแกไข สวนราชการตองมีการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อแกไขปรับปรุง

วัตถุประสงค
เพื่อนําผลลัพธจากการประเมินองคกรมาจัดทําเปน Roadmap ในการปรับปรุงสวนราชการ

กระบวนการ
 ผูทําหนาที่ประเมินเปนผูจัดทําแผนปฏิบัติการสําหรับการปรับปรุงในประเด็นที่จัดลําดับ

ความสําคัญไวในอันดับตน ๆ
 ในการจัดทําแผนการปรับปรุง  สวนราชการควรกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในทุก

ขั้นตอน  รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จและเวลาแลวเสร็จของแตละขั้นตอน
 ผูนําระดับสูงตองมีการสื่อสารแผนการปรับปรุงไปใหทั่วทั้งสวนราชการ
 ผูทําหนาที่ประเมินจะทําหนาที่ติดตามความกาวหนาของแผนการปรับปรุงและใหขอมูล

ปอนกลับ
 ผูนําระดับสูงตองสื่อสารถึงความกาวหนาของแผนการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ  รวมถึง

การเฉลิมฉลอง  ยกยองชมเชยเมื่อประสบผลสําเร็จตามแผน

คําแนะนํา
เมื่อมีการมอบหมายใหผูทําหนาที่ประเมินแตละคนหรือแตละกลุมรับผิดชอบในการจัดทํา

แผนการปรับปรุงแลว  ควรมีการนําแผนทั้งหมดมาประชุมรวมกัน  เพื่อปรับเทียบใหแผนสอด
ประสานกัน  เน่ืองจากในขั้นตอนของแผนตาง ๆ อาจมีความตองการใชทรัพยากรหรือกลุมคนกลุม
เดียวกันในบางประเด็น  หรือมีการออกแบบระบบงานที่จะปรับปรุงขัดแยงกัน หรื อมีงานบางสวนที่
สามารถปรับปรุงเพียงคร้ังเดียวแตใหผลในการแกไขไดหลายปญหา (ตัวอยางการจัดทําแผนปรับปรุง
ดังแสดงในตารางที่ 3)

หลังจากแผนปรับปรุงไดรับการอนุมัติแลว  ผูรับผิดชอบ และผูเกี่ยวของตองดําเนินการแกไข
ปรับปรุงตามแผนที่กําหนดไว และมีการติดตามผลการปรับปรุงในแตละขั้นตอนตามความเหมาะสม
บางกรณีอาจมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนแผนตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  หลังจากน้ันควรมีการ
ทบทวน หรือประเมินซ้ําวาการปรับปรุงดังกลาวสงผลตอความมีประสิทธิผลของสวนราชการมากนอย
เพียงใด และมีประเด็นใดที่ควรนํามาดําเนินการตอไป
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 ตามการจัดลําดับความสําคัญ 
ประเด็นปรบัปรุงเรื่อง : การปรับปรุงฐานขอมูลปจจุบัน..................................................................................................
เปาหมาย : ......มีขอมูลท่ีเปนปจจุบันเพื่อใชในการกําหนดทิศทางระยะส้ันและระยะยาว
..................................................
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : ......มีขอมลูท่ีเปนปจจุบันสําหรับกระบวนการวางแผนในเดือนมีนาคม 2548..................................

ลําดับที่ กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเริ่มตน ส้ินสุด
1
2
3
4

ศึกษาขอมูลท่ีมอียูในปจจุบัน
เก็บขอมูลผูรับบริการ
สํารวจความตองการของชุมชน
ปรับปรงุฐานขอมูลใหทันสมัย

ต.ค. 47
ต.ค. 47
ธ.ค. 47
ต.ค. 47

พ.ย. 47
ม.ค. 48
ธ.ค. 47
มี.ค. 48

-
40,000
20,000
50,000

ฝายเทคโนโลยี
ฝายบริการ
ฝายบริหาร

ฝายเทคโนโลยี

รวมงบประมาณ 110,000

อนุมัติโดย นายรุงเรือง กาวไกล วันท่ี 10 กันยายน 2547

ตารางที่ 3 การจัดทําแผนการปรับปรุงจากผลการประเมินองคกรดวยตนเอง
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ข้ันตอนที่ 10
การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

การประเมินองคกรดวยตนเอง  และนําผลการประเมินไปปรับปรุงอยางสม่ําเสมอจะชวยให
สวนราชการมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  อยางไรก็ตาม  ตัวกระบวนการประเมินองคกรเองก็ควรไดรับการ
พัฒนาอยางตอเน่ืองดวย  เพื่อใหสามารถลดรอบเวลาในการรวบรวมสารสนเทศ  รวมทั้งแกไขปญหา
อุปสรรคที่พบในระหวางการประเมินดวย

วัตถุประสงค
เพื่อประเมินและปรับปรุงกระบวนการตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง

กระบวนการ
 ผูนําระดับสูงจะไดรับขอมูลปจจัยความสําเร็จและอุปสรรค  จากการประเมินองคกรดวย

ตนเอง  จากผูทําหนาที่ประเมิน  สมาชิกของทีมประเมิน  และหัวหนาทีมที่นําแผนการ
ปรับปรุงไปดําเนินการ  สวนราชการตองนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนขอมูลสําหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการประเมินองคกรในรอบถัดไป

 ในขั้นตอนสุดทายของการประเมินน้ี  สวนราชการควรกําหนดและวางแผนการประเมิน
ในรอบถัดไป  โดยมุงเนนใหเกิดการประเมินในเชิงลึกมากขึ้ น  เชน  ในคร้ังแรกอาจ
ประเมินเฉพาะสวน “ลักษณะสําคัญขององคกร” ในรอบถัดไป  ใหประเมินเกณฑใน
หมวดอ่ืน ๆ เปนตน

คําแนะนํา
ปจจัยที่ตองนํามาอภิปรายเพื่อปรับปรุงกระบวนการ  อาทิ  สิ่งที่ปฏิบัติไดดีแลว  สิ่งที่ควร

ปรับปรุง  ปญหาอุปสรรคที่พบ  การเลือกผูเขารวมเปนทีมงาน  การสื่อสารในเวลาที่เหมาะสม  รอบเวลา
บทบาทและความรับผิดชอบ
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ลักษณะสําคัญขององคกร

1. ลักษณะองคกร 2. ความทาทายตอองคกร

ก. ลักษณะพ้ืนฐาน
ของสวนราชการ

ข. ความสัมพันธ
ภายในและ

ภายนอกองคกร

ก. สภาพ
การแขงขัน

ข. ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร

ค. ระบบ
การปรับปรงุผล
การดําเนินการ
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
ลักษณะสําคัญขององคกร : 1. ลักษณะองคกร

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก. ลักษณะ
พ้ืนฐาน
ของสวน
ราชการ

(1) - พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย
ของสวนราชการคืออะไรบาง

- มีแนวทางและวิธีการอยางไร
ในการใหบริการแกผูรับบริการ

(2) - วิสัยทัศนของสวนราชการคืออะไร
- เปาประสงคหลักของสวนราชการ

คืออะไร
- วัฒนธรรมในสวนราชการคืออะไร
- คานิยมของสวนราชการที่กําหนด

ไวคืออะไร

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรใน
สวนราชการเปนอยางไร เชน
ระดับการศึกษา อายุ สายงาน
ระดับตําแหนง ขอกําหนดพิเศษ
ในการปฏิบัติงาน เปนตน

(4) สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญ
อะไรบางในการใหบริการและ
การปฏิบัติงาน

(5) สวนราชการดําเนินการภายใต
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ
ท่ีสําคัญอะไรบาง

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(1) แนวทางและวิธีการใหบริการแกผูรับบริการ อาจสงมอบโดยตรง หรือผานสวนราชการอ่ืน

องคกรภายนอกหรือผูรับจางตัวแทนชวง

- “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสาร
ตาง ๆ ทั้งน้ีรวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย

- ในการตอบคําถามขอน้ี ควรระบุเฉพาะผูรับบริการหลักเทาน้ัน เพราะการกําหนดผูรับบริการจะมี
ความเชื่อมโยงไปยังคําถามขออ่ืน ๆ ในเร่ืองการกําหนดชองทางการสื่อสาร การตอบสนองความ
ตองการ การประเมินผลความพึงพอใจ ซึ่งจะตองครอบคลุมทุกกลุมตามที่ไดระบุไว

(3) “บุคลากร” ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว

- ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ใหอธิบายถึง จํานวนบุคลากร ชวงอายุ เพศ ระดับการศึกษา
(ใหระบุการศึกษาตามจริง ไมใชตามวุฒิที่ใชบรรจุเขารับราชการ)

- ขอกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอกําหนดที่จําเปนในดานความปลอดภัย สุขภาพ
และสิ่งแวดลอม ในการปฏิบัติงานในบางตําแหนงที่สวนราชการไดกําหนดไว เชน สวนราชการที่
มีการปฏิบัติงานในพื้นที่มีสารเคมีหรือรังสี จําเปนตองไดรับการปองกันและตรวจสอบระดับ
สารเคมีหรือรังสีในรางกายไมใหเกินปริมาณที่เปนอันตราย

(4) - เทคโนโลยี หมายถึง ระบบการทํางานที่ทันสมัย หรือองคความรูใหมที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

- อุปกรณ (Equipment) หมายถึง สิ่งที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร
อุปกรณในหองปฏิบัติการ

- สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) หมายถึง สิ่งที่ทําใหผูรับบริการและผูปฏิบัติงานไดรับความ
สะดวก เชน สถานที่ใหบริการ สถานที่ทํางาน สถานที่จอดรถ

(5) “กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ” หมายถึง กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่ออกโดย
หนวยงานอ่ืนที่ไมเปนการบังคับกับสวนราชการทั่วไป หรือออกโดยสวนราชการของทาน ซึ่งเปน
ขอผูกพันที่สําคัญที่สวนราชการของทานตองปฏิบัติตาม เชน กรมทางหลวง ตองดําเนินการ
ประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอมกอนดําเนินโครงการ โรงงานผลิตยาขององคการเภสัชกรรม
กระทรวงสาธารณสุข ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (Good Manufacturing
Practice – GMP) เปนตน
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
ลักษณะสําคัญขององคกร : 1. ลักษณะองคกร (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ข. ความ
สัมพันธ
ภายใน
และ
ภายนอก
องคกร

(6) โครงสรางองคกรและวิธีการจัดการ
ที่แสดงถึงการกํากบัดูแลตนเองท่ีดี
เปนเชนใด

(7) สวนราชการหรอืองคกรท่ีเกี่ยวของกัน
ในการใหบริการหรอืสงมอบงานตอกัน
มีหนวยงานใดบาง และมีบทบาท
อยางไรในการปฏบิัติงานรวมกัน
- ขอกําหนดท่ีสําคัญในการ
ปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง

- มีแนวทางและวิธกีารส่ือสาร
ระหวางกันอยางไร

(8) - กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียหลักของสวนราชการ
คือใครบาง

- กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียเหลานี้มีความตองการและ
ความคาดหวังที่สําคัญอะไรบาง

- แนวทางและวิธีการส่ือสารระหวาง
กันคืออะไร

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(6) - “การกํากับดูแลตนเองที่ดี” (Organizational Governance) หมายถึง การจัดการเพื่อใหเกิด

การควบคุมและการตรวจสอบการดําเนินการของสวนราชการ
- ในการตอบคําถาม ใหอธิบายโครงสรางและระบบวิธีการควบคุมเพื่อสรางหลักประกัน

ในดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของสวนราชการ ความรับผิดชอบในดาน
การเงิน และการปองกันและปราบปรามการทุ

- จริตและประพฤติมิชอบ และในดานการปกปองผลประโยชนของประเทศและผูมีสวน
ไดสวนเสีย

(7) - “สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการ” หมายถึง สวนราชการหรือองคกรที่
ตองปฏิบัติงานรวมกันในการใหบริการ เชน กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงสิ่งแวดลอม
ตองปฏิบัติงานรวมกันเพื่อออกใบอนุญาตจัดต้ังโรงงาน
- สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการสงมอบงานตอกัน หมายถึง สวนราชการหรือองคกร
ที่ตองรับผลการดําเนินการหรือขอมูลจากสวนราชการอ่ืน ๆ จึงจะสามารถดําเนินการตามภารกิจ
ไดสําเร็จ เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตองไดรับขอมูล
ดานเศรษฐกิจจากกระทรวงตาง ๆ เพื่อใหสามารถรายงานผลการเติบโตทางเศรษฐกิจได เปนตน
ขอกําหนด (Requirement) ที่สําคัญที่สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันไดกําหนดขึ้นเพื่อการ
ปฏิบัติงานรวมกัน เชน ความรวดเร็ว ความถูกตอง คาใชจาย เปนตน
- แนวทางและวิธีการสื่อสารตาง ๆ ควรเปนลักษณะ 2 ทิศทาง ซึ่งอาจเปนการติดตอโดยบุคคล
หรือทางอิเล็กทรอนิกส ทางโทรศัพท และ/หรือทางเอกสาร
- สวนราชการอาจมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางและวิธีการเหลาน้ี เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของ
ภารกิจหรือสภาพแวดลอม

(8) - “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการของทาน เชน ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากร
ในสวนราชการ ผูสงมอบงาน รวมทั้งผูรับบริการดวย
- แมวาผูรับบริการเปนสวนหน่ึงในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แตควรแยกผูรับบริการที่ไดรับ
ผลกระทบโดยตรงออกมาเปนอีกกลุมหน่ึง เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังไดอยางชัดเจนในหมวด 3 (การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย)
“ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย” อาจหมายถึงการ
สงมอบที่ตรงเวลา การใหบริการที่รวดเร็ว และผูใหบริการที่สุภาพ
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
ลักษณะสําคัญขององคกร : 2. ความทาทายตอองคกร

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก. สภาพ
การแขงขัน

(9) - สภาพการแขงขันท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศของ
สวนราชการเปนเชนใด (*)

- ประเภทการแขงขนั และจํานวน
คูแขงขันในแตละประเภท
เปนเชนใด

- ประเด็นการแขงขันคืออะไร
และผลการดําเนินการปจจุบัน
ในประเดน็ดังกลาวเม่ือ
เปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร

(10) - ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสวนราชการ
ประสบความสําเร็จเม่ือ
เปรียบเทียบกับคูแขงขันคอือะไร

- ปจจัยแวดลอมทีเ่ปล่ียนแปลงไป
ซ่ึงมีผลตอสภาพการแขงขนัของ
สวนราชการคืออะไร

(11) - ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูล
เชิงแขงขันมีแหลงขอมูล
อยูที่ใดบาง

(12) - ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูล
เชิงเปรียบเทียบและขอมูล
เชิงแขงขนัมีอะไรบาง (ถามี)

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(9) การแขงขันแบงเปน 2 ประเภท  ไดแก 1) การแขงขันเพื่อความเปนเลิศโดยการจัดระดับ

เทียบเคียง (Benchmarking) กับองคกรที่เปนเลิศ และ 2) การแขงขันเพื่อความอยูรอด โดย
เทียบเคียงกับองคกรที่มีผูรับบริการในกลุมเดียวกัน
5

- “การแขงขันเพื่อความเปนเลิศโดยการจัดระดับเทียบเคียง (Benchmarking) กับองคกรที่เปน
เลิศ” หมายถึง การคนหากระบวนการและผลลัพธ  ซึ่งแสดงถึงการปฏิบัติและดําเนินการอยางดี
เยี่ยมในสวนราชการดวยกันหรือองคกรอ่ืนที่มีหนาที่เหมือนหรือคลายคลึงกัน  เพื่อการเรียนรู
และปรับปรุงอยางกาวกระโดด

- “การแขงขันเพื่อความอยูรอด” หมายถึง การคนหาสวนราชการดวยกันหรือองคกรอ่ืนที่มี
ผูรับบริการในกลุมเดียวกันซึ่งเปนคูแขง  ทั้งน้ี  เพื่อรักษาฐานกลุมผูรับบริการไวกับสวนราชการ

การแขงขันภายในประเทศ อาจแบงเปน 1) การแขงขันระหวางหนวยงานภาครัฐ (กรม หรือ
จังหวัด) ที่มีหนาที่รับผิดชอบเหมือนหรือคลายคลึงกัน  เพื่อเปนองคกรที่เปนเลิศในดานน้ันๆ 2)
การแขงขันกับองคกรเอกชน  เพื่อความอยูรอดของสวนราชการ เมื่อมีการเปดโอกาสให
ภาคเอกชนเขามาแขงขัน เชน การเปดโอกาสใหโรงพยาบาลเอกชนที่มีตนทุนตอหนวยตํ่ากวา
หรือคุณภาพดีกวามาใหบริการ

การแขงขันภายนอกประเทศ อาจแบงเปน 1) การแขงขันกับองคกรภาครัฐในตางประเทศที่มี
ภารกิจคลายคลึงกัน  เพื่อเปนองคกรที่มีมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสากล เชน สํานักงาน
ก.พ.ร. กับ Public Service Division (PSD) ประเทศสิงคโปร และประเทศอ่ืนๆ เปนตน 2) การ
แขงขันในบานะตัวแทนของประเทศ  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ
เชน กรมสงเสริมการสงออก  ตองเพิ่มสวนแบงตลาดสําหรับสินคาไทยในตลาดโลก

- “ประเด็นการแขงขัน” หมายถึง 1) ประเด็นที่สวนราชการเห็นวา  องคกรที่เปนเลิศสามารถ
ดําเนินการไดดีกวาหรือมีประสิทธิภาพมากกวา 2) ประเด็นที่สวนราชการเปรียบเทียบกับผลการ
ดําเนินการของคูแขง

- ประเด็นที่สวนราชการนํามาเปรียบเทียบน้ัน  จะเปนการเปรียบเทียบผลลัพธที่สําคัญของ
องคกรหรือเปรียบเทียบบางกระบวนการ เชน การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา หรือ
ระยะเวลาในการใหบริการ เปนตน

(10) “ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จ” อาจไดแก การใหบริการผานทาง
อิเล็กทรอนิกส สถานที่ต้ังอยูใกลกับผูรับบริการ

(11) แหลงขอมูล เชน Institution for Management Development (IMD), Word Economic Forum
(WEF), การจัดระดับเทียบเคียง (Benchmarking) กับสวนราชการอ่ืนหรือองคกรภายนอก
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
ลักษณะสําคัญขององคกร : 2. ความทาทายตอองคกร (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ข. ความ
ทาทายเชิง
ยุทธศาสตร

(13) ความทาทายเชิงยุทธศาสตร
ของสวนราชการคืออะไร
- ความทาทายตามพันธกิจ
- ความทาทายดานปฏบิัติการ
- ความทาทายดานทรัพยากร

บุคคล

หมายเหตุ
(13) - ความทาทายเชิงยุทธศาสตร หมายถึง สิ่งที่องคกรตองเอาชนะเพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม

ยุทธศาสตร

- ตัวอยางความทาทายตามพันธกิจ เชน สถาบันการศึกษามีพันธกิจเกี่ยวกับการผลิตกําลังคน
ใหออกไปรับใชสังคม ความทาทายตามพันธกิจ อาจไดแก การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพมาตรฐาน
สอดคลองกับความตองการของสังคมของประเทศ

- ตัวอยางความทาทายดานปฏิบัติการ เชน การใหบริการโดยใชเทคโนโลยีใหม การลดขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน

- ตัวอยางความทาทายดานทรัพยากรบุคคล เชน การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทัศนของบุคลากรในองคกร

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร



สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
27

รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
ลักษณะสําคัญขององคกร : 2. ความทาทายตอองคกร (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ค. ระบบการ
ปรับปรุง
ผลการ
ดําเนินการ

(14) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของสวนราชการ
เพ่ือใหเกิดผลการดําเนนิการที่ดี
อยางตอเนื่องมีอะไรบาง

(15) ภายในองคกรมีแนวทางในการ
เรียนรูขององคกรและมีการ
แลกเปล่ียนความรูอยางไร

หมายเหตุ
(14) - “การปรับปรุงประสิทธิภาพ” หมายถึง การประเมินและปรับปรุงกระบวนการทํางานหลัก

อยางเปนระบบ

- ตัวอยางแนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ เชน การดําเนินการ
เร่ือง Blueprint for Change ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000:2000

- เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ที่ใชสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ แนวทางในการประเมินกระบวนการ
ทํางานหลัก เชน การวัดจากจุดคุมทุน การสํารวจความพึงพอใจของประชาชน การลดคาใชจาย

- คําถามน้ีมุงหวังที่จะใหสวนราชการใสใจกับการปรับปรุงศักยภาพการดําเนินการ และชวยให
สวนราชการและผูตรวจประเมินกําหนดบริบทของแนวทางที่จะใชในการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมวด 1 การนําองคกร

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวนผล
การดําเนินการ

ของสวนราชการ

ข. การกํากับ
ดูแลตนเองที่ดี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม

ข. การดําเนินการ
อยางมี

จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ

ชุมชนที่สําคัญ

ก. การกําหนด
ทิศทางของ
สวนราชการ
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การนําองคกร : 1.1 การนําองคกร

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก. การ
กําหนด
ทิศทาง
ของสวน
ราชการ

(1) - ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการ
อยางไรในการกําหนดในเรือ่งวิสัยทัศน
เปาประสงคระยะส้ันและระยะยาว คานิยม
และผลการดําเนินการที่คาดหวังไว รวมทั้ง
การถายทอดใหบคุลากรในสวนราชการ
นําไปปฏิบัติ

- ในการกําหนดผลการดําเนินการดังกลาว
ผูบริหารของสวนราชการไดคาํนึงถึง
ความตองการหรือผลประโยชนของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยยึดหลักความโปรงใสและ
ความชัดเจนอยางไร

- ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไร
ในการส่ือสารในเรื่องดังกลาวแบบ 2
ทิศทางอยางชัดเจนและเปนรปูธรรมไปสู
บุคลากรทุกคน รวมทั้งผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียที่สําคัญ โดยผานระบบ
การนําองคกร

(2) ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไร
ในการสรางบรรยากาศ
- เพ่ือใหเกิดการกระจายอํานาจ  การตัดสินใจ
นวัตกรรม และความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
- เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ทั้งในระดับ

สวนราชการและผูปฏิบตัิงาน
- เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถูกตอง

ตามกฎระเบียบ   และหลักจริยธรรม

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(1) “ผูบริหารของสวนราชการ” หมายถึง หัวหนาสวนราชการ รองหัวหนาสวนราชการ และ

หัวหนาหนวยงานที่รายงานตรงตอหัวหนาสวนราชการ

- “ผลการดําเนินการ” หมายถึง ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ที่ไดจากระบวนการผลผลิต
และบริการ ซึ่งทําใหสามารถประเมินและเปรียบเทียบกับเปาประสงค มาตรฐาน ผลลัพธ ที่ผานมา
และองคกรอ่ืน ๆ ผลการดําเนินการอาจแสดงในรูปแบบการเงินและที่ไมใชการเงินตามพันธกิจ

- “การสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง” หมายถึง การสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธระหวางกันทั้งผูสื่อสารและ
ผูรับสาร

- “การสื่อสาร” หมายรวมถึง การสื่อสารดวยวาจา เอกสาร กริยาทาทาง และการประพฤติตนเปน
ตัวอยางที่ดี

“ระบบการนําองคกร” Leadership System) หมายถึง วิธีการบริหาร ทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ ที่ผูบริหารสวนราชการนํามาใชทั่วทั้งสวนราชการ ซึ่งเปนพื้นฐานและวิธีที่ใชในการ
ตัดสินใจเร่ืองสําคัญ การสื่อสาร และการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ รวมถึงโครงสรางและกลไกใน
การตัดสินใจ การเลือกสรร และการพัฒนาผูนําและผูบังคับบัญชา ตลอดจนการเสริมสรางคานิยม
ทิศทาง และความคาดหวังผลการดําเนินการ

(2) “การสรางบรรยากาศ” หมายถึง การที่ผูบริหารจัดใหมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม เพื่อกระตุนใหบุคลากรใชความรูความสามารถ และมีความพรอมในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ เชน การเปนตัวอยางที่ดี การจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน การสงเสริมใหแสดง
ความคิดเห็น การใหเขาถึงขอมูลขาวสารขององคกร

“การกระจายอํานาจการตัดสินใจ” (Empowerment) หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจและดําเนินการใหแกบุคลากร รวมถึงการมอบอํานาจ (Authorization) โดยมุงเนน
ใหบุคลากรสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุง
กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดําเนินการที่ดีของสวนราชการ ทั้งน้ี การกระจาย
อํานาจการตัดสินใจที่ดี บุคลากรตองมีความรู ความสามารถ และมีขอมูลสนับสนุน เพื่อใหเกิด
การตัดสินใจที่เหมาะสม
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การนําองคกร : 1.1 การนําองคกร (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ข. การกํากับ
ดูแลตนเองที่ดี

(3) ในการกํากบัดูแลตนเองท่ีดี
สวนราชการและผูบริหารดําเนินการ
อยางไรในเรื่องที่สําคัญตอไปนี้
- ความรับผิดชอบตอการปฏบิัติงาน

ของสวนราชการ
- ความรับผิดชอบดานการเงนิ

และการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

- การปกปองผลประโยชนของ
ประเทศและผูมีสวนไดสวนเสีย

หมายเหตุ
(1) - “การกํากับดูแลตนเองที่ดี” (Organization Governance) หมายถึง การจัดการเพื่อใหเกิดการ

ควบคุม และการตรวจสอบการดําเนินการของสวนราชการ รวมทั้งความรับผิดชอบในดานตาง ๆ
ของผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ อาจรวมถึง การมีคณะกรรมการที่กํากับกรอบการดําเนินการ
ของสวนราชการ การติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ
การตรวจสอบดานการเงิน การจัดการความเสี่ยง การเปดเผยขอมูลขาวสาร และการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

- ในการตอบคําถาม ใหอธิบายวิธีการกําหนดทิศทางและการควบคุมเพื่อสรางหลักประกัน
ในดานความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ ความรับผิดชอบดานการเงิน และ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการปกปองกันผลประโยชนของ
ประเทศ และผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งน้ี ตองอางอิงกับ “ลักษณะสําคัญขององคกร”
ข. ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การนําองคกร : 1.1 การนําองคกร (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ค. การ
ทบทวน
ผลการ
ดําเนินการ
ของสวน
ราชการ

(4) - ผูบรหิารของสวนราชการ
ดําเนินการอยางไรในการทบทวน
ผลการดําเนินการของสวนราชการ

- ผูบริหารของสวนราชการใชผล
การประเมินและทบทวนดงักลาว
มาประเมินความสําเร็จของการ
บรรลุเปาประสงคระยะส้ันและ
ระยะยาวของสวนราชการอยางไร

- ผูบรหิารของสวนราชการนําผลการ
ประเมินและทบทวนนี้มาใชในการ
ประเมินความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการที่
เปล่ียนแปลงไปของสวนราชการ
อยางไร

(5) – ตัวช้ีวัดสําคัญที่ผูบริหารของ
สวนราชการทบทวนเปนประจํา
มีอะไรบาง

- ผลการทบทวนทีผ่านมาเปน
อยางไร

(6) - ผูบริหารของสวนราชการมีวิธีการ
อยางไรในการนําผลการทบทวน
ดังกลาวมาจัดลําดับความสําคัญ
เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงทัง้อยาง
ตอเนื่องและอยางกาวกระโดด
รวมทั้งใชเปนโอกาสในการสราง
นวัตกรรม

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/2

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การนําองคกร : 1.1 การนําองคกร (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

- ผูบริหารของสวนราชการใชวิธีการ
อยางไรในการนําผลการทบทวน
ไปปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบตัิ
ทั่วทั้งสวนราชการ รวมถึงผูมีสวน
เกี่ยวของ

(7) - ผูบริหารของสวนราชการในแตละ
ระดับไดรับการประเมินผลงาน
อยางไร

- สวนราชการนําผลจากการประเมิน
ผลงานของผูบริหารไปปรบัปรุง
ระบบการนําองคกรของผูบริหาร
ทุกระดับอยางไร

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 2/2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(4) ในการทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ ผูบริหารของสวนราชการ ควรใชขอมูลจาก

- หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (หัวขอ 4.1 ข.)

- หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (หัวขอ 2.1 และหัวขอ 2.2)

- ผลการตรวจประเมิน ทั้งการตรวจประเมินภายในองคกรเอง และการตรวจประเมินจากองคกร
หรือบุคคลภายนอก

(6) ในการนําผลการทบทวนมาจัดลําดับความสําคัญ ใหสวนราชการคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชน
ความพรอมของสวนราชการ งบประมาณในการดําเนินการ ระยะเวลาในการดําเนินการ ความคุมคา
ของภารกิจ ผูสงมอบผลิตภัณฑและบริการ สวนราชการอ่ืนหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการ
ใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน เปนตน

“นวตักรรม” หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการ หรือ
ประสิทธิผลของสวนราชการ รวมทั้งสรางมูลคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย นวัตกรรม เปนการ
รับเอาความคิด กระบวนการ เทคโนโลยี หรือผลผลิต ซึ่งอาจเปนของใหมหรือนํามาปรับใชใหม
เพื่อการใชงานในรูปแบบใหม

“ผูมีสวนเกี่ยวของ” ที่ตองนําผลการทบทวนไปปรับปรุงและนําสูการปฏิบัติ เชน ผูสงมอบ
ผลิตภัณฑและบริการ และสวนราชการอ่ืนหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือ
สงมอบงานตอกัน

(7) “ผูบริหารของสวนราชการ” หมายถึง หวัหนาสวนราชการ รองหัวหนาสวนราชการ และหัวหนา
หนวยงานที่รายงานตรงตอหัวหนาสวนราชการ

การประเมินผลงานของผูบริหารของสวนราชการ สามารถใชขอมูลที่ไดรับจากผลการประเมิน
ตามหัวขอ 5.1 ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และการใชผลสํารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรในสวนราชการน้ันและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ ที่ทําอยางเปนทางการและ/
หรือไมเปนทางการ
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การนําองคกร :  1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม

(8) - ในกรณีที่การบริการและการ
ปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบ
ตอสังคมสวน ราชการดําเนินการ
อยางไร

(9) - กระบวนการ เปาประสงค ตัวช้ีวัด
และเปาหมายของสวนราชการ
ในการจัดการกับผลกระทบ
ในทางลบทีเ่กิดขึน้คืออะไร

(10) – สวนราชการไดคาดการณลวงหนา
ถึงผลกระทบในทางลบของการ
บริการและการปฏิบัติงานที่อาจ
เกิดขึ้นตอสังคมทัง้ในปจจบุัน
และอนาคตอยางไร

- สวนราชการมีการเตรียมการเชิงรุก
ในประเด็นดังกลาวอยางไร

หมายเหตุ
สวนราชการควรนําเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมที่มีความสําคัญตอสวนราชการไปประกอบการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร หัวขอ การจัดทํายุทธศาสตร (หัวขอ 2.1) การจัดการกระบวนการ
(หมวด 6) และควรรายงานผลลัพธหลัก ๆ ไวในหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ หัวขอ 7.3 มิติ
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การนําองคกร :  1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ข. การ
ดําเนินการ
อยางมี
จริยธรรม

(11) – ผูบริหารของสวนราชการ
ไดกําหนดวิธีปฏิบัตเิพ่ือให
สวนราชการมีการ
ดําเนินการอยางมี
จริยธรรมอยางไร

หมายเหตุ
(11) “การดําเนินการอยางมีจริยธรรม” หมายถึง วิธีการที่สวนราชการทําใหมั่นใจวาการตัดสินใจการ

ปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เปนไปตามมโนธรรมและหลักการของ
สวนราชการ และควรสอดคลองกับกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับของสวนราชการ รวมทั้ง
เปนพื้นฐานของคานิยมและวัฒนธรรมของสวนราชการ ซึ่งจะตัดสิน “ความถูก” และ “ความผิด”
ของการกระทําใด ๆ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การนําองคกร :  1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ
ชุมชนที่สําคัญ

(12) - สวนราชการดําเนินการอยางไรใน
การสนับสนุนและเสริมสราง
ความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญ
ตอสวนราชการ

- ชุมชนใดที่สําคัญกับสวนราชการ
ของทาน และมีวิธีเลือกชุมชน
ดังกลาวอยางไร

- มีวิธีการอยางไรในการเลือก
กิจกรรมที่จะสนบัสนุนชุมชน

- ผูบริหารของสวนราชการและ
บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม
การพัฒนาชุมชนดังกลาวอยางไร

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(12) สวนราชการมีแนวทางในการเลือกชุมชนที่สําคัญไดหลายแนวทาง  เชน

1) ชุมชนที่สวนราชการต้ังอยู
2) ชุมชนที่ไดรับผลกระทบจาการดําเนินการของสวนราชการ
3) ชุมชนที่บุคลากรของสวนราชการเห็นสมควรสนับสนุนในกิจกรรมสาธารณประโยชน

การสนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน หมายถึง การดําเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบโดยตรง หรือเปนสวนขยายของงานในหนาที่ของสวนราชการ
เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอชุมชน เชน หนวยงานที่ไมมีหนาที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยตรง อาจ
จัดต้ังเปนชมรมอาสาสมัครสอนหนังสือใหเด็กดอยโอกาส ทั้งน้ี  งบประมาณดําเนินการตองไม
อยูในแผนการของงบประมาณแผนดิน

“การมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน” มุงเนนใหผูบริหารและบุคลากรของสวนราชการ
เปนตัวอยางที่ดีในการมีสวนรวมพัฒนาชุมชน
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร 2.2 การถายทอดกลยุทธหลัก
เพื่อนําไปปฏิบัติ

ก. กระบวนการ
จัดทํายุทธศาสตร

ข. การคาดการณ
ผลการดําเนินการ

ก. การถายทอด
แผนปฏิบัติการ
ไปสูการปฏิบัติ

ข. เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร : 2.1 การจัดทํายุทธศาสตร

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก. การจัดทํา
ยุทธศาสตร

(1) สวนราชการมีกระบวนการในการ
วางแผนยุทธศาสตรโดยรวมอยางไร
ใหระบุ
- ขั้นตอนและผูเก่ียวของที่สําคัญ
- กรอบเวลาท่ีใชในการวางแผนระยะ
ส้ันระยะยาว และเหตุผลที่ใชในการ
กําหนดกรอบเวลาเชนนั้น
- โปรดแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมใน

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่
สอดคลองกับกรอบเวลาที่
กําหนดไว

(2) สวนราชการไดนําปจจัยตอไปนี้มา
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร
อยางไร ใหระบุวิธีการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ
ที่เก่ียวของ
- ความตองการ ความคาดหวัง

ทั้งระยะส้ันและระยะยาวของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย
รวมทั้งสวนราชการหรือองคกรอื่น
ที่ปฏิบตัิงานเก่ียวของกัน

- สภาพการแขงขัน ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศของสวนราชการ
(*)

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ : 2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลศาสตร
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร : 2.1 การจัดทํายุทธศาสตร (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

- นวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง
ที่สําคัญทางดานเทคโนโลยีและ
ดานอื่น ๆ ซ่ึงอาจมีผลตอบริการ
และการดําเนินการของสวน
ราชการ

- จุดแข็งและจุดออน รวมถึง
ทรัพยากรบุคคลและทรพัยากร
อื่น ๆ ของสวนราชการ

- การศึกษาวิเคราะหถึงโอกาสใน
การปรับเปล่ียนทรัพยากรที่มีอยู
ไปใชกับบริการหรือกิจกรรมทีมี่
ความสําคัญกวา

- ความเส่ียงในดานการเงิน สังคม
และจริยธรรม กฎหมาย ขอบังคบั
และดานอื่น ๆ

- การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
ระดับประเทศหรือระดบัโลก

- ลักษณะเฉพาะของสวนราชการ
ของทาน

- จุดแข็ง จดุออนของสวนราชการ
หรอืองคกรอื่นทีป่ฏบิัติงาน
เก่ียวของกัน (*)

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 2/2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(1) แผนยุทธศาสตร  หมายถึง  แนวทางการวางแผนดําเนินการเพื่อนําไปสูความสําเร็จขององคกร

ไดแก  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  แผนปฏิบัติราชการ 1 ป  รวมทั้งแผนอ่ืนๆ ที่สวนราชการ
ดําเนินการอยู

กรอบเวลาที่ใชในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว หมายถึง ระยะเวลาจริงที่ใชในการ
ดําเนินการวางต้ังแตเร่ิมตนจนถึงสิ้นสุดในการจัดทําแผน

(2) สภาพการแขงขัน ใหอางอิงขอมูลที่สวนราชการไดใหขอมูลไวในลักษณะสําคัญขององคกร
ขอ 2 ก. (9) สภาพการแขงขัน

ตัวอยางทรัพยากรอ่ืน ๆ เชน งบประมาณ เวลา

ตัวอยางลักษณะของสวนราชการ เชน การตองใหบริการ 24 ชั่วโมง ขอจํากัดเร่ืองสถานที่
กฎระเบียบ เปนตน
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ : 2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลศาสตร
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร : 2.1 การจัดทํายุทธศาสตร (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ข. เปา
ประสงคเชิง
ยุทธศาสตร

(3) - ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก
มีอะไรบาง

- ใหระบเุปาหมายและระยะเวลาที่จะ
บรรลุเปาประสงคเหลานัน้

- ใหระบุลําดบัความสําคัญของ
เปาประสงคเหลานั้น

(4) - ในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและ
กลยุทธหลัก สวนราชการไดให
ความสําคัญกับความทาทายตอ
องคกรที่ระบุไวในลักษณะสําคัญ
ขององคกร ขอ 2 อยางไร

- สวนราชการม่ันใจไดอยางไรวา
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก

- - มีความสมดุลของโอกาสและ
ความทาทายในระยะส้ันและ
ระยะยาว

- - มีความสมดุลของความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ
ทั้งหมด

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(3) “ประเด็นยุทธศาสตร” หมายถึง ประเด็นหลักที่หนวยงานตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน

- เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) เปนสิ่งที่สวนราชการตองการใหบรรลุผลในแต
ละประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งประกอบดวยตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) และเปาหมาย
(Targets) ของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่มีความชัดเจนเปนรูปธรรม ทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เพื่อใชประโยชนในการกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

“กลยุทธหลัก” (Strategies) จะแสดงใหเห็นถึงแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการดําเนินงานสําคัญ ๆ
อันเถือเปนกุญแจสําคัญตอการบรรลุผลตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ไดมีการกําหนดไว
รวมทั้งเปนเงื่อนไขในการมอบหมายงานให “เจาภาพ” หรือหนวยงานผูรับผิดชอบตาง ๆ รับไป
ดําเนินการตอ

(4) ความทาทายตอองคกร คือ ความเชื่อมโยงกับความทาทายในเร่ืองตาง ๆ ที่ระบุไวในลักษณะ
สําคัญขององคกร ขอ 2
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร : 2.2 การถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนาํไปปฏิบตัิ

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก. การ
ถายทอดแผน
ปฏิบตัิการ
ไปสูการ
ปฏิบตัิ

(5) สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการ
- ถายทอดแผนปฏิบตัิการเพื่อนําไปปฏิบตัิ

ใหบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธหลัก

- จัดสรรทรัพยากร เพ่ือใหม่ันใจวาสามารถ
ปฏิบัติตามแผนไดสําเร็จ

- ทําใหผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัตติามแผน
มีความย่ังยืน

(6) - แผนปฏบิัติการที่สําคัญของสวนราชการ
มีอะไรบาง

- หากมีการเปล่ียนแปลงที่สําคัญในการให
บริการ รวมทั้งผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย สวนราชการจะดําเนนิการอยางไร
เพ่ือตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงดงักลาว

(7) แผนหลักดานทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนอง
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก
และแผนปฏิบตัิการมีอะไรบาง

(8) - ตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ใชติดตามความกาวหนา
ของแผนปฏิบตัิการมีอะไรบาง

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทําให
ระบบการวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
โดยรวมเสริมใหสวนราชการมุงไปใน
แนวทางเดียวกัน

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(5) การจัดทํายุทธศาสตร (หัวขอ 2.1) และการถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนําไปปฏิบัติ (หัวขอ 2.2) มี

ความเกี่ยวโยงอยางใกลชิดกับหัวขออ่ืน อาทิ

- หมวด 1 ดานการกําหนดและสื่อสารทิศทางของสวนราชการ โดยผูบริหารของสวนราชการ

- หมวด 3 ดานการรวบรวมความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเปนขอมูล
สําหรับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร

- หมวด 4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการวบรวมขอมูลที่
สําคัญ เพื่อสนับสนุนกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร เพื่อสรางพื้นฐานในการวัดผล และเพื่อ
ติดตามความคืบหนาของเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมถึงแผนปฏิบัติการ

- หมวด 5 ดานความตองการของระบบงาน การศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาบุคลากร
รวมทั้งปจจัยดานทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนผลมาจากแผนปฏิบัติการ

- หมวด 6 ดานขอกําหนดของกระบวนการ ที่เปนผลมาจากแผนปฏิบัติการ

- หมวด 7 ดานการบรรลุเปาประสงคที่สัมพันธกับยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติการ

ทรัพยากร รวมถึง บุคลากร เคร่ืองมือ สินทรัพยตาง ๆ

“ผลที่เกิดขึ้น” หมายถึง ผลลัพธที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนน้ัน

(7) แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล ตองคํานึงถึงกลุมผูปฏิบัติงานในทุกระดับในสวนราชการน้ัน

(8) ตัวชี้วัดที่จะนํามาใช ตองคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ทั้งภายในและภายนอกระบบ
ราชการ
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร : 2.2 การถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนาํไปปฏิบตัิ (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ข. การ
คาดการณ
ผลการ
ดําเนินการ

(9) - เปาหมายการดําเนินการของ
แผนปฏบิัติการตามตัวช้ีวัดที่ระบุ
ในขอ 2.2 ก. (8) มีอะไรบาง

- เปาหมายการดําเนินการของ
แผนปฏบิัติการเปนเชนใด (*)
เม่ือเปรียบเทียบกับ
- - เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
- - ผลการดําเนินการที่ผานมา
- - ผลการดําเนินการทีค่าดไว

ของคูแขง
- - ระดับเทียบเคียงที่สําคัญ

(Benchmark)

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรบับรกิาร
และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเก่ียวกับ
ผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธ
กับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ
ของผูรบับริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การใหความสําคัญกับผูรบับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย :  3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก. ความรู
เก่ียวกับ
ผูรับบริการ
และผูมี
สวนได
สวนเสีย

(1) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
กําหนดหรือจําแนกกลุมผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

- สวนราชการไดคํานึงถึงผูรับบริการ
ท่ีพึงมีในอนาคตมาประกอบการ
พิจารณาดังกลาวอยางไร

(2) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรใน
การรับฟงและเรียนรูความตองการ
และความคาดหวังหลัก ๆ ของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
แตละกลุม

- สวนราชการไดนําขอมูลดังกลาว
มาใชในการวางแผนปฏิบตังิาน
และการปรับปรุงกระบวนการ

รวมถึงการพัฒนาการบริการใหม ๆ
อยางไร

(3) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟง
และเรียนรูความตองการและ
คาดหวังของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียใหเหมาะสมและ
ทันสมัยอยูเสมอ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(1) - ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ

ทั้งน้ี รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย

- ในการตอบคําถามขอน้ี ควรระบุเฉพาะผูรับบริการหลักเทาน้ัน เพราะการกําหนดผูรับบริการจะ
มีความเชื่อมโยงไปยังคําถามขออ่ืน ๆ ในเร่ืองการกําหนดชองทางการสื่อสาร การตอบสนองความ
ตองการ การประเมินผลความพึงพอใจ ซึ่งจะตองครอบคลุมทุกกลุมตามที่ไดระบุไว

- “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการของทาน เชน ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากร
ในสวนราชการ ผูสงมอบงาน รวมทั้งผูรับบริการดวย

- แมวาผูรับบริการเปนสวนหน่ึงในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แตควรแยกผูรับบริการที่ไดรับ
ผลกระทบโดยตรงออกมาเปนอีกกลุมหน่ึง เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของแตละกลุมไดอยางชัดเจน

การกําหนดหรือจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อาจกําหนดหรือจําแนกตามปจจัย
ใด ๆ  ก็ได  แตสวนราชการตองมีแนวคิดในการตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนได    สวนเสีย
ตามกลุมที่ไดกําหนดหรือจําแนกไว

ในการตอบคําถามในหัวขอน้ี ควรครอบคลุมตามกลุมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตามที่ระบุไวในลักษณะสําคัญขององคกร ขอ 1 ข. ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร

- “ผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต” ใหสวนราชการพิจารณาถึงงานที่มีผูรับบริการอยูแลวในปจจุบันและ
คาดวาจะมีเพิ่มมากขึ้น และ/หรืองานที่ไมเคยมีผูรับบริการมากอน แตคาดวาจะมีผูมาขอรับบริการ

- ผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต ตัวอยางเชน การทองเที่ยว ซึ่งมีการคาดการณวาจะมีนักทองเที่ยว
ตางชาติมากขึ้น  ดังน้ัน สวนราชการดานการทองเที่ยวตองนําขอมูลนักทองเที่ยวตางชาติที่คาดการณ
วาจะมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นมาประกอบการพิจารณาในการกําหนดหรือจําแนกกลุม
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียดวย ซึ่งในการน้ีจะสงผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคลตอไป
ในการจัดเตรียมเจาหนาที่ที่มีความรูดานภาษาตางประเทศ ภาษาตาง ๆ หรือในกรณีที่สวน
ราชการมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานตามนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับใหม ก็ใหนํา
ขอมูลผูรับบริการที่พึงมีอนาคตจากนโยบายใหมน้ันมาประกอบการพิจารณาดวยเชนกัน
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หมายเหตุ
(2) “การรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวัง” หมายถึง การรวบรวมและบูรณาการ

ขอมูลตาง ๆ เชน ผลจากการสอบถามกลุมตัวอยาง (Focus Group) การสํารวจความตองการและ
ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอรองเรียน ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ขอมูลจากเว็บไซต และแหลงขอมูลอ่ืน ๆ

(3) - “เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ” (Keep Current) หมายรวมถึง การทําใหวิธีการรับฟงและ
เรียนรูทันตอความตองการและทิศทางของสวนราชการ และทันตอการเปลี่ยนแปลง

- วิธีการทําใหเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ อาจรวมถึงการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เชน การรวบรวม
ขอมูลผานทางเว็บไซต
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การใหความสําคัญกับผูรบับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย :  3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย
ขอกําหนด

PM QA
คําถาม เอกสาร

อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC
OBS C

H L
ก. การสราง
ความสัมพันธ
กับผูรับ
บริการและ
ผูมีสวนได
สวนเสีย

(4) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
สรางความสัมพันธกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย
เพ่ือตอบสนองความคาดหวังและ
สรางความประทับใจใหแกผูรับ
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ซ่ึงจะสงผลใหสวนราชการมี
ภาพลักษณที่ดี และมีผูมาใชบริการ
เพ่ิมขึ้น (*)

(5) - สวนราชการมีวิธีการอะไรบางที่ให
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
สามารถตดิตอขอขอมูล ขอรบับริการ
หรือรองเรียนตอสวนราชการ

- สวนราชการมีแนวทางอยางไรใน
การกําหนดวิธีปฏิบัติของบคุลากร
ในสวนราชการ ในการติดตอกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

- สวนราชการม่ันใจไดอยางไรวา
บุคลากรที่เก่ียวของทุกคน
ไดปฏิบัตติามวิธีปฏิบัตทิี่กําหนดไว

(6) - สวนราชการมีกระบวนการจัดการ
ขอรองเรียนอยางไร

- สวนราชการม่ันใจไดอยางไรวา
ขอรองเรียนเหลานั้นไดรับการ
แกไขอยางมีประสิทธิผลและ
ทันทวงทีตามกระบวนการที่
กําหนดไว

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การใหความสําคัญกับผูรบับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย :  3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนได

สวนเสีย (ตอ)
ขอกําหนด

PM QA
คําถาม เอกสาร

อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC
OBS C

H L
- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
รวบรวมและวิเคราะหขอรองเรียน
ทั้งหมดเพ่ือใชในการปรับปรุง
การดําเนินการของสวนราชการ

ของทานและสวนราชการอื่นที่
เก่ียวของ

(7) สวนราชการทําอยางไรเพ่ือให
วิธีการในการสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย
รวมทั้งวิธีการติดตอเหมาะสมและ
ทันสมัยอยูเสมอ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 2/2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การใหความสําคัญกับผูรบับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย :  3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ข. การวัด
ความพึง
พอใจของ
ผูรับบริการ
และผูมี สวน
ได สวนเสีย

(8) - สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการ
วัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของผูรบับริการและผูมีสวนได
สวนเสียแตละกลุม

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรเพ่ือให
การวัดดังกลาวไดขอมูลซ่ึงสามารถ
นําไปใชสรางความประทับใจและ
ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี

- สวนราชการนําผลการวัดความ
พึงพอใจและไมพึงพอใจไป
ปรับปรุงการดําเนินการของ
สวนราชการอยางไร

(9) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ติดตามในเรื่องคุณภาพการบริการ
เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับอยาง
ทันทวงทีและนําไปใชดําเนนิการ
ตอไปได

(10) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
หาขอมูลและใชขอมูลเชิง
เปรียบเทียบในดานความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

(11) สวนราชการทําอยางไรเพ่ือให
วิธีการในการวัดความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย
เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(8) การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในแตละกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ใหแบง

ตามกลุมที่จําแนกไวในหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หัวขอ
3.1ก. ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย คําถาม (1)

- การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถใชวิธีการ
ตาง ๆ เชน การสํารวจ การใหขอมูลปอนกลับทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ประวัติการ
ใหบริการแกผูรับบริการ การรองเรียน การวิเคราะหปจจัยที่ทําใหไดรับภาพลักษณที่ดีหรือไดรับ
การกลาวถึงในทางที่ดี
- การวัดระดับความพึงพอใจ  อาจแสดงเปนตัวเลขและมีคาคําอธิบายประกอบ

- วิธีการรวบรวมขอมูล  อาจรวบรวมผานทางอินเทอรเน็ต  การติดตอโดยตรง  ผานบุคคลที่สาม
หรือโดยทางไปรษณีย

(9) วิธี “การติดตามในเร่ืองคุณภาพการบริการเพื่อใหไดขอมูลปอนกลับอยางทันทวงที” เชน
การมอบหมายใหมีการสํารวจความคิดเห็นทันทีหลังจากใชบริการ
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผล
การดําเนินการของสวนราชการ

4.2 การจัดการสารสนเทศ
และความรู

ก. การวัดผลการ
ดําเนินการ

ข. การวิเคราะห
ผลการดําเนินการ

ก. ความพรอม
ใชงานของขอมูล
และสารสนเทศ

ข. การจัดการ
ความรู
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู : 4.1 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวนราชการ

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก. การวัด
ผลการ
ดําเนินการ

(1) - สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการ
เลือกและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ
ที่มีความสอดคลองและเช่ือมโยงกัน
เพ่ือใชในการติดตามผลการปฏิบัติงาน
และผลการดําเนินการของสวน
ราชการโดยรวม

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรใน
การใชขอมูลและสารสนเทศ
เหลานี้มาสนับสนุนการตดัสินใจ
ในสวนราชการและสนับสนุนให
เกิดนวัตกรรม

(2) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
เลือกขอมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ มาสนับสนุนการ
ตัดสินใจในสวนราชการ และ
สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(3) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการ
เหมาะสม และทันสมัยอยูเสมอ

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ทําใหมั่นใจวาระบบการวัดผลการ
ดําเนินการมีความไวในการบงช้ีถึง
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือ
ไมไดคาดการณ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสวนราชการ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
การวัดผลการดําเนินการ มีประโยชนตอการตัดสินใจโดยใชขอมูลจริงในการกําหนดทิศทางของ
สวนราชการ การจัดสรรทรัพยากร  รวมทั้งการปรับใหเกิดความสอดคลองในกระบวนการหลัก
ทั้งในระดับหนวยงานยอยและระดับสวนราชการ

(1) - “สอดคลองและเชื่อมโยงกัน” หมายถึง การประสานกลมกลืนของแผน กระบวนการสารสนเทศ
การตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ การวิเคราะห การเรียนรู เพื่อสนับสนุน
เปาประสงคหลักของสวนราชการ

- การสอดคลองและเชื่อมโยงกันอยางมีประสิทธิผล จําเปนตองมีความเขาใจรวมกันในเปาประสงค
รวมถึงการใชตัวชี้วัดและขอมูลที่เกื้อหนุนกันเพื่อชวยในการวางแผน การติดตามงาน การวิเคราะห
และการปรับปรุง

การติดตามผลการปฏิบัติงาน อาจเปนรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน แลวแตความเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานของสวนราชการน้ัน

- “นวัตกรรม” (Innovation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงผลผลิต บริการ
กระบวนการหรือประสิทธิผลของสวนราชการ รวมทั้งสรางมูลคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย
นวัตกรรมเปนการรับเอาความคิด กระบวนการ เทคโนโลยี หรือผลผลิต ซึ่งอาจเปนของใหมหรือ
นํามาปรับใชเพื่อการใชงานในรูปแบบใหม

- นวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จในระดับองคกร เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลายขั้นตอน
ไดแก การพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู การตัดสินใจที่จะดําเนินการ การดําเนินการ การประเมินผล
และการเรียนรู แมวานวัตกรรมมักจะเกี่ยวของกับเทคโนโลยีก็ตาม แตนวัตกรรมยังครอบคลุมถึง
กระบวนการหลัก ๆ ของสวนราชการ ซึ่งอาจไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงดวย ไมวาจะดวย
การปรับปรุงอยางกาวกระโดด หรือดวยการเปลี่ยนแปลงแนวทางหรือผลที่ได

(2) - แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ รวมถึงขอมูลกระบวนการจัดระดับเทียบเคียงกับองคกรที่เปนเลิศ
(Benchmarking) และการเปรียบเทียบในเชิงแขงขัน (Comparisons)

- “การจัดระดับเทียบเคียงกับองคกรที่เปนเลิศ” หมายถงึ  การเฟนหากระบวนการและผลลัพธ
ซึ่งแสดงถึงการปฏิบัติและดําเนินการอยางดีเยี่ยมในกิจกรรมที่คลายคลึงกัน ภายในกลุมสวนราชการ
ดวยกัน หรือกับองคกรอ่ืน ๆ

- “การเปรียบเทียบในเชิงแขงขัน” หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดําเนินการระหวางสวนราชการ
กับองคกรคูแขง (กรณีที่มีการแขงขัน)
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หมายเหตุ
(3) วิธีการทําใหมั่นใจวาระบบการวัดผลการดําเนินการมีความไวในการบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลง อาจ

มาจากกระบวนการทบทวนวิธีการวัดผล ความถี่ในการทบทวนระบบ การมีกระบวนการในการ
คนพบการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว การมีตัวชี้วัดที่หลากหลายและครอบคลุม การมีตัวชี้วัดที่
เปนเหตุ (Leading Indicator)
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู : 4.1 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวนราชการ (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ข. การ
วิเคราะห
ผลการ
ดําเนินการ

(4) สวนราชการมีการวิเคราะหในเรื่อง
อะไรบาง เพ่ือชวยใหผูบรหิารของ
สวนราชการนําผลการวิเคราะหมาใช
ในการทบทวนผลการดําเนินการของ
สวนราชการ และนําไปใชในการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร

(5) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ส่ือสารใหผูปฏิบัติงานในทุกระดับ
ไดรับทราบถึง ผลการวิเคราะห เพ่ือ
ใชเปนขอมูลสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(4) - การวิเคราะห ประกอบดวย การตรวจประเมินแนวโนม การคาดการณในระดับสวนราชการและ

การเปรียบเทียบ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุและผล และการเชื่อมโยง เพื่อสนับสนุน
การทบทวนผลการดําเนินการ

- การวิเคราะหชวยใหทราบตนเหตุของปญหา และชวยในการจัดลําดับความสําคัญของการใช
ทรัพยากร

- การวิเคราะหจําเปนตองใชขอมูลทุกประเภท เชน ขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย ขอมูลดานการเงิน ขอมูลในระดับปฏิบัติงาน และขอมูลในเชิงแขงขัน

(5) - ผูบริหารของสวนราชการควรนําผลการวิเคราะหไปใชในหมวด 1 การนําองคกร หัวขอ 1.1 ค.
การทบทวนผลการดําเนินการ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

- ผลการดําเนินการของสวนราชการ ควรนําไปรายงานในหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ
หัวขอ 7.1 – 7.4
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู : 4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก. ความ
พรอมใชงาน
ของขอมูลและ
สารสนเทศ

(6) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ทําใหขอมูลและสารสนเทศที่
ตองการมีความพรอมใชงาน และ
ทําใหบุคลากร   ผูรับบริการ ผูมี
สวนไดสวนเสีย และองคกรอื่น ๆ
ที่ปฏิบัตงิานเก่ียวของกันสามารถ
เขาถึงขอมลูและสารสนเทศดังกลาว

(7) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ทําใหอุปกรณทีเ่ก่ียวกับสารสนเทศ
(ฮารดแวรและซอฟแวร) ที่ใชในสวน
ราชการมีความเช่ือถือได  ปลอดภัย
และใชงานงาย

(8) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ทําใหระบบการจัดการขอมูลและ
สารสนเทศ และอปุกรณที่เก่ียวกับ
สารสนเทศดงักลาวเหมาะสมและ
ทันสมัยอยูเสมอ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
สําหรับหัวขอ 4.2 การจัดทําสารสนเทศและความรู สวนราชการอาจดําเนินการตามกระบวนการ
และวิธีการของระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงาน
ภาครัฐ (P.S.O) ระบบมาตรฐาน 1101 : ระบบขอมูล

(6) การทําใหขอมูลสารสนเทศที่ตองการมีความพรอมใชงานน้ัน สวนราชการตองเตรียมความพรอม
ภายในสวนราชการของตนเอง หากเปนระบบที่ตองเชื่อมโยงกับสวนราชการภายนอก สวนราชการ
อาจขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่รับผิดชอบ เชน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน

ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศมีความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน เน่ืองจากการมีการ
ติดตอประสานงานกับสวนราชการและองคกรอ่ืน  รวมถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยผานอินเทอรเน็ต (Internet) อี-บิสซิเนส (e-Business) และ อี-คอมเมิรซ (e-Commerce)
เพิ่มขึ้น รวมทั้ง อินทราเน็ต (Intranet) ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่สําคัญของการสื่อสารในสวนราชการดวย

“สามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ” หมายรวมถึง การที่หนวยงานภาครัฐและตองดําเนินการ
ใหมีระบบเครือขายหนวยงานยอยภายในจังหวัดตาง ๆ เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยมีจุดประสงคที่จะลดขั้นตอนที่ไมจําเปนลดความสูญเสีย
ดานทรัพยสินและเวลาใหแกประชาชน ตัวอยางเชน การจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารแกประชาชน
เพื่อใหบริการสืบคนขอมูล การจัดทําเว็บไซตของหนวยงานเพื่อเปนแหลงขอมูลสวนกลางให
หนวยงานภายนอกสามารถคนหาขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู : 4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ข. การ
จัดการ
ความรู

(9) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
จัดการความรูเพ่ือใหเรือ่งตอไปนี้
บรรลุผล
- การรวบรวม และถายทอดความรู
ของบุคลากรในสวนราชการ

- การรับการถายทอดความรูที่มี
ประโยชนจากผูรับบริการ  ผูมี
สวนไดสวนเสีย  และองคกรอื่น

- การแสวงหาและแลกเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบัติที่เปนเลิศ

(10) สวนราชการมีวิธีการอยางไรเพ่ือให
ขอมูล สารสนเทศ และความรูของ
สวนราชการมีคุณลักษณะ
ดังตอไปนี้

- - ความครอบคลุม
- - ความรวดเร็ว
- - ความถูกตอง
- - ความทันสมัย
- - ความเช่ือมโยง
- - ความนาเช่ือถือ
- - ความสามารถในการเขาถงึ
- - ความสามารถในการตรวจสอบ
- - การมีสวนรวมในกระบวนการ

ขอมูล
- - ความปลอดภัย
- - การรักษาความลับ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร



สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
65

หมายเหตุ
“ความครอบคลุม” หมายรวมถึง การที่หนวยงานภาครัฐจะตองดําเนินงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ
ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และประชาชนเพื่อใหเกิดระบบเครือขายการทํางาน ทําใหได
ขอมูลเชิงพลวัตที่ทันสมัย ครอบคลุม และเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน
การจัดใหมีระบบฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลของหนวยงานตนเองและหนวยงานอ่ืน ๆ ให
ครอบคลุมพื้นที่การดําเนินงาน การจัดใหมีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงาน
ของหนวยงานอยางครบถวน
“ความรวดเร็ว” หมายรวมถึง การที่หนวยงานภาครัฐจะตองมีการจัดระบบฐานขอมูลที่สามารถ
นําขอมูลมาใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังจะตองมีการตรวจสอบ
แกไขขอมูลใหมีความทันสมัยอยางสม่ําเสมอ
“ความถูกตอง” หมายรวมถึง การที่หนวยงานภาครัฐจะตองดําเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล
ตัวอยางเชน การจัดใหมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลและแบบฟอรมการรายงานขอมูลที่มีรูปแบบเดียวกัน
ทุกพื้นที่ การจัดใหมีระบบการตรวจสอบขอมูลกอนทําการจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ
“ความทันสมัย” หมายรวมถึง การที่หนวยงานภาครัฐจะตองพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลโดย
ปรับปรุงแกไขขอมูลใหมีความทันสมัยพรอมที่จะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ มีการทําวิจัย และ
การประชุมรวมกับหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช เพื่อใหได
ขอมูลที่มีความถูกตองทันสมัย ตัวอยางเชน การจัดใหมีเจาหนาที่ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในหนวยงานอยางเพียงพอ การจัดใหมีการตรวจสอบ ปรับปรุงขอมูลของแตละแผนกใหมี
ความเปนปจจุบันอยูเสมอ
“ความเชื่อมโยง” หมายรวมถึง การที่หนวยงานภาครัฐจะตองดําเนินการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานที่ทํางานเชื่อมโยงกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันอยูเสมอ รวมถึงการ
ติดตามตรวจสอบขอมูลรวมกัน ทําใหเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลในหนวยงานหน่ึง ก็จะแสดงผล
ใหอีกหนวยงานหน่ึงไดรับทราบการเปลี่ยนแปลงขอมูลดวย ตัวอยางเชน การจัดใหมีการประชุม
รวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนอยางสม่ําเสมอเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารซึ่งกันและกัน
“ความนาเชื่อถือ” หมายรวมถึง การที่หนวยงานภาครัฐจะตองเปดเผยขอมูลของหนวยงานให
บุคคลภายนอกไดรับทราบอยางทั่วถึง   โดยเชื่อมโยงกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน
ในการรับทราบขอมูลขาวสาร รวมถึงการมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐ
นอกจากน้ี ยังจะตองมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีความถูกตอง ทันสมัย และมี
ความนาเชื่อถืออยางสม่ําเสมอ
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หมายเหตุ
“ความสามารถเขาถึงได” หมายรวมถึง การที่หนวยงานภาครัฐจะตองดําเนินการใหมีระบบ
เครือขายหนวยงานยอยภายในจังหวัดตาง ๆ     เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่มีความสะดวก
รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยมีจุดประสงคที่จะลดขั้นตอนที่ไมจําเปน ลดความสูญเสียดาน
ทรัพยสินและเวลาใหแกประชาชน ตัวอยางเชน การจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารแกประชาชน เพื่อ
ใหบริการสืบคนขอมูล การจัดทําเว็บไซตของหนวยงานเพื่อเปนแหลงขอมูลสวนกลางใหหนวยงาน
ภายนอกสามารถคนหาขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก และรวดเร็ว

“ความสามารถในการตรวจสอบ” หมายรวมถึง การที่หนวยงานภาครัฐจะตองสรางระบบการมี
สวนรวมในการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ กับทุกฝายที่เกี่ยวของ นอกจาน้ี ยังจะตองมีระบบที่
เอ้ืออํานวยตอการเขาไปตรวจสอบของประชาชน เพื่อใหสอดคลองตามหลักการประชารัฐ และมี
ระบบการตรวจสอบขอมูลถวงดุลกัน เพื่อใหขอมูลมีความนาเชื่อถือมากที่สุด ตัวอยางเชน การจัด
ใหมีหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการตรวจสอบ ดูแล และแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ขอมูลของหนวยงาน

“การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล” หมายรวมถึง การที่หนวยงานภาครัฐจะตองสรางระบบ
การดําเนินงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ โดยรวมมือกับหนวยงานภายนอก ทั้งภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ
รวมถึงประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน เพื่อสรางเปนระบบ
เครือขายการทํางาน

“ความปลอดภัย” หมายถึง การปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข ทําลาย หรือนําไปใชในทางที่
ไมสมควร เชน การจัดใหมีระบบ Firewall

“การรักษาความลับ” หมายถึง การกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลของบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกสวนราชการ
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

5.1 ระบบงาน 5.2 การเรียนรูของบุคลากร
และการสรางแรงจูงใจ

5.3 การสรางความผาสุก
และความพึงพอใจแกบุคลากร

ก. การจัด
และ

บริหารงาน

ข. ระบบ
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร

ค. การจางงาน
และความกาวหนา
ในหนาที่การงาน

ข. การใหการ
สนับสนุนและ

สรางความพึงพอใจ
ใหแกบุคลากร

ก. สภาพแวดลอม
ในการทํางาน

ก. การพัฒนา
บุคลากร

ข. การสรางแรงจูงใจ
และการพัฒนา

ความกาวหนาใน
หนาที่การงาน
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล : 5.1 ระบบงาน

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก. การจัดและ
บรหิารงาน

(1) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัด
ระบบงาน ทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปน
ทางการ เพ่ือสงเสริมใหบคุลากรเกิด
ความรวมมือความคดิริเริ่ม การกระจาย
อํานาจการตัดสินใจ นวัตกรรม ความ
คลองตัวและทันตอความตองการของ
ผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยู
เสมอ

(2) ในการจัดระบบงานโครงสรางองคกร
และระบบการทํางานดงักลาว สวน
ราชการไดคํานึงถึงวัฒนธรรมและ
ความคิดของบคุลากรและของชุมชนซ่ึง
สวนราชการมีปฏิสัมพันธดวยมาพิจารณา
อยางไร (*)

(3) สวนราชการทําอยางไรเพ่ือใหการส่ือสาร
การแลกเปล่ียนความรูหรือทกัษะ
ระหวางบุคลากรภายในสวนราชการ
มีประสิทธิผล

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
“ระบบงาน” หมายถึง วิธีการจัดโครงสรางและระบบการทํางานของบุคลากรในสวนราชการ ทั้ง
ที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุพันธกิจและเปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร วิธีการที่เปนทางการ คือ การจัดการทํางานตามโครงสรางของสวนราชการ  วิธีการที่
ไมเปนทางการ  เชน  การจัดการทํางานเปนทีม หรือหนวยงานเฉพาะกิจ เปนตน

ระบบการทํางาน ครอบคลุมถึง 1) วิธีการจัดการทํางานของบุคลากรเปนกลุมงาน 2) วิธีการจัด
การใหแตละตําแหนงงานทํางานตามความรับผิดชอบใหบรรลุผล 3) การบริหารคาตอบแทน 4)
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 5) การยกยองชมเชย 6) การสื่อสาร 7) การวาจาง
8) การวางแผนสืบทอดตําแหนง
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล : 5.1 ระบบงาน (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ข. ระบบการ
ประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ของบคุลากร

(4) - สวนราชการมีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร และมี
การแจงผลเพ่ือใหเกิดการพัฒนา
และปรับปรุงการทํางานใหแก
บุคลากรรายบุคคลอยางไร

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรใน
การยกยองชมเชย การใหรางวัลและ
ส่ิงจูงใจ เพ่ือสนบัสนุนใหบคุลากร
มีขวัญกําลังใจ มีการทํางานอยางมี
ประสิทธิผล มีจิตสํานึกในการ
ทํางานที่มุงเนนผลประโยชนและ
ความตองการของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

หมายเหตุ
(4) วิธีการใหการยกยองชมเชย อาจเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เปนทางการและไมเปนทางการ

เปนรายบุคคลและเปนกลุม ซึ่งอาจขึ้นอยูกับผลการดําเนินการ ทักษะที่เพิ่มขึ้นและปจจัยอ่ืน ๆ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การมุงเนนทรพัยากรบุคคล : 5.1 ระบบงาน (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ค. การจาง
งานและ
ความ
กาวหนาใน
หนาที่การ
งาน

5) สวนราชการมีวิธีการกําหนด
คุณลักษณะและทักษะทีจ่ําเปนของ
บุคลากรในแตละตําแหนงอยางไร

(6) - สวนราชการมีวิธีการสรรหา วาจาง
และรักษาบุคลากรไวอยางไร

- ในการสรรหา วาจาง และรักษา
บุคลากร สวนราชการไดคํานึงถึง
วัฒนธรรม และความคิดของ
บุคลากรและของชุมชนที่
สวนราชการตั้งอยูอยางไร (*)

(7) - สวนราชการมีแผนในการเตรียม
บุคลากรสําหรับตําแหนงผูบริหาร
หรือตําแหนงที่มีความสําคญัตอ
ภารกิจหลักของสวนราชการ
อยางไร

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
สรางความกาวหนาในหนาที่
การงานใหแกบุคลากรทั่วทัง้
สวนราชการ

(8) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
พัฒนาบุคลากรที่มาจากทองถ่ินนั้น
ใหมีโอกาสกาวหนาในหนาที่
การงานในการปฏิบัติราชการ (*)

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การมุงเนนทรพัยากรบุคคล : 5.2 การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก. การพัฒนา
บุคลากร

(9) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือ
- ใหแผนปฏิบัติการและผลการดําเนินการ

เปนไปตามที่กําหนดไว
- ใหเกิดความสมดุลระหวางเปาประสงค

ทั้งระยะส้ันและระยะยาวของสวนราชการ
กับความตองการของบคุลากร
ในดานการพัฒนา    การเรียนรู
และความกาวหนาในหนาที่การงาน

(10) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการให
การศึกษาและฝกอบรม ซ่ึงครอบคลุม

ในเรื่องตอไปนี้ ไดแก การอบรมบุคลากรใหม
จริยธรรม การบริหารจัดการ การพัฒนา
ภาวะผูนํา  ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน

(11) - สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการหา
ความจําเปนและความตองการ
ในการฝกอบรมจากบุคลากรทั่วไป
หัวหนางาน และผูบังคับบญัชา

- สวนราชการนําความจําเปนและความตองการ
ในการฝกอบรมดังกลาวมาประกอบ
การพัฒนาบุคลากรอยางไร

- สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการนํา
ความรูที่มีอยูในสวนราชการมาชวย
ในการพัฒนาบุคลากร

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การมุงเนนทรพัยากรบุคคล : 5.2 การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

(12) สวนราชการมีวิธีการพัฒนา
บุคลากร ทั้งอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการอยางไร

(13) สวนราชการสงเสริมใหมีการนํา
ความรูและทักษะใหม ๆ ทีไ่ดจาก
การศึกษาและฝกอบรมมาใชใน
การปฏิบัติงานอยางไร

(14) สวนราชการมีวิธีการประเมิน
ประสิทธิผลของการศึกษาและ
การฝกอบรมของบคุลากรอยางไร
ทั้งนี้ ใหพิจารณาจากผลการ
ปฏิบัติงานของแตละบคุคลและ
ผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ
โดยรวม

หมายเหตุ
(11) ความจําเปนและความตองการในการฝกอบรม ใหรวมถึงหัวขอเร่ืองที่ตองการฝกอบรมและ

วิธีการในการฝกอบรมดวย

(12) วิธีการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการใหการศึกษาและการฝกอบรม ทั้งภายในหรือภายนอกสวน
ราชการ ทั้ง “แบบเปนทางการ” เชน การเรียนในหองเรียน การเรียนทางไกล การเรียนดวยการใช
คอมพิวเตอร และ “แบบไมเปนทางการ” เชน การสอนงาน การเปนพี่เลี้ยง การสอนแนะ
(Coaching) และ การสอนงานอยางใกลชิด (Mentoring) เปนตน

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 2/2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การมุงเนนทรพัยากรบุคคล : 5.2 การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ข. การสราง
แรงจูงใจ
และการ
พัฒนาความ
กาวหนาใน
หนาที่
การงาน

(15) - สวนราชการมีวิธีการอยางไร
เพ่ือชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเอง
ใหเกิดความกาวหนาในหนาที่
การงาน

- ผูบริหารและผูบังคบับญัชาตาม
สายงานมีบทบาทอยางไรในการ
ชวยใหบุคลากรบรรลุเปาประสงค
ดังกลาว

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การมุงเนนทรพัยากรบุคคล : 5.3 การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก. สภาพ
แวดลอม
ในการ
ทํางาน

ข. การใหการ
สนับสนุน
และสราง
ความพึงพอใจ
ใหแก
บุคลากร

(16) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
สงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย
การปองกันภัย การปรับปรงุ
สภาพแวดลอมในการทํางานและ
อุปกรณใหเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน

- สวนราชการกําหนดเปาหมายหรือ
ตัวช้ีวัดในเรื่องดังกลาวอยางไร

- บุคลากรมีสวนรวมในการสงเสริม
และปรับปรุงในเรื่องดังกลาวอยางไร

(17) สวนราชการมีวิธีอยางไรในการ
ทําใหสถานที่ทํางานมีการ
เตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ เพ่ือใหสามารถดําเนิน
ภารกิจไปไดอยางตอเนื่อง

(18) สวนราชการมีวิธีการในการกําหนด
ปจจัยที่มีผลตอความผาสุก
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของ
บุคลากรในแตละระดบัและแตละ
ประเภทอยางไร

(19) นอกเหนอืจากระเบียบสวัสดิการกลาง
ที่กําหนดไว สวนราชการ
มีการสนับสนุนบุคลากรอยางไร
ในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และ
การบริการ โดยกําหนดใหตรงกับ
ความตองการของบุคลากรในแตละ
ระดับและแตละประเภท

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การมุงเนนทรพัยากรบุคคล : 5.3 การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

(20) - สวนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัด
และวิธีการประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของ
บุคลากรแตละระดับและแตละ
ประเภท ทั้งที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการอยางไร

- สวนราชการไดใชตัวช้ีวัดตาง ๆ
เชน การสูญเสียบุคลากร การหยุดงาน
การรองเรียน  การรองทุกข
ความปลอดภัย และผลิตภาพ
เพ่ือมาประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจ และการสราง
แรงจูงใจของบุคลากรอยางไร

(21) สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
นําผลการประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจ และการสราง
แรงจูงใจของบคุลากรมาเช่ือมโยง
กับผลลัพธในการดําเนินการเพ่ือ
จัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุง
ความผาสุก ความพึงพอใจ และการ
สรางแรงจูงใจ รวมทั้งบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมในการทํางาน

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 2/2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(18) ปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอความผาสุก ความพึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร เชน

การแกไขขอรองทุกขหรือปญหาของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิผล ปจจัยดานความปลอดภัย
มุมมองของบุคลากรระดับปฏิบัติงานตอระดับบริหาร การฝกอบรม การพัฒนา และความกาวหนา
ในหนาที่การงานของบุคลากร การเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
หรือการปรับโครงสราง สภาพแวดลอมการทํางานของสภาวะอ่ืน ๆ ในงาน การกระจายอํานาจ
การตัดสินใจ การใหขอมูลของระดับบริหารแกบุคลากร ปริมาณงานที่รับผิดชอบ ความรวมมือ
และการทํางานเปนทีม การยกยองชมเชย การบริการและสวัสดิการ การติดตอสื่อสาร ความมั่นคง
ในงาน การใหคาตอบแทน และการใหโอกาสที่เทาเทียมกัน เปนตน

(19) แนวทางในการสนับสนุนบุคลากร เชน การใหคําปรึกษา กิจกรรมสันทนาการหรืองานประเพณี
ตาง ๆ การใหการศึกษานอกเหนือจากงานในหนาที่ การดูแลบุตรของบุคลากรในชั่วโมงทํางาน
การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานในหนาที่หรือการแบงงานกันทํา การอนุญาตใหลาหยุดกรณีพิเศษ
เพื่อรับผิดชอบครอบครัวหรือเพื่อบริการชุมชน การฝกอบรมเร่ืองความปลอดภัยในที่พักอาศัย
เวลาและสถานที่การทํางานแบบยืดหยุน การชวยใหบุคลากรหางานใหมเมื่อถูกเลิกจาง สวัสดิการ
หลังเกษียณอายุการขยายเวลาครอบคลุมในการรักษาพยาบาล เปนตน

(20) ตัวชี้วัดของสภาพความผาสุก ความพึงพอใจ และการมีแรงจูงใจ เชน ขอมูลดานความปลอดภัย
และการหยุดงาน อัตราการเขาออกงานของบุคลากรทั้งหมดและบุคลากรที่ใหบริการโดยตรง การ
มีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะกุศล การรองทุกข   ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ผล
การสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร ความเขาใจของบุคลากรในบทบาทหนาที่ของตน การ
กระจายอํานาจการตัดสินใจ การรับรูขอมูล เปนตน

(21) การจัดลําดับความสําคัญ อาจใชขอมูลจากหมวด 7 ผลลัพธดานการดําเนินการ หัวขอ 7.4 มิติ
ดานการพัฒนาองคกร และอาจพิจารณาจากปญหาของบุคลากรที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติตาม
ภารกิจของสวนราชการ
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

6.1 กระบวนการท่ีสรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนบัสนนุ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา ข. กระบวนการสนับสนุน
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การจัดการกระบวนการ :  6.1 กระบวนการท่ีสรางคุณคา

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก.
กระบวนการ
ที่สราง
คุณคา

(1) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
กําหนดวากระบวนการใดเปน
กระบวนการท่ีสรางคุณคา
ตอผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย
และ การบรรลุพันธกิจของสวนราชการ

- กระบวนการที่สรางคุณคาทีสํ่าคัญมี
อะไรบาง

(2) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
จัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของ
กระบวนการที่สรางคุณคา โดยนํา
ขอมูลที่ไดจากผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย มาประกอบในการ
จัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญเหลานั้น

- ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ
ดังกลาวมีอะไรบาง

(3) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคา

- สวนราชการไดนําเรื่องเหลานี้
มาประกอบในการออกแบบอยางไร
- - องคความรูของสวนราชการ และ

เทคโนโลยีใหม ๆ
- - ความตองการของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย
- - ขั้นตอน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุม
คาใชจาย และปจจัยประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลอื่น ๆ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/3มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การจัดการกระบวนการ :  6.1 กระบวนการท่ีสรางคุณคา (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

- - เปาหมายและผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจ

- สวนราชการมีแนวทางอยางไรใน
การออกแบบและบูรณาการ
กระบวนการที่สรางคุณคาที่
เก่ียวของกับสวนราชการอื่นเพ่ือให
สงผลตอผูรับบริการ ผูมีสวนได
สวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของ
สวนราชการ (*)

(4) - สวนราชการมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ
อะไรบางที่ใชในการควบคมุและ
ปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
นํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบตัิ
เพ่ือใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่
สําคัญเหลานั้น

(5) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ลดคาใชจายในดานการตรวจสอบ
การทดสอบ และการตรวจประเมิน
กระบวนการหรือผลการดําเนินการ

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การ
ทํางานซํ้า และความสูญเสียจากผล
การดําเนินการ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 2/3มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การจัดการกระบวนการ :  6.1 กระบวนการท่ีสรางคุณคา (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

(6) – สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ปรับปรุงกระบวนการท่ีสรางคุณคา
เพื่อใหผลการดําเนินการและการ
ใหบริการดีขึ้น

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
นําการปรับปรุงดังกลาวมาเผยแพร
แลกเปล่ียนประสบการณภายใน
หนวยงานและระหวางหนวยงาน

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 3/3มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
การตอบคําถามในหมวด 6 การจัดกระบวนการ สวนราชการอาจใชตารางที่แสดงถึงกระบวนการ
และลักษณะสําคัญของแตละกระบวนการเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและชัดเจนขึ้น

(1) “กระบวนการที่สรางคุณคา” หมายถึง กระบวนการที่มีความสําคัญสูงสุดในการปฏิบัติตามภารกิจ
และสรางคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มักเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคลากร
สวนใหญ ซึ่งมีไดหลายกระบวนการ มีลักษณะแตกตางกันไปตามภารกิจของสวนราชการ

(2) “ขอกําหนดที่สําคัญ” ของกระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง สิ่งที่สวนราชการกําหนดขึ้น
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูรับบริการ
ตองการการบริการที่รวดเร็ว ดังน้ัน ขอกําหนดที่สําคัญ คือ ระยะเวลาในการใหบริการ หลังจาก
ไดขอกําหนดแลว สวนราชการจะนํามาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตอไป

(5) ใหสวนราชการอธิบายวิธีการลดคาใชจายในการตรวจสอบ (Inspection) การทดสอบ (Test)
การตรวจประเมิน (Audit) โดยใชกระบวนการเชิงปองกัน (Prevention Based Processes)

(6) ในการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา สวนราชการอาจใชแนวทาง (Approach) ตาง ๆ เชน
การดําเนินการเร่ือง Blueprint for Change หรือระบบมาตรฐาน ISO 9000:2000 หรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ
ที่ใชสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ



สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
83

รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การจัดการกระบวนการ : 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ก.
กระบวนการ
สนับสนุน

(7) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
กําหนดวากระบวนการใดเปน
กระบวนการสนับสนุน

- กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญมี
อะไรบาง

(8) - สวนราชการมีวิธีการอยางไร
ในการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญ
ของกระบวนการสนับสนุน โดยนํา
ขอมูลที่ไดจากผูรับบริการภายใน
และภายนอกมาประกอบในการ
จัดทําขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น

- ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ
ดังกลาวมีอะไรบาง

(9) – สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ออกแบบกระบวนการสนับสนุน

- สวนราชการไดนําเรื่องเหลานี้มา
ประกอบในการออกแบบอยางไร
- - องคความรูของสวนราชการ และ

เทคโนโลยีใหม ๆ
- - ความตองการของผูรับบริการ

ทั้งภายในและภายนอก
- - ขั้นตอน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุม
คาใชจาย และปจจัยประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลอื่น ๆ

- - เปาหมายและผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
การจัดการกระบวนการ : 6.2 กระบวนการสนับสนุน (ตอ)

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

- สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการออกแบบ
และบูรณาการกระบวนการสนับสนุน
ที่เก่ียวของกับสวนราชการอื่น (*)

(10) - สวนราชการมีตัวช้ีวัดที่สําคัญอะไรบางที่
ใชในการควบคุมและปรบัปรุงกระบวนการ
สนับสนุน

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนํา
กระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติ เพ่ือให
บรรลุผลตามขอกําหนดทีสํ่าคัญเหลานั้น

(11) - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการลดคาใชจาย
ในดานการตรวจสอบ การทดสอบ และ
การตรวจประเมินกระบวนการหรือ
ผลการดําเนินการ

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปองกัน
ไมใหเกิดขอผิดพลาด    การทํางานซํ้า
และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ

(12) – สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปรบัปรุง
กระบวนการสนับสนุน เพ่ือใหผลการ
ดําเนินการและการใหบริการดีขึ้น

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนํา
การปรับปรุงดังกลาวมาเผยแพร
แลกเปล่ียนประสบการณ ภายใน
หนวยงานและระหวางหนวยงาน

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 2/2มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(7) - “กระบวนการสนับสนุน” หมายถึง  กระบวนการที่มีความสําคัญในการสนับสนุนกระบวนการ

ที่สรางคุณคาใหแกสวนราชการ บุคลากร และการปฏิบัติงานประจําวัน

- กระบวนการสนับสนุน อาจไดแก งานดานการเงินและการบัญชี การจัดการสิ่งอํานวยความ
สะดวก งานดานกฎหมาย งานดานทรัพยากรบุคคล งานดานการบริหารโครงการ และกระบวนการ
บริหารทั่วไป

(8) “ขอกําหนดที่สําคัญ” ของกระบวนการสนับสนุน  โดยทั่วไปไมขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผลผลิต
และบริการมากนัก  แตขึ้นอยูกับความตองการในสวนราชการเปนสําคัญ ทั้งน้ี กระบวนการ
สนับสนุนเหลาน้ันตองมีการประสานและบูรณาการกัน เพื่อทําใหมั่นใจวาความเช ื อมโยงและผล
การดําเนินการที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.1 มิติดาน
ประสิทธิผล

7.2 มิติดาน
คุณภาพการให

บริการ

7.3 มิติดาน
ประสิทธิภาพของ
การปฏบิัติราชการ

7.4 มิติดาน
การพัฒนา

องคกร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
ผลลัพธการดําเนนิการ : 7.1 มิตดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการ

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ใหสวนราชการแสดงขอมูลและสารสนเทศ
ในเรื่องตอไปนี้
(1) ตัวช้ีวัดที่สําคัญของการบรรลุ

ความสําเร็จตามยุทธศาสตรของสวน
ราชการ

หมายเหตุ
“แนวโนม” หมายถึง  สารสนเทศที่เปนตัวเลขที่แสดงใหเห็นทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลง
ของผลลัพธของสวนราชการ โดยทั่วไป การแสดงแนวโนมตองมีขอมูลอยางนอย 3 จุด

(1) ใหนําผลจากการบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ที่ระบุไวในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
หัวขอ 2.1 ข. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร คําถาม (3) มาแสดง

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
ผลลัพธการดําเนนิการ : 7.2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ใหสวนราชการแสดงขอมูลและสารสนเทศ
ในเรื่องตอไปนี้
(2) ตัวช้ีวัดที่สําคัญดานความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

(3) ตัวช้ีวัดที่สําคัญในดานคุณคาจากมุมมอง
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
รวมถึงการที่ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียกลาวถึงองคกรในทางที่ดี และแง
มุมอื่นของการสรางความสัมพันธกับผูรับ
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

(4) ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดาน
ขอบเขต ขนาด  และประเภทการใหบริการ
ที่เพ่ิมขึ้น ( * )

(5) ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการท่ี
สําคัญอื่น ๆ ที่เก่ียวกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

หมายเหตุ
(2) ตัวชี้วัดที่สําคัญดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่แสดง

ในหัวขอน้ี  ควรสัมพันธกับกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ระบุไวในลักษณะสําคัญ
ขององคกร  ขอ 1 ข. ความสมัพันธภายในและภายนอกองคกร คําถาม (8) และหัวขอ 3.1 ความรู
เกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และสัมพันธกับวิธีการประเมินและขอมูลความพึง
พอใจและไมพึงพอใจที่ระบุไวในหัวขอ 3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร



สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
89

(3) ตัวชี้วัดที่สําคัญในดานคุณคาจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนสีย เชน การไดรับ
การกลาวถึงในทางที่ดี  ความสะดวกในการติดตอกับสวนราชการ มารยาทในการใหบริการของ
บุคลากร  จํานวนขอรองเรียนจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การแกไขขอรองเรียน
การถูกเรียกรองคาเสียหาย เปนตน

การเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอ่ืนที่มีภารกิจคลายคลึงกัน  อาจรวมถึงขอมูลและ
สารสนเทศที่ไดรับจากผูรับบริการหรือองคกรอิสระอ่ืนๆ  เชน  การไดรับคํายกยองชมเชย  การ
จัดอันดับ และการไดรับรางวัลตางๆ  เปนตน

(4) ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานขอบเขต ขนาด  และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น
เชน  หลักสูตรการสอนใหมๆ ของมหาวิทยาลัย  การใหบริการแบบเลื่อนลอตอภาษี (DRIVE
THRU FOR TAX) ของกรมการขนสงทางบก  โครงการบริการแบบ e – Services จํานวนกลุม
ผูรับบริการเพิ่มมากขึ้น  เปนตน

(5) ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการที่สําคัญอ่ืนๆ ควรสัมพันธกับรูปแบบหรือคุณสมบัติที่สําคัญ
ของผลผลิตหรือบริการ  ซึ่งเปนความตองการหรือความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียที่ระบุไวในลักษณะสําคัญขององคกร ขอ 1 ข. ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร
คําถาม (8) โดยอางอิงตามสารสนเทศที่รวบรวมไวในหัวขอ 3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย  และหัวขอ 3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย

“รูปแบบหรือคุณสมบัติที่สําคัญของผลผลิตหรือบริการ” หมายถึง  คุณลักษณะที่สําคญัทั้งหมด
ของผลผลิตและบริการน้ัน  เชน การสงมอบตรงเวลา  ระยะเวลาในการตอบสนอง  ประสบการณ
ในการมีปฏิสัมพันธกับสวนราชการหรือการไดรับบริการ  ความงายในการใหบริการ  การสื่อสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส  เปนตน  ในการตอบคําถามน้ี  ควรมุงเนนที่รูปแบบของผลผลิตหรือบริการที่
มีผลตอความนิยมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ความตองการหรือความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  เชน  การลดคาใชจายใน
การบริหารจัดการ การใหบริการถึงบาน  การใหบริการ ณ จุดเดียว (One  Stop  Services) การ
ตอบสนองอยางรวดเร็วในภาวะฉุกเฉิน  และการใหบริการในภาษาอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากภาษาไทย
เปนตน
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
ผลลัพธการดําเนนิการ : 7.3 มิตดิานประสิทธิภาพของการปฏบิัตริาชการ

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ใหสวนราชการแสดงขอมูลและสารสนเทศ
ในเรื่องตอไปนี้
(7) ผลการดําเนนิการดานประสิทธิภาพ

ของการใชงบประมาณ

(8) ผลการปฏิบัตงิานของกระบวนการ
ท่ีสรางคุณคา

(9) ผลการปฏิบัตงิานของกระบวนการ
สนับสนุน

หมายเหตุ
(8) ผลการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคา ใหนําผลลัพธจากตัวชี้วัดในหมวด 6 การจัดการ

กระบวนการ หัวขอ 6.1 ก. กระบวนการที่สรางคุณคา คําถาม (4) มาแสดง

(9) ผลการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน ใหนําผลลัพธจากตัวชี้วัดในหมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ หัวขอ 6.2 ก. กระบวนการสนับสนุน คําถาม (10) มาแสดง

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รายการตรวจติดตามระบบคุณภาพ :
(Audit  Checklist)

ครั้งท่ี……../…..….

ฝาย / แผนก………………………………………………………….
ผลลัพธการดําเนนิการ : 7.4 มิตดิานการพฒันาองคกร

ขอกําหนด
PM QA

คําถาม เอกสาร
อางอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC

OBS C
H L

ใหสวนราชการแสดงขอมูลและสารสนเทศ
ในเรื่องตอไปนี้
(10) ผลการดําเนินการดานการเรยีนรู

และพัฒนาของบุคลากร

(11) ผลการดําเนินการดานความผาสุก
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของบุคลากร

(12) ผลการดําเนินการดานการจดัการความรู

(13) ผลการดําเนินการดานการพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศ

(14) ผลการดําเนินการดานการพัฒนากฎหมาย

(15) ผลการดําเนินการดานการเปนองคกร
ท่ีสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ

FM 41 - 04 พิมพคร้ังที่ 1
วันที่บังคับใช …………….. หนา 1/1

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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หมายเหตุ
(10) ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร ใหนําผลลัพธจากหมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

หัวขอ 5.2 การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ มาแสดง

(11) ผลดานความผาสุก ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบุคลากร ใหนําผลลัพธจากหมวด 5
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หัวขอ 5.3 การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากรมา
แสดง

(15) ผลดานการสนับสนุนชุมชน ใหนําผลลัพธจากหมวด 1 การนําองคกร หัวขอ 1.2 ค. การให
การสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ มาแสดง
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