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บทที่
ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน

1.1 การประกันคุณภาพท่ีเปนผลมาจาก พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดจุดมุงหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ
“ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหน่ึง สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราช-บัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง
โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับน้ียัง
คงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือ
ปฏิบัติมาอยางตอเน่ือง ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพ
ภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 2 ประการคือ1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน
และภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการ
ประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนา
คุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอย
หน่ึงคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบรวมทั้งเปดเผยผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน

1
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การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่
กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณา
และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนว
การจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม
(ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1
คร้ังในทุกรอบ 5 ป นับต้ังแตการประเมินคร้ังสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน ซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) เสร็จสิ้นไปแลวปจจุบันยูระหวางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ. 2554-2558) ในการประเมินรอบที่สามของ สมศ. เปนการประเมินทั้งระดับ
สถาบันและคณะวิชา แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานที่ต้ังหลักการประเมินจะครอบคลุมการ
จัดการนอกสถานที่ต้ังหลักทั้งหมด นอกจากน้ันการประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับจุดเนนหรือ
กลุมสถาบันที่แตละสถาบันเลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดโด ยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซึ่งมีหลักการสําคัญ 5 ประการ
ดังตอไปน้ี

1. เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม และโปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง

และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได
3. สรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ

โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหเต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผูเรียน

4. สงเสริม สนับสนุน และรวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา
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5. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษาของรัฐ เอกชน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน

6. คํานึงถึงความเปนอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศนพันธ
กิจ และเปาหมายของสถานศึกษา

1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพ ดังน้ี

1. ใหทุกหนวยงานดําเนินการบริหารจัดการระบบงานตาง ๆ  เพื่อใหตอบสนองตอพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อคงไวซึ่งความเปนเลิศทางวิชาการและมาตรฐานดาน
คุณภาพในทุกสาขาวิชาและทุกหลักสูตรทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา

2. พัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพใหสอดคลองกับกระบวนการดําเนินการภายใน
และมาตรฐานของหนวยงานตนสังกัดและมาตรฐานสากล โดยเนนใหทุกหนวยงานและทุกคณะ นําระบบ
ประกันคุณภาพไปใชเพื่อสรางใหเกิดกลไกการปรับปรุงอยางตอเน่ือง

3. สนับสนุนใหหนวยงานทุกระดับดําเนินการประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับระบบการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย

4. ดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของทุกหนวยงานเปนประจํา ภายใต
กรอบและมาตรฐานที่กําหนด เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารของหนวยงานและของมหาวิทยาลัยนําไปใชใน
การพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลสรุปของการประกันคุณภาพจะเปนสวนหน่ึงของ
รายงานประจําปที่เสนอตอหนวยงานตนสังกัดและเปดเผยตอสาธารณะ

5. สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารย บุคลากร และนิสิตมีสวนรวมในการสรางระบบการประกัน
คุณภาพ  ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของแตละฝายที่มีสวนในการสรางคุณภาพใหเกิดขึ้น

6. ใหมีคณะกรรมการสวนกลางที่เปนผูกําหนดนโยบายและจัดทํามาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
พันธกิจทั้ง 4 ดาน ดังน้ี

6.1คณะกรรมการการศึกษา เปนผูกําหนดมาตรฐานดานหลักสูตรและมาตรฐานดานการ
บริหารหลักสูตร ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมทั้งการกําหนดกลไกและมาตรการที่จะดูแล
กํากับใหหลักสูตรตาง ๆ ที่เปดสอนในทุกคณะมีมาตรฐานตามที่กําหนด

6.2คณะกรรมการบริหารงานวิจัย เปนผูกําหนดนโยบายและทิศทางการวิจัยในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลิตผลงานวิจัย และนําผลงานวิจัยตาง ๆ ไปใชใหเกิด
ประโยชน
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6.3คณะกรรมการกํากับนโยบายการบริการวิชาการ เปนผูกําหนดนโยบายและระเบียบของ
การใหบริการวิชาการตาง ๆ ตลอดจนแนวปฏิบัติในการนําองคความรูสูสังคมของบุคลากรและหนวยงาน
ตาง ๆ ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อใหคงไวซึ่งจรรยาบรรณทางวิชาชีพและคุณคา
ของวิชาการ

6.4คณะกรรมการดานเอกลักษณและศิลปวัฒนธรรม เปนผูกําหนดนโยบายและทิศ
ทางการพัฒนาดานเอกลักษณและศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดูแลกํากับ
การจัดกิจกรรมประจําปในภาพรวม ตลอดจนประสานงานในการถายทอดประเพณี เอกลักษณวัฒนธรรม
และคุณคาตาง ๆ สูบุคลากรและนักศึกษาอยางตอเน่ือง

7. ใหสํานักประกันคุณภาพ เปนหนวยงานที่ดูแลการพัฒนาระบบ  และกลไกการประกันคุณภาพ
ใหสอดคลองกับวัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการดําเนินการภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ติดตามดูแลใหมีการนําระบบประกันคุณภาพไปใชตรวจสอบ        และ
ประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสรางใหเกิดกลไกการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ืองในทุกหนวยงาน

8. ใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดทําระบบประกันคุณภาพ
ภายในของตนใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ติดตามดูแลใหทุกหนวยงานยอย
ภายในมีการดําเนินการตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่กําหนดไวตลอดจนประสานงานกับสํานักประกัน
คุณภาพในการจัดทําแผนงานการประกันคุณภาพประจําป

9. ผูบริหารของหนวยงานและของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะตองนําขอมูลที่
ไดจากรายงานสรุปผลการตรวจสอบและการประเมินของคณะกรรมการผูตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไปใชในการวางแผนพัฒนา และปรับปรุงระบบการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

10.ทุกหนวยงานจะตองชี้แจงใหอาจารยและบุคลากรของตนเขาใจในระบบการประกันคุณภาพ
ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของแตละฝายที่มีสวนในการสรางคุณภาพงานกิจการนักศึกษาจะตอง
เสริมสรางและปลูกฝงใหนักศึกษาเขาใจถึงบทบาทของตนในกระบวนการเรียนการสอน และการสราง
คุณภาพใหเกิดขึ้น

1.3 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก
ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2545 ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเน่ือง” ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว
วา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่
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พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา” จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอ ดวยเหตุน้ีระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process)
และผลผลิตหรือผลลัพธ (output/outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผล
การจัดการศึกษา ดังน้ัน ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก
จึงเปนสิ่งจําเปนโดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพที่ 1

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก
(ที่มา: คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553)

จากภาพที่ 1 จะเห็นวา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว
จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเปนผลจากการประกันคุณภาพ
ภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (SelfAssessment Report : SAR) เพื่อนนําเสนอสภาสถาบัน
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสาร
เชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด และการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)
หรือ สมศ. ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพ
ที่แทจริงของสถาบันในทุกองคประกอบคุณภาพ

1.4 วัตถุประสงคของการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนกลไกหน่ึงที่สําคัญตอการดําเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีคุณภาพเปนที่เชื่อถือยอมรับในสังคมและพรอมที่จะ
รับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากภายนอกได



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 6

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครดําเนินการในเร่ืองน้ีอยางเปนขั้นตอน โดยใน
ระยะแรกเนนเฉพาะการตรวจสอบ ตอมาเมื่อเกิดความคุนเคยกับระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยจึง
พัฒนาเขาสูการประเมินคุณภาพ เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานใหมีความเปนเลิศทุกภารกิจตอไป
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บทที่
คุณสมบัติ หนาที่ และจรรยาบรรณของ

ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
1. คุณสมบัติผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

คุณสมบัติเฉพาะ
1. มีประสบการณการสอนหรือการทํางานภายในสถานศึกษา หรือเปนผูบริหารสถานศึกษา หรือ

เปนบุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ประเมิน
2. ผานการฝกอบรมในหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาจัดให หรือมอบหมายใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ จัดฝกอบรม
3. มีความรูความเขาใจในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
4. มีความเชื่อมั่นในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
5. มีความเขาใจกระบวนการทํางานของสถานศึกษา
คุณสมบัติท่ัวไป
1. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม
2. มีทักษะในการติดตอสื่อสารอยางกัลยาณมิตร
3. มีทัศนะที่กวางไกล
4. มีความหนักแนนสุขุมรอบคอบ
5. มีทักษะในการคิด วิเคราะห
6. มีความเปนกลาง
7. มีความสนใจที่จะทําประโยชนใหแกสถาบันอุดมศึกษาอยางแทจริง

2
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2. หนาท่ีของผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
องคประกอบของคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบดวย ประธาน กรรมการ

และเลขานุการ โดยมีหนาที่ดังตอไปน้ี

หนาท่ีของประธานคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
1. ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และเอกสารอ่ืนๆที่

เกี่ยวของ
2. จัดทํากําหนดการตรวจเยี่ยมหนวยงานรวมกับคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษา โดยการ

ปรึกษาหารือกับผูบริหารหนวยงาน
3. กํากับดูแลตรวจเยี่ยมหนวยงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด
4. ประสานงานการประมินใหสอดคลองสัมพันธกันไมซ้ําซอน โดยเฉพาะกรณีที่มีการแยกยาย

กันประเมินเฉพาะเร่ือง
5. รวมกับคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาสรุปผลการประเมินเปนระยะๆ
6. เปนประธานพิจารณาผลการประเมินรวบยอด
7. แจงผลการประเมินอยางไมเปนทางการดวยวาจาตอหนวยงาน
8. ใหคําแนะนําและชี้ประเด็นสําคัญในการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาแกหนวยงาน
9. กํากับการจัดทําและสงรายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของ
10. รวมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงานการประเมิน

หนาท่ีของคณะผูประเมินคุณภาพ
1. ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และเอกสารอ่ืนๆที่

เกี่ยวของ
2. รวมกับประธานคณะผูประเมินคุณภาพจัดทํากําหนดการตรวจเยี่ยมหนวยงาน
3. ตรวจเยี่ยมหนวยงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด
4. รวมสรุปผลการประเมินเปนระยะๆ
5. ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอประธานคณะผูประเมินคุณภาพ
6. รวมพิจารณาผลการประเมินรวบยอด
7. รวมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงานผลการประเมิน

หนาท่ีของเลขานุการ
1. ติดตอและประสานการประเมินคุณภาพของหนวยงาน
2. รับผิดชอบงานเลขานุการและคณะผูประเมินคุณภาพ
3. ติดตามการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา
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หมายเหตุ : ในกรณีที่สถานศึกษาและผูประเมินอนุญาตใหมีผูสังเกตการณรวมอยูในคณะผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ใหประธานเปนผูกําหนดบทบาทของผูสังเกตการณ และใหประธานแจงบทบาท
ของผูสังเกตการณแกสถานศึกษาทราบ โดยขอใหผูสังเกตการณยึดถือจรรยาบรรณเชนเดียวกับผูประเมิน
คุณภาพ

3. จรรยาบรรณของผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
1. มีความซื่อสัตย ไมแสวงหาผลประโยชนจากการตรวจเยี่ยมและการประเมิน
2. ไมนําความลับของขอมูลไปเปดเผย
3. มีความอดกลั้น และยืดหยุน
4. มีความยุติธรรม รายงานสิ่งที่คนพบตามหลักฐานที่ปรากฏ
5. อุทิศเวลาอยางเต็มที่ตามวัตถุประสงคและขอบเขตของงานที่ไดรับมอบหมาย



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 10

บทที่
บทบาทของคณะผูประเมิน

1. การเตรียมการกอนการตรวจเย่ียม
1. ผูประเมินคุณภาพแตละคนศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report

: SAR) และเอกสารที่เกี่ยวของของหนวยงาน ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวของอ่ืนๆ เชน พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรฐานการอุดมศึกษา คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
ระดับอุดมศึกษา เอกสารทิศทางอุดมศึกษาไทย เปนตน

2. ประธานคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมชี้แจงวัตถุประสงค ขอบเขต วิธีการ
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหคณะผูประเมินทราบ พรอมทั้งรวมกันวิเคราะห SAR ของ
หนวยงานเพื่อสรุปประเด็น ขอสงสัย และหาขอมูลเพิ่มเติมในเบื้องตน

3. แบงหนาที่ใหผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแตละคนไดศึกษาวิเคราะหขอมูลใน
รายละเอียด

4. วางแผนตรวจเยี่ยมรวมกัน ตลอดจนปรึกษาหารือ อภิปราย แสดงความคิดเห็น เพื่อใหเขาใจถึง
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน  และกําหนดเกณฑในการประเมินไปในทิศทางเดียวกัน

5. จัดทําตารางการตรวจเยี่ยมเปนลายลักษณอักษรแจงใหหนวยงานที่ถูกประเมินทราบลวงหนา
อยางนอย 7 วัน เพื่อใหหนวยงานสามารถนัดหมายบุคคลที่คณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตองการ
สัมภาษณ หรือจัดเตรียมเอกสารที่ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตองการเพิ่มเติม หรือแจงหนวยงาน
ยอยที่ผูประเมินประสงคจะเขาประเมิน ตลอดจนสามารถเตรียมการดานอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

6. นัดหมายคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อลงพื้นที่ในหนวยงานที่รับการประเมิน
7. ประสานงานกับหนวยงาน/สถาบันที่ขอรับการประเมินเพื่อขอการอํานวยความสะดวกในดาน

ตางๆ เพื่อประหยัดเวลาในการประเมิน

แนวทางการจัดทําตารางตรวจเย่ียม
วันท่ี 1

- ประชุมรวมกับคณะผูบริหารหนวยงานและบุคลากร
- สัมภาษณผูบริหาร

3
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- ศึกษาขอมูลที่ตองการเพิ่มเติมจากเอกสารโดยตรวจสอบรายละเอียดตามตัวบงชี้
- ลงพื้นที่หาขอมูลรายละเอียดในประเด็นเฉพาะ
- ประชุมสรุปผลอยางไมเปนทางการของวันที่ 1

วันท่ี 2
- ตรวจเยี่ยมตามแผนประเมินที่ระบุไว
- หาขอมูลหลักฐานในพื้นที่ปฏิบัติการ และปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่
- ตรวจสอบเอกสารในพื้นที่
- สัมภาษณอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ศิษยเกาและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ
- ตรวจสอบหองปฏิบัติการ โรงฝกงาน ฯลฯ
- ตรวจเยี่ยมหนวยงานสนับสนุนตางๆ
- ประชุมคณะผูประเมินและสรุปผลอยางไมเปนทางการของวันที่ 2

วันท่ี 3
- หาขอสรุป แตละตัวบงชี้ขององคประกอบและมาตรฐานการอุดมศึกษา
- พบผูบริหารหรือลงพื้นที่เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม (หากจําเปน)
- ประชุมปรึกษาหารือคณะผูประเมินเพื่อสรุปผล
- ประชุมรวมกับหนวยงานที่ไดรับการประเมินเพื่อรายงานผลการประเมินขั้นตนดวยวาจา

หมายเหตุ : ในการปฏิบัติงานจริง คณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะสามารถปรับเปลี่ยนตาราง
ตรวจเยี่ยมไดตามความเหมาะสม

สรุปข้ันตอนการเตรียมการกอนการตรวจเย่ียม

แผนภาพท่ี 2 สรุปข้ันตอนการเตรียมการกอนการตรวจเย่ียม

คณะผูประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
แตละคนศึกษาเอกสารลวงหนา

ประธานคณะผูประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน ประชุมช้ีแจง

วัตถุประสงค ขอบเขตของ
การประเมิน

แบงหนาท่ีใหกับคณะผู
ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน

วางแผนการตรวจเยีย่มจัดทําตารางการตรวจเยีย่มแจงตารางการตรวจเยี่ยมใหหนวยงาน

นัดหมายคณะผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเตรยีมการลงพ้ืนท่ี
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2. การดําเนินการระหวางการตรวจเย่ียม
1. ประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับหนวยงานเพื่อทราบวัตถุประสงคของการประเมิน และสราง

ความคุนเคยระหวางผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผูบริหาร และบุคลากรของหนวยงาน
รายละเอียดของการประชุมชี้แจง ประกอบดวย

1.1 ประธานคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแนะนําคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน และแจงวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

1.2 หนวยงานแนะนําทีมบริหารและสรุปรายงานผลการประเมินตนเองโดยแยกเปนผลการ
ประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพและแตละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเดน
นวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัติที่ดี จุดที่ควรพัฒนา แผนและเปาหมายการพัฒนาในปตอไป

1.3 ประธานคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แจงตารางการประเมินและชี้แจงวิธีการ
ประเมินใหหนวยงานเขาใจชัดเจน เชน ประเมินจากเอกสาร บันทึกการสัมภาษณ การสังเกตการทํางาน

1.4 คณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ขอความอนุเคราะหสิ่งอํานวยความสะดวกจาก
หนวยงาน เชน หองประชุม ผูนําทาง ผูประสานงานในพื้นที่ รวมถึงหองทํางาน อุปกรณคอมพิวเตอร internet,
intranet และ LCD projector

2. พบผูบริหารเพื่อสัมภาษณขั้นตนเกี่ยวกับปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน
ของผูบริหารและอ่ืนๆ เพื่อเปนขอมูลสําหรับการประเมินการบริหารจัดการของผูบริหาร

3. ตรวจสอบเอกสารอางอิงในแตละตัวบงชี้เพิ่มเติมจากการศึกษาขั้นตนที่ไดศึกษาวิเคราะหจาก
เอกสารรายงานการประเมินตนเอง และเอกสารที่เกี่ยวของ หากเอกสารในสวนใดที่คณะผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในพบวาบางประเด็นที่มีขอสงสัย หรือตองการหาขอมูลเพิ่มเติม สามารถตรวจสอบจากเอกสาร
ขอมูลทางสถิติ หรืออ่ืนๆที่หนวยงานจัดเตรียมไว

4. ตรวจเยี่ยมหนวยงานยอยตางๆ ในพื้นที่ตามที่ไดรับมอบหมาย โดยสัมภาษณผูบริหาร คณาจารย
นักศึกษา ศิษยเกา เจาหนาที่ หรือบุคลากรอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ตรวจสอบเอกสาร โครงการสอน สื่ อการสอนใน
พื้นที่ปฏิบัติ รวมทั้งตรวจสอบหองปฏิบัติการ โรงฝกงาน หองสมุดและสิ่งแวดลอม เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติม

5. สรุปผลการประเมินในแตละวัน เพื่อทราบความคืบหนาของการประเมิน รวมปรึกษาหารือใน
ประเด็นที่ไมแนใจ เพื่อทําใหสรุปผลการายงานมีความชัดเจนยิ่งขึ้น การเขียนรายงานควรใหผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในแตละคนยกรางรายงานตามงานที่ไดรับมอบหมายและนําขอมูลน้ันมาสังเคราะห
รวมกัน โดยมีการทบทวนอภิปรายจนไดขอสรุปรวมกัน

6. พบผูบริหารเพื่อขอความคิดเห็นหรือยืนยันขอมูลบางประเด็น เพื่อใหคณะผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในมีความมั่นใจในขอมูลที่ไดรับเพื่อนํามาสรุปผลการจัดเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ซึ่ง
จะทําใหผลการประเมินมีความถูกตองชัดเจน ตรงตามเปาหมาย
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7. รายงานผลการประเมินขั้นตนอยางไมเปนทางการ โดยเชิญผูบริหารหนวยงานและผูเกี่ยวของเขา
รวมฟงผลการประเมินของคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในการรายงานผลควรจะประกอบดวย
เน้ือหาและขั้นตอนดังน้ี

7.1 ขอบคุณที่ใหความรวมมือและใหความอนุเคราะหระหวางการประเมิน
7.2 ย้ําถึงวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
7.3 ประธานนําเสนอผลการประเมินแตละองคประกอบ และแตละมาตรฐานการอุดมศึกษา

พรอมทั้งขอสังเกตและขอเสนอแนะ และใหคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหขอมูลเพิ่มเติมใน
ประเด็นที่มีขอซักถาม

7.4 ประธานคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลในภาพรวม

สรุปข้ันตอนการดําเนินการระหวางการตรวจเย่ียม

แผนภาพท่ี 3 สรุปข้ันตอนการดําเนินการระหวางการตรวจเย่ียม

ประธานคณะผูประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายในแนะนําคณะผู
ประเมินฯ และแจงวัตถุประสงค

การประเมิน

ผูบริหารหนวยงานบรรยายสรปุ
สถานภาพปจจุบันและแนวทางพัฒนา

สัมภาษณผูบริหาร

ตรวจสอบเอกสารเพ่ิมเติมตรวจเยีย่มหนวยงานยอยตางๆตามท่ี
ไดรับมอบหมาย

สัมภาษณ
- ทีมบริหาร
- คณาจารย
- นักศึกษาและศิษยเกา
- เจาหนาท่ีอ่ืนๆ

รายงานผลการประเมินข้ันตน
ดวยวาจา

พบผูบริหารและสรุปผลการเก็บขอมูล/
วิเคราะหขอมูลและประเมินผล

ตรวจสอบ
- เอกสารในพ้ืนท่ี
- โครงการสอนและสื่อ
- หองปฏิบัติการ/โรงฝกงาน
- สิ่งแวดลอมอ่ืนๆ
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3. การดําเนินการภายหลังการตรวจเย่ียม
1. วิเคราะหและสรุปผลการประเมินเพื่อเขียนรายงาน

1.1 วิเคราะหวาแนวทางการปฏิบัติของหนวยงานสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน เปาประสงค
และแผนงานตามที่กําหนดไว

1.2 วิเคราะหวาหนวยงานมีระบบและกลไกการดําเนินงานตามพันธกิจและจุดเนน
1.3 วิเคราะหวาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน
1.4 วิเคราะหจุดแข็ง วิธีปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนเสนอแนวทางใน

การเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง เพื่อใหหนวยงานสามารถนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ืองตอไป

2. เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเกณฑดังน้ี
2.1 การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะตองสอดคลองตาม

วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและหา
หลักฐานประกอบพรอมทั้งมีการวิเคราะหขอมูลตามตัวบงชี้อยางครบถวน

2.2 การเขียนรายงานจะตองเปนการเขียนตามสภาพขอเท็จจริง ประมาณ 15 - 20 หนา โดย
สรุปประเด็นสั้นๆ ไดใจความชัดเจนพรอมทั้งอางอิง

2.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประกอบดวย รายนามคณะผูการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน วิธีการประเมิน ผลการประเมิน จุดเดน วิธีปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม จุดที่ควร
ปรับปรุงรายองคประกอบและมาตรฐานอุดมศึกษา ตลอดจนขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาหนวยงาน

2.4 สงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานใหกับผูเกี่ยวของภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด

ทั้งน้ีรายละเอียดแบบรายงานผลการประเมินคุณภาพปรากฏตามภาคผนวกที่ 1
สรุปข้ันตอนการดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม

แผนภาพท่ี 4 สรุปข้ันตอนการดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม

คณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
วิเคราะหและสรุปผลการประเมิน โดย

พิจารณาแตละองคประกอบและมาตรฐาน

วิเคราะหจุดแข็ง วิธีปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม
จุดที่ควรปรับปรุงและใหขอเสนอแนะ

จัดทํารายงานผลการ
ประเมินฉบับสมบูรณและ
สงใหหนวยงานรับทราบ

หนวยงานนําผลการประเมินไป
ปรับปรุง พัฒนาอยางตอเนื่อง (ใน

กรณีของสถาบันใหนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุง SAR กอนสง

สกอ.)
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บทที่

เทคนิคการประเมินคุณภาพของผูประเมิน
1. ประเภทของการประเมินคุณภาพ

1. การประเมินตามแนวนอน เปนการประเมินในหนวยงานระดับเดียวกันในเร่ืองเดียวกัน หรือ
ตัวบงชี้เดียวกัน ทั้งน้ีเพื่อใหผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมั่นใจวาไดมีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทุกหนวยงานดวยมาตรฐานเดียวกัน ตัวอยางเชน การประเมินหลักสูตร ถาหากคณะมีนโยบายในการ
ประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรีทุก 5 ป คณะผูประเมินจะประเมินทุกภาควิชาในเร่ืองเดียวกัน

2. การประเมินตามแนวต้ัง มุงเนนการประเมินเชิงลึกเพื่อสืบคนขอมูลจากผูปฏิบัติโดยเจาะจง
ขอมูลจากภาพกวางไปสูภาพลึกของหนวยงาน เชน เน้ือหาหลักสูตร ประมวลรายวิชา จัดทํา
แผนการสอน จัดตาราสอน เอกสารประกอบการสอน สื่อการสอน หรือจากหนวยงานปฏิบัติ
โยงสูภาพกวาง เชน เคร่ืองมือหองปฏิบัติการ การจัดทําแผนบํารุงรักษา การใชหองปฏิบัติการ
อาจารยผูสอนปฏิบัติการ เอกสารประกอบการสอน ทําใหผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดคนหา
ขอมูลเปนกระบวนการที่ชัดเจน และมั่นใจในผลลัพธของงาน

3. การประเมินไปขางหนา เน่ืองจากการจัดการศึกษามีบางกิจกรรมจะดําเนินการเพียง ปละ 1
คร้ัง เชน การรับสมัคร การสอบคัดเลือก การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา ฯลฯ เมื่อคณะผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในไปประเมินในพื้นที่ ที่อาจไมใชชวงเวลาที่ตองดําเนินกิจกรรมน้ัน อยางไรก็ตาม คณะผู
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะสามารถประเมินได โดยดูเจตนาของการดําเนินงาน ตัวอยางเชน คณะผู
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตองการทราบอัตรารอยละของการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา แต
ระยะเวลายังไมถึงชวงของการสํารวจขอมูลเพราะหนวยงานแจงวาจะสํารวจขอมูลเมื่อนักศึกษาสําเร็จ
การศึกษาแลว 1 ป ในชวงของกรรมการเขาประเมินน้ันไดผานไป 9 เดือนเทาน้ัน คณะผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในอาจขอดูรองรอย เชน ขอดูการเตรียมการในการสํารวจขอมูล โดยขอดูเอกสารคําสั่งแตงต้ัง
คณะกรรมการ แบบสํารวจโครงการ งบประมาณ ถามีสิ่งเหลาน้ีจะทําใหคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมั่นใจวาหนวยงานมุงมั่นจะดําเนินการกิจกรรมดังกลาว

4. การประเมินยอนกลับ เปนการหาขอมูลยอนกลับ เพื่อใหคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมั่นใจวาผลลัพธ น้ันไดปฏิบัติจริงและเปนผลสัมฤทธิ์ที่มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ตัวอยางเชน คณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพบวาหนวยงานแจงวาการฝกงานในสถาน
ประกอบการตรงกับสาขาวิชาชีพรอยเปอรเซ็นต ในเร่ืองน้ีเพื่อใหมั่นใจในผลลัพธที่หนวยงานแจงไว คณะผู

4
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ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะตรวจสอบขอมูลยอนกลับของการฝกงานนักศึกษา โดยตรวจสอบ
ขอมูลยอยกลับดวยขอมูลแหลงฝกงาน นักศึกษาฝกงาน โครงงานนักศึกษาวาตรงกับสาขาวิชาชีพหรือไม
ทําใหมั่นใจวาผลลัพธเกิดขึ้นจากกลไกของกระบวนการประกันคุณภาพจริง

5. เทคนิคการเก็บขอมูลระหวางการตรวจเยี่ยม ในระหวางการตรวจเยี่ยมพื้นที่ คณะผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในควรบันทึกขอมูลที่คนพบจากการประเมิน เพื่อเปนหลักฐานอางอิงในการสรุปผล
การประเมิน การบันทึกขอมูลควรจะจดบันทึกโดยทันที เพื่อใหขอมูลมีความแมนยําและสามารถนํามาใช
ประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ รายละเอียดที่ควรบันทึกประกอบดวย วัน เวลา สถานที่ ชื่อผูรับการ
สัมภาษณ รายละเอียดของกิจกรรมในพื้นที่ ชื่อเอกสาร กระบวนการของการปฏิบัติงานและผลลัพธจากงาน
ฯลฯ

2. การอานและวิเคราะหรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
2.1การอานรายงานการประเมินตนเอง (SAR)

การอานรายงานการประเมินตนเอง ตองอานอยางละเอียด วิเคราะหและบันทึกในรายละเอียด
ที่จะเอ้ือตอการประเมินภาคสนาม แตตองไมมากและละเอียดจนเกินความจําเปน และบันทึกดวยภาษาที่ทั้ง
ผูบันทึกและผูอานเขาใจไดไมยาก

1) อานใหเห็นภาพรวมของรายงาน 1 รอบ เพื่อความเขาใจสถาบัน
2) อานโดยรายละเอียดในแตละตัวบงชี้ เพื่อทราบผลการปฏิบัติงาน จุดแข็ง วิธีปฏิบัติที่ดี

หรือนวัตกรรม จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางในการพัฒนา
3) บันทึกจุดที่ไมชัดเจนหรือมีขอสงสัยที่พบในแบบรายงานการประเมินตนเอง เพื่อ

ยืนยันขอเท็จจริงตอไป
4) อานอยางวิเคราะหโดยใหเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคการประเมิน

2.2 เทคนิคการวิเคราะหรายงาน
การอานและวิเคราะหรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตองอานอยาง

ละเอียด วิเคราะห และบันทึกในรายละเอียดที่จะเอ้ือตอการประเมินภาคสนาม โดยบันทึกดวยภาษาที่ทั้งผู
บันทึกและผูอานเขาใจไดไมยาก ในการวิเคราะหรายงานตองวิเคราะหทั้งความสอดคลองและเน้ือหา
ดังตอไปน้ี

1) ตรวจสอบความครบถวนของหัวขอในรายงาน ต้ังแตปก คํานํา สารบัญ บทสรุป
ผูบริหาร ขอมูลเบื้องตนของสถาบัน ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รายละเอียดการ
ประเมินในแตละตัวบงชี้ตามองคประกอบและตามมาตรฐานการอุดมศึกษา จุดเดน วิธีปฏิบัติที่ดีหรือ
นวัตกรรม จุดที่ควรปรับปรุง แผลและเปาหมายการพัฒนาในปตอไป และเอกสารสนับสนุนตางๆ

2) ตรวจสอบและวิเคราะหรายงาน
2.1 มีความครบถวนและชัดเจนของขอมูลตามตัวบงชี้และเกณฑของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา
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2.2 มีการสอดคลองของผลการดําเนินงานและเอกสารสนับสนุนหรือหลักฐานอ่ืนๆที่
อางอิง

2.3 มีเอกสารสนับสนุนหรือหลักฐานอางอิงที่เพียงพอและเชื่อถือได
2.4 แผนและการดําเนินงานตอบสนองหรือสนับสนุนตอวิสัยทัศน  พันธกิจ

เปาประสงคและจุดเนนของหนวยงาน

3. การสืบคนขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพ
1. สืบคนขอมูลจากฐานขอมูล เพื่อการตรวจสอบขอมูลที่ตองการและตรวจสอบความสมบูรณ

ของการจัดทําฐานขอมูล
2. สืบคนจากเอกสารรวมถึงงานวิจัยสถาบัน เพื่อตรวจสอบยืนยันขอมูลใน SAR หากยังมี

ประเด็นใดที่เอกสารอางอิงใหขอมูลไมครบถวน หรือไมสมบูรณตองคนหาเพิ่มเติมจากบันทึก หรือรองรอย
ที่หนวยงานรวบรวมตอไป

3. สืบคนจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน เพื่อคนหาสภาพความเปนจริงจากผูปฏิบัติงานในพื้นที่
หรือผูรับผิดชอบในกิจกรรมน้ันเพิ่มเติมจากฐานขอมูลและเอกสารอางอิง หากผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมีการเตรียมการที่ดีกอนการสัมภาษณจะทําใหไดรับขอมูลที่เปนจริงและมั่นใจในหลักฐานเอกสารที่
ปรากฏ

4. สืบคนจากการสังเกตการณปฏิบัติงานจริง โดยปกติการสังเกตจะทําใหผูประเมินไดรับขอมูล
ที่เปนจริง การสังเกตอาจจะใชควบคูไปกับการสัมภาษณและการศึกษาขอมูลจากเอกสาร

5. สืบคนจากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ศิษยเกา ผูปกครอง สถานประกอบการและ
ชุมชน เพื่อยืนยันสภาพความเปนจริงและไดขอเสนอแนะที่เปนประโยชน

4. การสุมตัวอยางและการสัมภาษณ
4.1 เทคนิคการสุมตัวอยาง ในการประเมินหนวยงาน ประเด็นที่ทําใหคณะผูประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในไดรับขอมูลที่ถูกตอง ขึ้นอยูกับวิธีการสุมตัวอยางที่เหมาะสม โดยเฉพาะจํานวนและความ
หลากหลายของตัวอยาง การสุมตัวอยางขึ้นอยูกับทักษะ ประสบการณ และระยะเวลาในการตรวจประเมิน
หนวยงานน้ันๆ

4.2 เทคนิคการสัมภาษณ ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะตองเตรียมการเพื่อใหการ
สัมภาษณมีประสิทธิภาพ ดังน้ี

1) ควรชี้แจงวาจุดมุงหมายในการสัมภาษณเปนไปเพื่อผูประเมินและผูรับการประเมินจะ
ไดรวมมือกันคนหาจุดแข็ง หรือจุดที่ควรปรับปรุงของระบบงาน ตลอดจนจะไดมีแนวทางในการพัฒนาให
มีคุณภาพยิ่งขึ้นเพื่อประโยชนกับผูปฏิบัติงานและสถาบัน

2) ควรเตรียมการต้ังคําถามไวลวงหนา โดยสวนใหญจะต้ังคําถาม 3 รูปแบบ คือ
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- คําถามปลายเปด คําถามปลายเปดเปนคําถามที่ผูตอบสามารถตอบไดกวางมาก เรา
จะใชคําถามน้ีก็ตอเมื่อตองการทราบความคิดเห็นของผูรับการประเมิน เพื่อรับทราบคําอธิบายหรือเปนการ
เปดโอกาสใหผูรับการประเมินสามารถอธิบายเหตุผลประกอบได

- คําถามปลายปด / ถามตรงประเด็น คําถามปลายปดตองการคําตอบเพียง “ใช” หรือ
“ไมใช” เทาน้ัน แตในขณะเดียวกันคําถามที่ตรงประเด็นอาจจะทําใหไดคําอธิบายสั้นๆ คําถามในกลุมน้ี
ตองการถามในสิ่งที่ตองการขอมูลเฉพาะ

- คําถามแบบพิสูจน / ถามเพื่อความกระจาง เปนคําถามแบบปลายปดชนิดหน่ึง แต
เปนคําถามที่มีขอบเขตที่แคบกวาที่ตองการคําอธิบายใหเกิดความกระจาง

3) ตองทําตัวเปนกัลยาณมิตร ใหกําลังใจ และสรางบรรยากาศที่ดีในการสัมภาษณ
4) ตองเปนผูที่รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความสุภาพ ออนโยน
5) ใหเวลากับผูรับสัมภาษณในการคิดคําตอบ เมื่อผูรับการสัมภาษณประหมา กังวล ขาด

ความเชื่อมั่นในตัวเอง
6) ตองมีความรูสึกไวตอการแสดงออกของผูรับการสัมภาษณ และระมัดระวังการใชภาษา

กายของผูสัมภาษณ

5. การตัดสินผลการประเมินคุณภาพ
1. การตัดสินผลจากขอเท็จจริง : การตัดสินผลลักษณะน้ีตะเปนการตัดสินผลจากหลักฐาน

ขอเท็จจริงที่ปรากฏ ซึ่งคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสามารถยืนยันจากหลักฐานที่มีอยูไดทั้งจาก
เอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกต

2. การตัดสินผลจากการอนุมาน : ในกรณีน้ีคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไมสามารถ
หาหลักฐานอางอิงในเชิงขอมูลและเอกสารมายืนยันได แตตองตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในจากบริบทของหลักฐานอางอิงอ่ืน เชน ผลจากการสัมภาษณ สังเกต และขอมูลประกอบอ่ืนๆ เพื่อใช
ประกอบการอนุมานผลการประเมิน

6. การประเมินคุณภาพของผลการประเมินหรือการประเมินอภิมาน
การประเมินคุณภาพของผลการประเมินหรือการประเมินอภิมาน (meta - evolution) เปนการ

ประเมินที่นักประเมินทุกคนควรจะทํา ทั้งน้ีนอกจากทําใหมั่นใจวาผลการประเมินของตนเองมีคุณภาพ
นาเชื่อถือแลว ยังสงผลใหนักประเมินสามารถพัฒนาศักยภาพและกระบวนการประเมินของตนเองใหดี
ยิ่งๆขึ้นอีกดวย

หลักการเกี่ยวกับการประเมินอภิมาน
6.1 ความหมาย

Scriven (1991) นิยามการประเมินอภิมานวาเปนการประเมินงานประเมิน (evaluation of
evaluation) การประเมินระบบการประเมิน หรือการประเมินเคร่ืองมือประเมิน หรือกลาวโดยออมเปนการ
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ประเมินนักประเมิน การประเมินอภิมานจะชวยคนหาหรือระบุผลกระทบของอคติที่เกิดขึ้นในการายงานผล
การประเมิน การประเมินอภิมานจึงเปนเหมือนเปนการจับผิดทางวิชาชีพดวยตนเอง

สวน Stufflebeam (2000) กลาววาการประเมินอภิมาน หมายถึง กระบวนการบรรยาย การ
ไดรับและประยุกตใชขอมูลสารสนเทศ เชิงบรรยาย และขอมูลสารสนเทศเชิงการตั ดสินเกี่ยวกับ
อรรถประโยชน (utility) ความเปนไปได (feasibility) ความเหมาะสม (propriety) และความถูกตองของการ
ประเมิน (accuracy) เพื่อชี้แนวทางการประเมินและเพื่อรายงานจุดแข็งจุดออนของการประเมินตอ
สาธารณชน

6.2 ประโยชนของการประเมินอภิมาน
การประเมินอภิมานมีความสําคัญตอผูใชและผูผลิตงานประเมินซึ่งตองการความมั่นใจใน

การประเมินที่มีความถูกตองทางเทคนิค สําหรับนักประเมินมืออาชีพแลว การประเมินอภิมานเปนกลไก
การประกันคุณภาพซึ่งใชในการตรวจสอบจุดแข็งของแผนการประเมินการปฏิบัติการดานการประเมิน การ
จัดทํารายงานการประเมิน วิธีการสื่อสาร ผลการประเมิน เพื่อเปนนักประเมินสามารถจัดทํารายงานประเมิน
ที่สามารถปกปองตนเองได การประเมินอภิมานจึงมีความสําคัญในสาขาวิชาการประเมินเหมือนการ
ตรวจสอบ (audit) ในสาขาการบัญชี เพื่อใหมั่นใจวาการประเมินน้ันๆ ไดใหขอสรุปและขอเสนอแนะที่มี
คุณภาพนาเชื่อถือ

โดยสรุปการประเมินอภิมานมีจุดเดนหลายประการ ประการแรก เปนกระบวนการที่ทําให
เกิดความมั่นในการประเมินวามีความถูกตองนาเชื่อถือเพียงใด ทําใหผูบริหารมีความมั่นใจที่จะนําผลการ
ประเมินไปใชประโยชน ประการที่สอง เปนกระบวนการที่ทําใหผลการประเมินมีความถูกตองมากขึ้น
เน่ืองจากมีการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานซ้ํา ประการที่สาม เปนกระบวนการที่ชวยยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานของการประเมินใหมีความเปนศาสตรมากขึ้น เน่ืองจากมีระบบการตรวจสอบคุณภาพในทุก
ขั้นตอน ประการที่สี่ เปนกระบวนการที่ชวยพัฒนาและเพิ่มทักษะการประเมินแกผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานใหมากขึ้นดวยการเรียนรูจากจุดบกพรองตางๆ ที่นักประเมินอภิมานนําเสนอ สําหรับจุดดอยของ
การประเมินอภิมานแทบจะไมปรากฏ เวนแตเปนเร่ืองของขอจํากัดดานทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานที่
ตองสิ้นเปลืองมากขึ้น ทั้งเวลา งบประมาณคาใชจาย และบุคคลที่ตองใชในการดําเนินงาน แตคาใชจาย
เหลาน้ีนับวาคุมคาเมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ

6.3 ประเภทของการประเมินอภิมาน
Bustelo (2004) ไดจัดประเภทของการประเมินอภิมาน โดยใชเกณฑการพิจารณา 4 มิติ มิติ

แรก เปนมิติเกี่ยวกับบทบาทของการประเมินอภิมาน มิติที่สองเปนมิติเกี่ยวกับชวงเวลาของการประเมินอภิ
มาน มิติที่สามเปนมิติเกี่ยวกับชวงเวลาของการประเมินอภิมาน และมิติที่สี่ เปนมิติเกี่ยวกับเน้ือหาสาระหรือ
ระยะเวลาของการประเมินอภิมาน
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มิติแรก บทบาทของการประเมินอภิมาน (role of meta-evaluation)
1) การประเมินอภิมานความกาวหนา (formative meta-evaluation) เปนการประเมินในสวน

ของการวางแผนงานประเมินในชวงที่กําลังดําเนินการประเมิน กระบวนการประเมินอภิมานแบบน้ีจะชวย
ใหนักประเมินวางแผน ทําการประเมิน ปรับปรุง ตีความ และรายงานสิ่งที่เกี่ยวของกับการประเมิน
จุดมุงหมายเพื่อเปนเคร่ืองมือสําหรับปรับปรุงการออกแบบการประเมินและนําสูการปฏิบัติระหวางที่กําลัง
ดําเนินการประเมิน

2) การประเมินอภิมานผลสรุป (summative meta-evaluation) เปนการประเมินหลังสิ้นสุด
การประเมินและชวยใหผูมีสวนเกี่ยวของไดมองเห็นจุดแข็งและจุดออนของการประเมิน และชวยตั ดสิน
คุณภาพและความคุมคาตามมาตรฐานของการปฏิบัติงานดานการประเมิน การประเมินอภิมานผลสรุปจึง
เปนเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินภาพรวมของกระบวนการประเมินทั้งหมด และใหขอมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคนิคของนักประเมินปฐมภูมิ (primary evaluator) หรือนักประเมินเดิม (original
evaluator)

มิติท่ีสอง ชวงเวลาของการดําเนินงาน (moment of meta-evaluation)
การประเมินอภิมานเมื่อจําแนกตามชวงเวลาของการดําเนินงานจะแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก

การประเมินอภิมานกอนมีกระบวนการประเมิน (ex-ante meta-evaluation หรือ provaluation) และการ
ประเมินอภิมานระหวางการดําเนินการประเมินหรือการประเมินยอนหลังเมื่อทําการประเมินเสร็จสิ้น (ex-
post facto meta-evaluation หรือ retrovaluation)

มิติท่ีสาม หนวยงานหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบการประเมินอภิมาน (agent in charge of meta-
evaluation)

1) การประเมินอภิมานภายใน (internal meta-evaluation) ซึ่งเปนการประเมินอภิมานที่
ดําเนินการโดยตัวนักประเมินเอง กลาวคือ นักประเมินทําการควบคุมคุณภาพ (quality control) การ
ปฏิบัติงานของตนเอง

2) การประเมินอภิมานภายนอก (external meta-evaluation) ซึ่งเปนการประเมินอภิมานโดย
บุคคลที่ไมไดเกี่ยวของกับกระบวนการน้ันๆมากอน เพื่อสรางความนาเชื่อถือ (credibility) ใหกับการ
รายงานผลการประเมิน

มิติท่ีสี่ เน้ือหาท่ีทําการประเมินอภิมานหรือระยะเวลาของการประเมินอภิมาน (content or
evaluation phase of meta-evaluation)

1) การประเมินอภิมานแบบของการประเมิน (design meta-evaluation) เปนการประเมินอภิ
มานเกี่ยวกับการกําหนดแนวคิดเหตุผล จุดมุงหมาย การกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย การวางแผนการ
ประเมิน การประเมินอภิมานแบบของการประเมินควรใหคําตอบที่สนองตอบตอการใชประโยชนจากการ
ประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได
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2) การประเมินอภิมานกระบวนการประเมิน (process meta-evaluation) เปนการประเมินอภิ
มานขั้นการนําแผนการประเมินสูการปฏิบัติ ครอบคลุมปญหาอุปสรรคในการประเมิน การปรับแผนการ
ประเมิน ประสิทธิผลของทีมการประเมิน

3) การประเมินอภิมานผลผลิต/ผลลัพธจากการประเมิน (result meta-evaluation) เปนการ
ประเมินผลงานสุดทายซึ่งเปนขอสรุปที่สะทอนความครบถวนสมบูรณของขอมูลของรายงานการประเมิน
และสงผลการประเมินตรงเวลา

6.4 ข้ันตอนการประเมินอภิมาน
ขั้นตอนการประเมินอภิมานประกอบดวย การกําหนดจุดมุงหมายและประเภทของ การ

ประเมินอภิมาน การกําหนดคณะนักประเมินอภิมาน การกําหนดเกณฑการตัดสินคุณภาพของงานประเมิน
การสรางเคร่ืองมือสําหรับการประเมินอภิมาน การตรวจสอบคุณภาพของงานประเมิน การสรุปผลการ
ประเมินอภิมานและการนําเสนอผลตอผูเกี่ยวของ ดังปรากฏในแผนภาพที่ 4

แผนภาพท่ี 5 ข้ันตอนการประเมินอภิมาน
ที่มา : สุวิมล วองวาณิช (2548)

6.5 มาตรฐานการประเมิน
Stufflebeam และคณะ ไดพัฒนามาตรฐานการประเมินสําหรับใหนักประเมินทั่วไปใชเปน

กรอบในการตรวจสอบคุณภาพของการประเมิน โดยมีทั้งหมด 4 มาตรฐาน (Stufflebeam, 2005) ดังตอไปน้ี
1. มาตรฐานดานอรรถประโยชนจากการประเมิน (Utility Standards) ผลการประเมินตองให

ขอมูลตรงตามที่ผูใชผลการประเมินอยากรู และนําไปใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานได
จริง โดยเฉพาะถาสามารถใหขอมูลชวยในการปรับปรุงตนเองไดในระดับบุคคล ก็จะยิ่งเปนประโยชนมาก
ขึ้น

การกําหนดจดุมุงหมายและประเภทของ
การประเมินอภมิาน

การกําหนดคณะนักประเมินอภิมาน การกําหนดเกณฑการตดัสิน
คุณภาพงานประเมิน

การสรางเครื่องมือสําหรับ
การประเมินอภมิาน

การตรวจสอบคณุภาพ
ของงานประเมิน

การสรุปผลการประเมินอภิมาน
และเสนอผลตอผูเก่ียวของ
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2. มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility Standards) วิธีการที่ใชในการประเมินจะตองมี
ความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุมคา และเหมาะสม

3. มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) วิธีการที่ใชในการประเมินตองไม
สงผลกระทบตอผูเกี่ยวของกับการประเมิน คํานึงถึงสิทธิสวนบุคคล มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ไมทํา
ใหการประเมินกอใหเกิดผลเสียหายกับผูใด

4. มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy Standards) วิธีการที่ใชในการประเมินตองมีความ
ถูกตอง ใหขอมูลที่เชื่อถือได เชน เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินตองสามารถวัดตัวบงชี้ที่ตองการวัดไดจริง มี
ความครบถวนสมบูรณตามตัวบงชี้ที่ตองการวัด แหลงผูใหขอมูลเชื่อถือได ใหขอมูลตามความเปนจริง
วิธีการวิเคราะหและการนําเสนอผลการประเมินถูกตอง และผลการประเมินมีความเปนปรนัย

6.6 การประเมินอภิมานกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษาเปนระบบที่สถาบันแตละแหง

กําหนดขึ้น และมีการบริหารระบบเพื่อใหสถาบันมีการพัฒนาจนไดผลบรรลุตามเปาหมายที่พึงประสงค ใน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จําเปนตองมีการพัฒนาระบบการประเมิ นภายใน (internal
evaluation) ที่สามารถใหขอมูลที่สะทอนคุณภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานและตัวบงชี้ไดอยางถูกตอง
เหมาะสม การออกแบบระบบประเมินภายในจึงตองใหความสําคัญกับการนิยามตัวบงชี้ การกําหนด
แหลงขอมูล เคร่ืองมือจัดเก็บขอมูล เทคนิควิธีที่ใชในการเก็บขอมูล ชวงเวลาการเก็บขอมูล การวิเคราะห
ประมวลผล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑ (criteria) ที่กําหนด เน่ืองจาก
ความถูกตองของผลการประเมินขึ้นอยูกับความถูกตองเหมาะสมของขอมูลที่จัดเก็บ ดังน้ันในระบบการ
ประเมินภายใน จึงควรกําหนดใหการประเมินอภิมานเปนกิจกรรมหน่ึงที่ตองดําเนินการ เพื่อใหมั่นใจในผล
การประเมินที่นําเสนอ โดยสามารถออกแบบใหเปนการประเมินอภิมานภายใน (internal meta-evaluation)
ที่ดําเนินการโดยผูรับผิดชอบภายในสถาบัน หรือการประเมินอภิมานภายนอก (external meta-evaluation)
โดยผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่สถาบันแตงต้ังใหทําหนาที่ตรวจสอบ ทั้งน้ีสามารถดําเนินการไดทั้งการประเมิน
อภิมานความกาวหนา (formative meta-evaluation) หรือการประเมินอภิมานผลสรุป (summative meta-
evaluation)
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บทที่ 5
มาตรฐานและตัวบงชี้ระบบคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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องค
ประกอบ

ที่

จํานวน
ตัวบงช้ี

คานํ้าหนัก
(รอยละ)

ผูกํากับดูแล องค
ประกอบท่ี

จํานวน
ตัวบงช้ี

คานํ้าหนัก
(รอยละ)

ผูกํากับดูแล

มทร.พระนคร คณะ มทร.พระนคร คณะ

1 1 3 รอง อรม.ดานวางแผนฯ รองคณบดี ฝบผ. 8 5 5 รอง อรม.ดานการคลังฯ/
ดานวางแผนฯ

รองคณบดี ฝบผ./
ฝว.

2 14 28 รอง อรม.ดานวิชาการฯ/ดานบรหิาร
ฯ/ดานวิจัยฯ/ดานกิจการนศ.ฯ

รองคณบดี ฝว. 9 2 6 รอง อรม.ดานวางแผนฯ รองคณบดี ฝว.

3 2 6 รอง อรม.ดานกิจการนศ. รองคณบดี ฝก. 97 5 8 รอง อรม.ดานวางแผนฯ
/ดานกิจการ นศ.ฯ

รองคณบดี ฝว./ฝก.

4 6 12 รอง อรม.ดานวิจัยฯ รองคณบดี ฝว. 98 1 2 รอง อรม.ดานวิชาการฯ รองคณบดี ฝว.

5 4 8 รอง อรม.ดานวิจัยฯ รองคณบดี ฝว. 99 2 - รอง อรม.ดานกิจการนศ.ฯ
/ ดานวิชาการฯ

รองคณบดี ฝก.

6 3 6 รอง อรม.ดานกิจการนศ.ฯ รองคณบดี ฝก. 100 3 3 รอง อรม.ดานวิชาการฯ รองคณบดี ฝว.

7 7 13
รอง อรม.ดานบริหารฯ/ดานวิชาการฯ/

ดานเทคโนโลยีฯ/ดานวางแผน
รองคณบดี ฝบผ./
ฝว. รวม 55 100

มาตรฐานและตัวบงชี้ระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ปการศึกษา 2555
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ตารางแสดงจํานวนตัวบงช้ีตามมาตรฐาน มทร.พระนคร จําแนกตามประเภทของตัวบงช้ี

องคประกอบคุณภาพ

คะแนนการประเมินเฉลี่ย
(ตัวบงช้ี สกอ + สมศ) ผลการประเมิน หมายเหตุ

I P O รวม

0.00<=1.50 ปรับปรุงเรงดวน
1.51–2.50 ปรับปรุง
2.51–3.50 ระดับพอใช
3.51-4.50 ระดับดี
4.51-5.00 ระดับดีมาก

องคประกอบที่ 1   : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ - -
องคประกอบที่ 2  : การผลิตบัณฑิต
องคประกอบที่ 3  : กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - -
องคประกอบที่ 4  : การวิจัย
องคประกอบที่ 5 : การบริการทางวิชาการแกสังคม -
องคประกอบที่ 6  : การทํานุบํารงุศิลปะและวัฒนธรรม -
องคประกอบที่ 7  : การบริหารและการจัดการ -
องคประกอบที่ 8  : การเงินและงบประมาณ -
องคประกอบที่ 9  : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ -
องคประกอบที่ 97  : องคประกอบอัตลักษณ สมศ. - -
องคประกอบที่ 98. องคประกอบสํานักงาน ก.พ.ร. - -
องคประกอบที่ 99. สถานศึกษา 3 ดี (3D) ตามนโยบายรัฐบาล -
องคประกอบที่ 100 อัตลักษณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร - -
เฉลี่ยรวมทุกองคประกอบ
ผลการประเมิน
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มาตรฐานและตัวบงชี้ระบบคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปการศึกษา 2555
องคประกอบท่ี 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ

ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
1.1

กระบวนการ
กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.
1.1)

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุ
มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551-2554)

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิ ลปะและวัฒนธรรม
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัว บงชี้เพื่อ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2

คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ังและ

รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวางแผน
และพัฒนา

คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหารและ
วางแผน

- ผอ.กองนโยบาย
และแผน

-หัวหนางานแผน
และพัฒนา
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป

เกณฑการประเมนิ
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 หรือ 7 ขอ

มีการ
ดําเนินการ
ทั้ง 8 ขอ
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องคประกอบท่ี 2 : การผลิตบัณฑิต

ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

2.1
กระบวนการ

ระบบและกลไกการพัฒนา
และบริหารหลักสูตร (สกอ.
2.1)

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป :
1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหม และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่

กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ กําหนดโดยคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห  งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห งชาติ หมายถึง ต องมีการประเมินผลตาม
“ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิ สาขาหรือสาขาวิชา ให ประเมินตามตัวบงชี้กลางที่กําหนดใน
ภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองได รับการรับรองหลักสูตรจากสภา
หรือองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของดวย

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิชาการ
และวิเทศ
สัมพันธ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

- ผอ.สํานักงาน
สงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

-หัวหนางาน
วิชาการและวิจัย
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
เกณฑการประเมนิ
1. เกณฑท่ัวไป

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีดําเนินการ

1 ขอ
มีดําเนินการ

2 ขอ
มีดําเนินการ

3 ขอ
มีดําเนินการ

4 ขอ
มีดําเนินการ

5 ขอ

2. เกณฑเฉพาะสถาบนักลุม  ค1 ค2 และ ง
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการดําเนิน
การ 2 ขอ

ตามเกณฑทั่วไป

มีการดําเนินการ
3 ขอ

ตามเกณฑทั่วไป

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการดําเนินการ
ครบ 5 ขอตาม

เกณฑทั่วไป  และ
ครบถวนตามเกณฑ

มาตรฐาน
เพ่ิมเติมเฉพากลุม

2.2.
ปจจัยนําเขา

อา จา รยป ระ จํา ที่ มีคุณวุ ฒิ
ปริญญาเอก (สกอ. 2.2)

เกณฑการประเมิน :
สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปน้ี

1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0
– 5 หรือ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานบรหิารและ
กิจการสภา

- ผอ.กอง
บริหารงานบุคคล
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

2) แปลงคาการเพิ่มขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5

1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2
1) คารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม

5 = รอยละ 30 ขึ้นไป หรือ
2) คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ

กับปที่ ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ขึ้นไป
2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง

1) คารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนน
เต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป หรือ

2) คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ
กับปที่ ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 12 ขึ้นไป

มหวิทยาลัย

คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหาร

2.3
ปจจัยนําเขา

อาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ (สกอ.
2.3)

เกณฑการประเมิน :
สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปน้ี

1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนน
ระหวาง 0 – 5 หรือ

2) แปลงคาการเพิ่มขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทาง

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานบรหิารและ
กิจการสภา
มหวิทยาลัย

คณะ

- ผอ.กอง
บริหารงานบุคคล
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

วิชาการเปรียบเทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5
1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2

1) คารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตรา
จารยและศาสตราจารยรวมกัน ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้น
ไป หรือ

2) คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย รวมกัน เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่
กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 12 ขึ้นไป

2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง
1) คารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตํ าแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารย

รวมกัน ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป หรือ
2) คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย

และ ศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนน
เต็ม 5 = รอยละ 6 ขึ้นไป

-รองคณบดีฝาย
บริหาร

2.4
กระบวนการ

ระบบการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุน
(สกอ. 2.4)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการ

วัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูล

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานบรหิารและ
กิจการสภา

- ผอ.กอง
บริหารงานบุคคล
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

เชิงประจักษ
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่

กําหนด
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ได

จากการพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา
ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุม
ใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย  และ
บุคลากรสายสนับสนุน

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณา
จารยและบุคลากรสายสนับสนุน

มหวิทยาลัย

คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหาร
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
เกณฑการประเมนิ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 หรือ 4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 หรือ 6 ขอ
มีการดําเนินการ

7 ขอ

2.5
ปจจัยนําเขา

หองสมุด อุปกรณการศึกษา
และสภาพแวดลองการเรียนรู
(สกอ. 2.5)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนักศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา

8 FTES ตอเคร่ือง
2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรู อ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝ

กอบรมการใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา
3. มีบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา

อยางนอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณ การศึกษา และจุดเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ต

4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษา
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการ
หรือจัดบริการดานอาหาร และสนามกีฬา

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ
อยางนอยในเร่ืองประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบ
และอุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยว
ของ

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2–5 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51จากคะแนนเต็ม 5

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ

- ผอ.สํานักวิทย
วิทยบริการฯ
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการ
ดานกายภาพที่สนองความตองการของผูรับบริการ

เกณฑการประเมนิ
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

มีการดําเนินการ
6 ขอ

มีการดําเนินการ
7 ขอ

2.6
กระบวนการ

ระบบและกลไกการจัดการ
เรียนการสอน (สกอ. 2.6)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน นผูเรียนเปนสําคัญ

ทุกหลักสูตร
2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ 

ภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียน
รูจากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย

4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอก
เขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิชาการ
และวิเทศ
สัมพันธ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

-ผอ.สํานัก
สงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

-หัวหนางาน
บริการวิชาการ
และวิจัย
: งานวิจัยและ
พัฒนา
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

5. มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจ
แตละรายวิชาตองไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา

เกณฑการประเมิน:
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 - 3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 – 5 ขอ

มีการดําเนินการ
6ขอ

มีการดําเนินการ
7 ขอ
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

2.7
กระบวนการ

ระบบและกลไกการพัฒนา
สัม ฤ ท ธิ ผ ล ก า ร เ รี ย น ต า ม
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง บั ณ ฑิ ต
(สกอ. 2.7)

เกณฑมาตรฐาน
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ตามความตองการของผู ใชบัณฑิต

อยางนอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนด
การศึกษาของหลักสูตร

2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใช ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนการวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค ตามความตองการของผูใชบัณฑิต

3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข ารวม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวาง
สถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ

5. มีกิจกรรมเสริมสร างคุณธรรมจริยธรรมให แก นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาที่จัดโดยสถาบัน

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ
- รองอธิการบดี
ดานวิชาการ
และวิเทศ
สัมพันธ
คณะ
-รองคณบดีฝาย
กิจการนักศึกษา

-ผอ.กองพัฒนา
นักศึกษา

-ผอ.สํานัก
สงเสริมวิชาการฯ

-หัวหนางาน
กิจการนักศึกษา
: งานแนะแนว
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
เกณฑการประเมิน :

1. เกณฑท่ัวไป
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

2. เกณฑเฉพาะสถาบนักลุม  ค1 และ ง
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

ตามเกณฑทั่วไป

มีการดําเนินการ
2 ขอ

ตามเกณฑทั่วไป

มีการดําเนินการ
3 ขอ

ตามเกณฑทั่วไป

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

ตามเกณฑทั่วไป

มีการดําเนินการ
ครบ 5 ขอตามเกณฑ
ทั่วไป และครบถวน
ตามเกณฑ มาตรฐาน
เพ่ิมเติมเฉพาะกลุม
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

2.8
ผลผลิต

ระดับความสําเร็จของการ
เสริมสรางคุณธรรมจิรยธรรม
ที่จัดใหกับนักศึกษา (สกอ.
2.8)

เกณฑการใหคะแนน
1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการสงเสริมไว

เปนลายลักษณอักษร
2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการ

สงเสริมตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึงทั้ง
สถาบัน

3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมที่กําหนด
ในขอ 1 โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัว
บงชี้และเปาหมายที่กําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอย
ละ 90 ของตัวบงชี้

5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ
ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ

เกณฑการประเมิน :
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ
คณะ
-รองคณบดีฝาย
กิจการนักศึกษา

-ผอ.กอง
ศิลปวัฒนธรรม

-หัวหนางาน
กิจการนักศึกษา
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

2.9
ผลผลิต

บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงาน
ทําหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป (สมศ.1)

เกณฑการใหคะแนน
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ  กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คําแนน

วิธีการคํานวณ
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ป

X 100
จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด

- รอง
อธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ

- ผอ.กอง
พัฒนานักศึกษา

2.10
ผลผลิต

คุณภาพของบัณฑิตปริญญา
ตรี โทและเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แหงชาติ
(สมศ. 2)

เกณฑการใหคะแนน

ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)
วิธีการคํานวณ

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด

- รอง
อธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ

- ผอ.กอง
พัฒนานักศึกษา
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

2.11
ผลผลิต

ผลงานของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่ไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร (สมศ. 3)

เกณฑการประเมนิ

กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังน้ี
คานํ้า
หนัก

ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง
0.50 มีการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ

(proceedings) ที่ไดรับการยอมรับในสาขา
0.75 มีการตีพิมพรายงานสืบเน่ืองจากกการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

(Proceedings) หรือมีการตีพิมพในในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานขอมูล
TCI หรือวารสารวิชาการระดับชาติที่ไดรับการยอมรับในสาขา

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  ที่ไดรับการยอมรับในสาขา
หรือในระดับสากล  เชน ISI หรือ Scopus

- รอง
อธิการบดีดาน
วิชาการและ
วิเทศสัมพันธ

-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

- ผอ.สํานัก
สงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

-หัวหนางาน
วิชาการ
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

คานํ้า
หนัก

ระดับคุณภาพงานสรางสรรค *

๐.๑๒
๕

งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด

๐.๒๕ งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ
๐.๕๐ งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ
๐.๗๕ งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน
๑.๐๐ งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา ๓ คน และตองมีบุคคลภายนอกสถานศึกษารวม
พิจารณาดวย

2.12 ผลผลิต การพัฒนาคณาจารย(สมศ.14) เกณฑการพิจารณา
กําหนดคาน้ําหนักระดบัคุณภาพอาจารย ดังนี้

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกตําแหนงทางวิชาการ
อาจารย ๐ ๒ ๕

ผูชวยศาสตราจารย ๑ ๓ ๖
รองศาสตราจารย ๓ ๕ ๘

ศาสตราจารย ๖ ๘ ๑๐

มทร.พ.
- รองอธกิารบดี
ดานบรหิารและ
กิจการสภา
คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหาร

-ผอ.กอง
บริหารงานบุคคล

-หัวหนางาน
บุคลากร
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
เกณฑการใหคะแนน

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ  โดยกําหนดใหคาดัชนีคุณภาพอาจารยเปน 6 เทากับ
5 คะแนน

2.13
ผลผลิต

รอยละของระดับความพึง
พ อ ใ จ ข อง ผู ใ ช บัณ ฑิ ต ต อ
บัณฑิต (ก.พ.ร.55 ตัวชี้วัด 4)

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

เกณฑการใหคะแนน
1 2 3 4 5
65 70 75 80 85

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ
คณะ
-รองคณบดีฝาย
กิจการนักศึกษา

-ผอ.กองพัฒนา
นักศึกษา

-หัวหนางาน
กิจการนักศึกษา
: งานแนะแนว

2.14
ผลผลิต

รอยละของระดับความพึง
พอใจของนิสิตนักศึกษาตอ
สถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.ร.
55 ตัวชี้วัด 5)

เกณฑการใหคะแนน :
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4
65 70 75 80 85

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ
- รองอธิการบดี
ดานวิชาการฯ
คณะ
-รองคณบดีฝาย
กิจการนักศึกษา

-ผอ.กองพัฒนา
นักศึกษา
- ผอ.สํานัก
สงเสริมวิชาการฯ

-หัวหนางาน
กิจการนักศึกษา
: งานแนะแนว
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องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด

ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/
รายงาน

3.1
กระบวนการ

ระบบและกลไกการให
คําปรึกษาและบริการดาน
ขอมูลขาวสาร (สกอ.3.1)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา
2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา
4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ

จัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา
เกณฑการประเมนิ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ
มีการดําเนินการ

6 ขอ
มีการดําเนินการ

7 ขอ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
กิจการนักศึกษา

-ผอ.กองพัฒนา
นักศึกษา

-หัวหนางาน
กิจการนักศึกษา
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
3.2

กระบวนการ
ระบบและกลไกการสงเสริม
กิจกรรมนักศึกษา (สกอ. 3.2)

เกณฑมาตรฐาน :
1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส งเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน
2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา
3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรม

ที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางน
อย 2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปน้ี

- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค
- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม
- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม
- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

4. มีการสนับสนุนใหนักศึ กษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวาง
สถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

นักศึกษา

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
กิจการนักศึกษา

-ผอ.กองพัฒนา
นักศึกษา

-หัวหนางาน
กิจการนักศึกษา
: งานกิจกรรม
สโมสรและชมรม
นักศึกษา
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
เกณฑการประเมนิ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 หรือ 4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 ขอ
มีการดําเนินการ

6 ขอ
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องคประกอบท่ี 4 การวิจัย

ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

4.1
กระบวนการ

ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค
(สกอ. 4.1)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน  ด

านการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน
3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณการ

วิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบัน อยาง

นอยในประเด็นตอไปน้ี
- หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและ

สนับสนุนการวิจัยฯ
- หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ
- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย
- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ  การจัดแสดงงาน

สรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting
professor)

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิจัยและ
บริการวิชาการ
คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

-ผอ.สถาบันวิจัย
และพัฒนา

-หัวหนางาน
บริการวิชาการ
และวิจัย
: งานวิจัยและ
พัฒนา
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข อ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุก
ประเด็น

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน
สรางสรรคของสถาบัน

เกณฑการประเมิน :
1. เกณฑท่ัวไป

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีกาดําเนินการ

1 ขอ
มีกาดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ
มีกาดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ
มีกาดําเนินการ

6 ขอ
มีกาดําเนินการ

7ขอ

2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีกาดําเนินการ
1 ขอ ตามเกณฑ

ท่ัวไป

มีกาดําเนินการ
2 หรือ 3 ขอ ตาม

เกณฑท่ัวไป

มีกาดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ ตาม

เกณฑท่ัวไป

มีกาดําเนินการ
6 ขอ ตามเกณฑ

ท่ัวไป

มีกาดําเนินการ
7 ขอ ตามเกณฑ

ท่ัวไป และครบถวน
ตามเกณฑ

มาตรฐานเพิ่มเติม
เฉพาะกลุม
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
4.2

กระบวนการ
ระบบและกลไกจัดการความรู
จากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค (สกอ.4.2)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการ

ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดจาก
ขอ 2 สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรอง
การใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน

5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุ มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่
นําไปใชประโยชน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด

เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม :
มีระบบ  และกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตร  หรืออนุสิทธิบัตร   และมีการยื่นจด
สิทธิบัตร  และอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิจัยและ
บริการวิชาการ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

-ผอ.สถาบันวิจัย
และพัฒนา

-หัวหนางาน
บริการวิชาการ
และวิจัย
: งานวิจัยและ
พัฒนา
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
เกณฑการประเมนิ :

1. เกณฑท่ัวไป

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม  ค1 และ  ง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

ตามเกณฑทั่วไป

มีการดําเนินการ
2 ขอ

ตามเกณฑทั่วไป

มีการดําเนินการ
3 ขอ

ตามเกณฑทั่วไป

มีการดําเนินการ
4 ขอหรือ 5 ขอ
ตามเกณฑทั่วไป

มีการดําเนินการ
ครบ 5 ขอตาม

เกณฑทั่วไป และ
ครบถวนตาม

เกณฑมาตรฐาน
เพ่ิมเติมเฉพาะ

กลุม
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
4.3

ปจจัยนําเขา
เงินสนับสนุนงานวิจัย และงาน
สรางสรรคตอจํานวนอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา
(สกอ. 4.3)

เกณฑการประเมนิ :
โดยการแปลงจํานวนเงินตอจาํนวนอาจารยประจํา และนักวิจัยประจําเปนคะแนนระหวาง 0 - 5

1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา
1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่
กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปตอคน

1.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่
กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน

1.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่
กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน

2. เกณฑประเมินเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา
2.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

จํ านวนเงินสนับสนุนงานวิ จัยหรืองานสร างสรรค จากภายในและภายนอก
สถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  =   180,000 บาทข้ึนไปตอคน

2.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิจัยและ
บริการวิชาการ
คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและวิจัย

-ผอ.สถาบันวิจัย
และพัฒนา

-หัวหนางานบริการ
วิชาการและวิจัย
: งานวิจัยและ
พัฒนา
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  =   150,000 บาทข้ึนไปตอคน
2.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่
กําหนดใหเปนะแนนเต็ม 5  =  75,000 บาทข้ึนไปตอคน

4.4
ปจจัยนําเขา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่
ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
(สมศ.5)

เกณฑการประเมิน
คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติหรือมี
การตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานขอมูล TCI

0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยูในประกาศของสมศ.
0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดบั

วารสารSJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู
ในควอไทลที่ ๓ หรือ ๔ (Q3 หรอื Q4) ในปลาสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ หรือมี
การตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีช่ือปรากฏอยูในประกาศของ สมศ.

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลการจัดอันดบั
วารสารSJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู
ในควอไทลที่ ๑ หรือ ๒ (Q1 หรือ Q2) ในปลาสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ หรือมี
การตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI หรือ
Scopus
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค*
0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด

0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ
0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ
0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา ๓ คน และตองมีบุคคลภายนอกสถานศึกษา
รวมพิจารณาดวย

4.5
ผลผลิต

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่
นําไปใชประโยชน (สมศ.6)

วิธีการคํานวณ

ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน
X 100

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด

กณฑการใหคะแนน
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 20 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิจัยและ
บริการวิชาการ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

-ผอ.สถาบันวิจัย
และพัฒนา

-หัวหนางาน
บริการวิชาการ
และวิจัย
: งานวิจัยและ
พัฒนา
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
4.6

ผลผลิต
ผลงานวิชาการที่ไดรับการ
รับรองคุณภาพ (สมศ.7)

เกณฑการประเมิน
กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ
0.25 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ
0.50 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ
0.75 ตําราหรือหนังสือที่มีการประเมินผานตามเกณฑโดยผูทรงคุณวุฒิ

ที่สถานศึกษากําหนด
1.00 ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการ

พิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตํารา
หรือหนังสือที่มีคุณภาพสูงมีผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑ
การขอตําแหนงทางวิชาการ

เกณฑการใหคะแนน
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 10 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิจัยและ
บริการวิชาการ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

-ผอ.สถาบันวิจัย
และพัฒนา

-หัวหนางาน
บริการวิชาการ
และวิจัย
: งานวิจัยและ
พัฒนา
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องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม
ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด

ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/
รายงาน

5.1
กระบวนการ

ระบบและกลไกการบริการ
ทางวิชาการแกสังคม (สกอ.
5.1)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่

กําหนด
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคม

กับการเรียนการสอนและการวิจัย
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก

สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
เกณฑการประเมนิ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการ

ดําเนินการ
1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิจัยและ
บริการวิชาการ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

-ผอ.สถาบันวิจัย
และพัฒนา

-หัวหนางาน
บริการวิชาการ
และวิจัย
: งานวิจัยและ
พัฒนา
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องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม (ตอ)
ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด

ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/
รายงาน

5.2
กระบวนการ

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง
วิชาการใหเกิดประโยชนตอ
สังคม (สกอ.5.2)

เกณฑมาตรฐาน:
1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงาน

วิชาชีพเพื่อประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเนนของสถาบัน

2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ

3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม
4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการ

ทางวิชาการ
5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร

ภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน
เกณฑการประเมนิ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการ

ดําเนินการ
1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิจัยและ
บริการวิชาการ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

- ผอ.สถาบันวิจัย
และพัฒนา

- หัวหนางาน
บริการวิชาการ
และวิจัย
: งานวิจัยและ
พัฒนา
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องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม (ตอ)
ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด

ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/
รายงาน

5.3
ผลผลิต

ผลการนําความรูและ
ประสบการณจากการใหบริการ
วิชาการมาใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและ/หรือการวิจัย
(สมศ.8)

วิธีการคํานวณ:
จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ

ที่นํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย X 100
จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนที่สภาสถาบันอนุมัติ

เกณฑการใหคะแนน
ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 30 เทากับ 5 คะแนน

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิจัยและ
บริการวิชาการ
คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

- ผอ.สถาบันวิจัย
และพัฒนา

- หัวหนางาน
บริการวิชาการ
และวิจัย

: งานวิจยัและพัฒนา
5.4 ผลการเรียนรูและเสริมสราง

ความเขมแข็งของชุมชนหรือ
องคกรภายนอก (สมศ.9)

ประเด็นการพิจารณา
๑. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคกร
๒. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ ๘๐
๓. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกที่มีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง
๔. ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณของคนในชุมชน
และเอกลักษณของทองถิ่นอยางตอเน่ืองหรือยั่งยืน
๕. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกรมีความเขมแข็ง
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5
ปฏิบัติได 1 ขอ ปฏิบัติได 2 ขอ ปฏิบัติได 3 ขอ ปฏิบัติได 4 ขอ ปฏิบัติได 5 ขอ
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องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ตัวบงชี้ท่ี/ชนิด

ของตัวบงชี้
ตัวบงชี้ เกณฑการใหคะแนน

ผูกํากับดูแล
ผูจัดเก็บ

ขอมูลรายงาน
6.1

กระบวนการ
ระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปและวัฒนธรรม (สกอ.
6.1)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักศึกษา
3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่

ยอมรับในระดับชาติ
เกณฑการประเมนิ

1 2 3 4 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 หรือ 6 ขอ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
กิจการนักศึกษา

-ผอ.กอง
ศิลปวัฒนธรรม

-หัวหนางาน
กิจการนักศึกษา
: งาน
ศิลปวัฒนธรรม
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องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม(ตอ)

ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

6.2
ผลผลิต

การสงเสริมและสนับสนุนดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 10)

ประเด็นการพิจารณา
๑. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)
๒. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ ๘๐
๓. มีการดําเนินงานสม่ําเสมออยางตอเน่ือง
๔. เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนภายใน/ภายนอก
๕. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ
เกณฑการประเมนิ

1 2 3 4 5
ปฏิบัติได

1 ขอ
ปฏิบัติได

2 ขอ
ปฏิบัติได

3 ขอ
ปฏิบัติได

4 ขอ
ปฏิบัติได

5 ขอ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
กิจการนักศึกษา

-ผอ.กอง
ศิลปวัฒนธรรม

-หัวหนางาน
กิจการนักศึกษา
: งาน
ศิลปวัฒนธรรม

6.3
ผลผลิต

การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11)

เกณฑการประเมนิ
1 2 3 4 5

ปฏิบัติได
1 ขอ

ปฏิบัติได
2 ขอ

ปฏิบัติได
3 ขอ

ปฏิบัติได
4 ขอ

ปฏิบัติได
5 ขอ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
กิจการนักศึกษา

-ผอ.กอง
ศิลปวัฒนธรรม

-หัวหนางาน
กิจการนักศึกษา
: งาน
ศิลปวัฒนธรรม
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องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ

ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

7.1
กระบวนการ

ภาวะผูนําของสภาสถาบันและ
ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน
(สกอ. 7.1)

เกณฑมาตรฐาน :
1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา
2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร

ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐาน
ในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจ
ในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมี
สวนไดสวนเสีย

7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม

เกณฑการประเมิน : (สกอ.)
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 หรือ 3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

มีการดําเนินการ
6 ขอ

มีการดําเนินการ
7 ขอ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานบรหิารและ
กิจการสภา
มหาวิทยาลัย

คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหารและ
วางแผน

- ผอ.กองกลาง

-เลขานุการคณะ
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

7.2
กระบวนการ

การพัฒนาสถาบันสูสถาบัน
เรียนรู (สกอ. 7.2)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกล

ยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย
2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดาน

การวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1
3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit

knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพร
ไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา
ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณ
ตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง

เกณฑการประเมนิ
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ1
ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

มทร.พ.
- รองอธกิารบดี
ดานวิชาการ
และวิเทศ
สัมพันธ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหารและ
วางแผน

-ผอ.ศูนยการ
จัดการความรู

-เลขานกุารคณะ
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

7.3
กระบวนการ

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ
(สกอ. 7.3)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยาง

นอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน
และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด

เกณฑการประเมนิ
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 ขอ

มีการดําเนินการ
3 ขอ

มีการดําเนินการ
4 ขอ

มีการดําเนินการ
5 ขอ

มทร.พ.
- รองอธกิารบดี
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและวิจัย

-ผอ.สํานกัวิทย
บริการฯ
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมลู/

รายงาน

7.4
กระบวนการ

ระบบบริหารความเสี่ยง
(สกอ. 7.4)

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ
1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง

และตัวแทนที่ รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน
ตามบริบทของสถาบัน ตัวอยางเชน

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานที่)

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน
- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของอาจารยและบุคลากร
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ
วิเคราะหในขอ 2

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวางแผน
และพัฒนา
คุณภาพ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหารและ
วางแผน

- ผอ.กองนโยบาย
และแผน

-งานบรหิารและ
ธุรการ
: งานบคุลากร
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมลู/

รายงาน

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อ

พิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือ

วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป
เกณฑการประเมิน : (สกอ.)

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 หรือ 4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 ขอ
มีการดําเนินการ

6 ขอ

7.5
กระบวนการ

การปฎิบัติตามบทบาทหนาที่
ของสภาสถาบัน (สมศ. 12)

เกณฑการใหคะแนน (สมศ.)
ใชคาคะแนนผลการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม 5) ที่
ครอบคลุมม 5 ประเด็น  ดังตอไปน้ี

1. สภาสถาบันทําพันธกิจครบถวนตามภาระหนาที่ที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
ของสถานศึกษา

2. สภาสถาบันกําหนดยุทธศาสตร  ทิศทาง  กํากับนโยบาย  ขอบังคับ  ระเบียบ
3. สภาสถาบันทําตามกฎระเบียบขอบังคับของตนสังกัด  และหนวยงานที่

เกี่ยวของ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานบรหิารและ
กิจการสภา
มหาวิทยาลัย

คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหารและ
วางแผน

- ผอ.กองกลาง

-เลขานุการคณะ
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมลู/

รายงาน

4. สภาสถาบันกํากับ  ติดตาม  การดําเนินงานของผูบริหารสถานศึกษา
5. สภาสถาบันดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลครบทั้ง 10 ประเด็น

7.6
ผลผลิต

การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่
ของผูบริหารสถาบัน (สมศ.
13)

เกณฑการใหคะแนน
ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแตงต้ัง

(คะแนนเต็ม 5)

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานบรหิารและ
กิจการสภา
มหาวิทยาลัย

คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหารและ
วางแผน

- ผอ.กองกลาง

-เลขานุการคณะ

7.7
ผลผลิต

ระดับความสําเ ร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรฐานการ
ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษา

เกณฑการใหคะแนน
คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสถาบันอุดมศึกษาคิดจากคะแนน

เฉลี่ยของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน
ดังน้ี

มทร.พ.
- รอง
อธิการบดีดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
พัฒนากายภาพ
- รองคณบดี
ฝายบรหิาร

- ผอ.กองกลาง

- งานอาคาร
สถานที่
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องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ

ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

8.1
กระบวนการ

ระ บบ แล ะก ลไ กก าร เงินแล ะ
งบประมาณ (สกอ. 8.1)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวาง

แผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได
3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา

สถาบันและบุคลากร
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอย

ปละ2 คร้ัง
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความมั่นคงของสถาบันอยางตอเน่ือง
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินให

เปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานการคลัง
และทรัพยสิน
-รองอธิการบดี
ดานวางแผน
และพัฒนา
คุณภาพ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหารและ
วางแผน

-ผอ.กองคลัง
-ผอ.กองนโยบาย
และแผน

-หัวหนางานคลัง
และพัสดุ
: งานการเงิน
: งานการบัญชี
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
เกณฑการประเมนิ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการ

ดําเนินการ
1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7 ขอ

8.2
กระบวนการ

รอยละความสําเร็จของการเบิก
จ าย เงินงบ ประม าณตา มแผน
(ก.พ.ร. 55 ตัวชี้วัด 6)

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ

การใหคะแนน ดังน้ี
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

86 89.5 93 96.5 100

8.3
กระบวนการ

รอยละของการเบิก จายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน (ก.พ.ร.
55 ตัวชี้วัด 7)

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังน้ี
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

66 69 72 75 78

มทร.พ.
- รอง
อธิการบดี
ดานการคลัง
และ
ทรัพยสิน

-ผอ.กองคลัง
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

คณะ
-รองคณบดี
ฝายบริหาร
และวางแผน

8.4
กระบวนการ

ร อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ า ย เ งิ น
งบประมาณรายจายในภาพรวม
(ก.พ.ร.55 ตัวชี้วัด 8)

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการ

ใหคะแนน ดังน้ี
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

91 92 93 94 95

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานการคลัง
และทรัพยสิน

คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหารและ
วางแผน

-ผอ.กองคลัง

-หัวหนางาน
บริหารและ
ธุรการ
: งานอาคาร
สถานที่และ
ยานพาหนะ
: งานเอกสารการ
พิมพ
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

8.5
กระบวนการ

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต (ก.พ.ร.
55 ตัวชี้วัด 9)

เกณฑการใหคะแนน :
กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตาม

ขั้นตอนในแตละระดับ
ระดับ

คะแนน
เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 จัดทําหรือทบทวนแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.
2554 โดยแสดงใหเห็นสัดสวนการใชทรัพยากรตอผลผลิตที่ดีขึ้นกวาปงบประมาณ พ.ศ.
2553

ระดับ 2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ
พ.ศ. 2554

ระดับ 3 จัดทําบัญชีตนทนุตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดานการจัด การเรียนการ
สอนของนักศึกษาระดบัปริญญาตรตีอหัวทุกกลุมสาขาวิชา (หนวยนบัเปนจํานวนนักศึกษา
เต็มเวลาเทยีบเทา : Full Time Equivalent Student)ตามหลักเกณฑที่กรมบญัชีกลางกําหนด
และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนดโดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ

ระดับ 4 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สําหรับทุกผลผลิต
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

ตามหลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกําหนด และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบ
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ

ระดับ 5 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2553
และปงบประมาณพ.ศ. 2554วามีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอยางไรพรอมทัง้
วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ
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องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

9.1
กระบวนการ

ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.
9.1)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ต้ังแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสถาบัน
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1)

การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําป
ที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการ
ประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้

6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9
องคประกอบคุณภาพ

มทร.พ.
-รอง
อธิการบดีดาน
วางแผนและ
พัฒนาคุณภาพ

คณะ
-รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย

-ผศ..สุใจ
พรเจิมกุล

-หัวหนางาน
บริการการศึกษา
: ประกันคุณภาพ
การศึกษา
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
นักศึกษาผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และ
มีกิจกรรมรวมกัน

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น
และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน

เกณฑการประเมิน : (สกอ.)
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 4

มีการดําเนินการ
1 ขอ

มีการดําเนินการ
2 หรือ 3 ขอ

มีการดําเนินการ 4
หรือ 5 หรือ 6 ขอ

มีการดําเนินการ
7 หรือ 8 ขอ

มีการดําเนินการ
9 ขอ

9.2
ผลผลิต

ผลประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในรับรองโดยตนสังกัด
(สมศ.15)

เกณฑการใหคะแนน
ใชคาคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยตนสังกัด

มทร.พ.
-รองอธิการบดี
ดานวางแผน
และพัฒนา
คุณภาพ

-ผศ. ประเทือง
ทิพย  โรจนวิภาต
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
คณะ
-รองคณบดี
ฝายวิชาการ
และวิจัย

-หัวหนางาน
บริการการศึกษา
: ประกันคุณภาพ
การศึกษา
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องคประกอบท่ี 97 องคประกอบอัตลักษณ สมศ.

ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี

ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน
ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

97.1 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ
ของสถาบัน (สมศ.16)

คําอธิบาย
อัตลักษณ หมายถึง บุคลิก ลกัษณะที่เกิดขึ้นกับผูเรียนตามปรัชญา ปณิธาน/

วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่ไดรับความเห็นชอบ
จากสถาบัน
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี

ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน
ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

97.1.1
ผลผลิต

ผลการบริหารสถาบันให
เกิดอัตลักษณ (สมศ.16.1)

ประเด็นการพิจารณา
๑ มีการกําหนดกลยุทธและแผนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับอัตลักษณของสถานศึกษา
โดยไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน
๒. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธที่
กําหนด
อยางครบถวนสมบูรณ
๓. ผลการประเมินของผูเรียนและบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่
สอดคลอง
กับอัตลักษณ ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕
๔. ผลการดําเนินงานกอใหเกิดผลกระทบที่เปนประโยชนและ/หรือสรางคุณคาตอสังคม
๕. ผูเรียน/บุคลากร/คณะ/สถาบัน ไดรับการยกยองหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือ
นานาชาติในประเด็นที่เกี่ยวกับอัตลักษณ
เกณฑการประเมนิ

1 2 3 4 5
ปฏิบัติได

1 ขอ
ปฏิบัติได

2 ขอ
ปฏิบัติได

3 ขอ
ปฏิบัติได

4 ขอ
ปฏิบัติได

5 ขอ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวางแผน
และพัฒนา
คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหารและ
วางแผน

- ผอ.กองนโยบาย
และแผน

-หัวหนางานแผน
และพัฒนา
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี

ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน
ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
97.1.2
ผลผลิต

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัต
ลักษณ (สมศ. 16.2)

วิธีการคํานวณ
ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต

ที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด

เกณฑการใหคะแนน
ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิชาการ
และวิเทศ
สัมพันธ
- รองอธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษา ฯ
คณะ
-รองคณบดีฝาย
บริหารและ
วางแผน

- ผอ.สํานัก
สงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

- ผอ. กองพัฒนา
นักศึกษา

97.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและ
จุดเดนที่สงผลสะทอนเปน
เอกลักษณของสถาบัน
(สมศ. 17)

ประเด็นการพิจารณา
๑. มีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของสถานศึกษา โดยไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน
๒. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธที่

กําหนดอยางครบถวนสมบูรณ
๓. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับการดําเนินการตามจุดเนน และ

จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี

ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน
ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

๔. ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา
และเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม

๕. ผูเรียน/บุคลากร/คณะ/สถานศึกษา มีเอกลักษณตามจุดเนน จุดเดน หรือความเชี่ยวชาญ
เฉพาะที่กําหนด และไดรับการยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ

เกณฑการใหคะแนน
1 2 3 4 5

ปฏิบัติได
1 ขอ

ปฏิบัติได
2 ขอ

ปฏิบัติได
3 ขอ

ปฏิบัติได
4 ขอ

ปฏิบัติได
5 ขอ

97.3 ผลการชี้นํา ปองกันหรือ
แกปญหาสังคมในดานตางๆ
(สมศ.18)

คําอธิบาย
สถานศึกษาระดับอุดมสึกษาเลือกดําเนินการ 2 ประเด็น จากประเด็นชี้นําหรือ

แกปญหาสังคมในดานตางๆ อาทิ การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชดําริ ความรักชาติ บํารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยม จิต
สาธารณะ ความคิดสรางสรรค ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การ
พรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดลอม อุบัติภัย สิ่งเสพติด ความ
ฟุมเฟอย การแกปยหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและความปรองดอง ตลอดจนการ
นอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใหเปนสถานศึกษาพอเพียงแบบอยาง เปนตน
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี

ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน
ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
97.3.1 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือ

แกปญหาของสังคมในดาน
คานิยม จิตสาธารณะ ภายใน
สถาบัน (สมศ.18.1)

ประเด็นการพิจารณา
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80
3. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนในสถาบัน
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสถาบัน
5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ
เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
- ปฏิบัติได

๑ ขอ
ปฏิบัติได

๒ ขอ
ปฏิบัติได

๓ ขอ
ปฏิบัติได
๔ – ๕ ขอ



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 78

ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี

ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน
ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน
97.3.2 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือ

แกปญหาของสังคมในดาน
การสงเสริมและสืบสาน
โครงการมาจากพระราชดําริ
ภายนอกสถาบัน (สมศ.18.2)

ประเด็นการพิจารณา
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)
2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80
3. มีประโยชนและสรางคุณคาตอคนใน=6,=o
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนหรือสังคม
5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ

เกณฑการใหคะแนน
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

40 50 60 80 100



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 79

องคประกอบท่ี 98 องคประกอบสํานักงาน ก.พ.ร.
ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด

ของตัวบงช้ี
ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน

ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/
รายงาน

98.1
ผลผลิต

รอยละของนักศึกษาที่สอบ
ผานเกณฑการทดสอบความรู
ความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศ
(ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน)

เกณฑการใหคะแนน
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

40 50 60 80 100

- รอง
อธิการบดี
ดาน
วิชาการและ
วิเทศ
สัมพันธ

- ผอ.สํานัก
สงเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน
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องคประกอบท่ี 99 สถานศึกษา 3 ดี (3D) ตามนโยบายรัฐบาล
ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด

ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมลู/
รายงาน

99.1
กระบวนการ

การบริหารจัดการ
สถานศึกษา 3 ดี (3D)

เกณฑมาตรฐาน :
1. วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) และสงเสริม

สนับสนุนทั้งทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวก และบุคคล
2. จัดการเรียนรู  จัดกิจกรรมดานประชาธิปไตย ดานคุณธรรม จริยธรรม และดาน

ภูมิคุมกันภัยจากยาเสพติด
3. พัฒนาคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีองคความรูและทักษะการปฏิบัติงาน

เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D) อยางมีคุณภาพ
4. ใหความรวมมือกับทุกฝายในการดําเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D)
5. กํากับ ติดตามใหสถานศึกษาพัฒนาหรือมีนวัตกรรมสงเสริมใหการดําเนินงานเป นไป

ตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D)
เกณฑการประเมนิ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการดําเนินการ

1 ขอ
มีการดําเนินการ

2 ขอ
มีการดําเนินการ

3 ขอ
มีการดําเนินการ

4 ขอ
มีการดําเนินการ

5 ขอ

มทร.พ.
-รองอธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
กิจการ
นักศึกษา

-ผอ. กองพัฒนา
นักศึกษา

- หัวหนางาน
กิจการนักศึกษา



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 81

ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมลู/

รายงาน
99.2

ผลผลิต
ผ ล ที่ เ กิ ด กั บ ผู เ รี ย น ต า ม
นโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู
เจตนคติที่ ดี  ตลอดจนเกิด
พฤติกรรมตามคุณลักษณะที่
พึงประสงคทั้ง 3 ดาน

เกณฑการประเมนิ :
คะแนน 1 คะแนน 3 คะแนน 5

มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี จํานวน 1

ดาน

มีกิจกรรมสนับสนุน
นโยบายสถานศึกษา 3 ดี

จํานวน 2 ดาน

มีกิจกรรมสนับสนุน
นโยบายสถานศึกษา 3 ดี

จํานวน 3 ดาน

มทร.พ.
-รองอธิการบดี
ดานกิจการ
นักศึกษาฯ

คณะ
-

-ผอ. กองพัฒนา
นักศึกษา

-
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องคประกอบท่ี 100 อัตลักษณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด

ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/
รายงาน

100.1
อัตลักษณ

ระบบกลไกพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครใหเปนบัณฑิตนักปฏิบัติ
(Hands-on)

เกณฑมาตรฐาน :
1. มีระบบและกลไกในการดําเนินการดานสหกิจศึกษา
2. มีการพัฒนาอาจารยผูสอนโดยเพ่ิมประสบการณตรงในสถานประกอบการ
3. มีกระบวนการจัดการการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนแนวทางในการพัฒนา
4. มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานในกิจกรรมที่ดําเนินการอยางเปนระบบและมีการพัฒนา

อยางตอเนื่อง
5. มีผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินการจนเปนแนวปฏิบัติที่ดีเปนที่ยอมรับหรือไดรับการยกยอง

เกณฑการดําเนินงาน
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน
ดําเนินการ

1 ขอ
ดําเนินการ

2 ขอ
ดําเนินการ

3 ขอ
ดําเนินการ

4 ขอ
ดําเนินการ

5 ขอ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิชาการ
และวิเทศ
สัมพันธ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

- ผอ.สํานัก
สงเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน

-หัวหนางาน
บริการวิชาการ
และวิจัย
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

100.2
อัตลักษณ

กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน ใชทักษะที่มีเทคโนโลยี
เปนฐาน (Technology –
Based Education - Training)

เกณฑมาตรฐาน
1. กระบวนการเรียนการสอนใหความสําคัญกับ Technology - Based และฝกทักษะใน

การทํางาน
2. นักศึกษาสามารถประยุกตใชความรู เคร่ืองมือ อุปกรณในแตละสาขาวิชาชีพ ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ
3. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน Technology - Based กับชุมชน สังคมภายใต

การใหคําแนะนําของอาจารยผูสอน
4. นักศึกษาใชหลัก Technology - Based ในงานวิจัย โครงงาน กรณีศึกษา
5. ติดตามและประเมินผลกิจกรรมที่ไดดําเนินการอยางเปนระบบและมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง ทําใหนักศึกษามีการพัฒนาการเรียนรูทักษะวิชาชีพ
เกณฑการดําเนินงาน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
ดําเนินการ

1 ขอ
ดําเนินการ

2 ขอ
ดําเนินการ

3 ขอ
ดําเนินการ

4 ขอ
ดําเนินการ

5 ขอ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิชาการ
และวิเทศ
สัมพันธ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

- ผอ.สํานัก
สงเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน

-หัวหนางาน
บริการวิชาการ
และวิจัย
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ตัวบงช้ีท่ี/ชนิด
ของตัวบงช้ี ตัวบงช้ี เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล/

รายงาน

100.3
อัตลักษณ

มีระบบและกลไกการสราง
ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ วิ ช า ชี พ
(Professional Oriented)
ใหกับนักศึกษา

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป
1. มีระบบและกลไกในการพัฒนาแนวทางการสรางความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีการ

นําสูการปฏิบัติและมีผลลัพธชัดเจน
2. มีแผนพัฒนาความเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพ
3. มีการจัดสรรทรัพยากรในการสรางความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพตามแผนที่ไดกําหนด

ไว
4. มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพและสงเสริม

ความเปนคนดีของสังคม
5. มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินการอยางเปนระบบและมีการพัฒนา

อยางตอเน่ือง
เกณฑการดําเนินงาน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
ดําเนินการ

1 ขอ
ดําเนินการ

2 ขอ
ดําเนินการ

3 ขอ
ดําเนินการ

4 ขอ
ดําเนินการ

5 ขอ

มทร.พ.
- รองอธิการบดี
ดานวิชาการ

คณะ
-รองคณบดีฝาย
วิชาการและ
วิจัย

-ผอ. สํานัก
สงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน
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5.4 มาตรฐานและจํานวนตัวบงช้ีคุณภาพตามเกณฑ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (มทร.พ.)
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปการศึกษา 2555 แสดงความสอดคลองกับมาตรฐานของ สมศ.

ตัวบงช้ี
(สมศ. รอบสาม)

องคประกอบท่ี
(มทร.พ.),(สกอ.)

จํานวนตัวบงช้ี
มทร.พระนคร สกอ.

- 1 – ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 1 1
1, 2, 3, 14 2 – การผลิตบัณฑิต 14 8

- 3 – กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 2 2
5, 6, 7 4 – การวิจัย 6 3

8, 9 5 – การบริการวิชาการแกสังคม 4 2
10, 11 6 – การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3 1

21, 13 7 – การบริหารและการจดัการ 7 4
- 8 – การเงินและงบประมาณ 5 1

15 9 – ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 2 1
16 (16.1, 16.2), 17,

18 (18.1, 18.2)
97 – องคประกอบอัตลักษณ สมศ. 5 -

- 98 – องคประกอบสํานักงาน ก.พ.ร. 1 -
- 100 – อัตลักษณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 3 -

รวม 53 23
- 99 – สถานศึกษา 3 ดี (3D) ตามนโยบายรัฐ 2 -

จํานวนตัวบงชี้ของ สมศ.รอบสาม ที่มทร.พระนคร จะไดรับการประเมิน

ตัวบงช้ี น้ําหนัก
รอยละ

จํานวน
ตัวบงช้ี

ตัวบงช้ีพืน้ฐาน 70 14
ตัวบงช้ีพ้ืนฐาน : ดานคุณภาพบัณฑิต 15 3*
ตัวบงช้ีพ้ืนฐาน : ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 15 3
ตัวบงช้ีพ้ืนฐาน : ดานการบริการวิชาการแกสังคม 10 2
ตัวบงช้ีพ้ืนฐาน : ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 10 2
ตัวบงช้ีพ้ืนฐาน : ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 15 3
ตัวบงช้ีพ้ืนฐาน : ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 5 1

ตัวบงช้ีอัตลักษณ 15 2
ตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม 10 1

รวมตัวบงชี้ 95 17
* ตัดตัวบงช้ีที่ 4
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5.5 แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน

ของสถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันน้ันๆ ไดกําหนดขึ้น ทั้งน้ี เพื่อใหสถาบันไดทราบสถานภาพที่
แทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ต้ังไวอยางตอเน่ือง
การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพน้ัน ทั้งคณะผูประเมินและสถาบันที่รับการประเมินจําเปนตอง
กําหนดบทบาทหนาที่ของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553

ทั้งน้ี สถาบันตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จกอนสิ้นป
การศึกษาที่จะเร่ิมวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ดังน้ี

1) เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา
ไดทันในปการศึกษาถัดไป และต้ังงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม (กรณีที่เปนสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ)

2) เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วันนับจากวันสิ้นปการศึกษาของ
แตละสถาบัน

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังที่กลาวขางตน จึงควรมีแนวทางการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังปรากฏในตารางที่ 2.1 ตารางดังกลาวสามารถแยกไดเปน
4 ขั้นตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (do)
การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง(act) โดยมีรายละเอียดดังน้ี โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี

P = กิจกรรมขอที่ 1 เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินต้ังแตตนปการศึกษา โดยนําผลการ
ประเมินปกอนหนาน้ีมาใชเปนขอมูลในการวางแผนดวย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพ
หรือตัวบงชี้หรือเกณฑการประเมิน จะตองมีการประกาศใหทุกหนวยงานในสถาบันไดรับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกันกอนเร่ิมปการศึกษา เพราะตองเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมิถุนายน

D = กิจกรรมขอที่ 2 ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานต้ังแตตนปการศึกษา คือ
เดือนที่ 1–เดือนที่ 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน–เดือนพฤษภาคม ปถัดไป)

C = กิจกรรมขอที่ 3–8 ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และสถาบัน ระหวางเดือนมิถุนายน–สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป

A = กิจกรรมขอที่ 9 วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมินโดยคณะ
กรรมการบริหารของสถาบันอุดมศึกษานําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาทํา
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แผนปฏิบัติการประจําปและเสนอต้ังงบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใช
งบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได

สําหรับกิจกรรมขอที่ 10 ในตารางดังกลาวเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตองดําเนินการ
ตามกฎหมาย เพื่อประโยชนของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพื่อประโยชนของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัดใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพื่อ
การสงเสริมสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติใหทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมี
ความเปนสากล
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ตาราง 5.1 วงจรในการจัดกระบวนการประเมนิคุณภาพภายใน

กิจกรรมดําเนินการ ต.ค.-พ.ค. มิ.ย. –
เปดเทอม ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. สถาบันวางแผนการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษาใหมโดย
ประกาศตัวบงช้ีกอนเริ่มตนปการศึกษาใหมและแจกคูมือการจัดทํา
SAR (กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตัวบงช้ี วิธีการและกําหนดการประเมิน
คุณภาพภายในประจําป)
2. สถาบันเก็บขอมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบงช้ีท่ีไดประกาศใชบน
ระบบ CHE QA Online (ท่ีมีทีมงานใหคําปรึกษากับบุคลากร และหรือ
หนวยงาน และหรือภาควิชาในการเก็บขอมูลพรอมท้ังพิจารณา
ปรับปรุงการดําเนินการตามความเหมาะสม)
3. ภาควิชาหรือหนวยงานท่ีเทียบเทาจัดทํา SAR และเตรียมการ
ประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และแตงตั้งกรรมการ
ประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
4.ประเมินระดับภาควชาหรือหนวยงานเทียบเทา
5. คณะนําผลการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทามา
จัดทํา SAR บนระบบ CHE QA Online และเตรียมการประเมินระดับ
คระวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และแตงตั้งกรรมการประเมินระดับ
คณะหรือหนวยงานเทียบเทา
6. ประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทาบนระบบ CHE QA
Online
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กิจกรรมดําเนินการ ต.ค.-พ.ค. มิ.ย. –
เปดเทอม ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

7. สถาบันนําผลการประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทามา
จัดทํา SAR บนระบบ CHE QA Online และเตรียมการประเมินระดับ
สถาบันและแตงตั้งกรรมการประเมินระดับสถาบัน
8. ประเมินระดับสถาบันบนระบบ CHE QA Online และนําผลการ
ประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในป
การศึกษาถัดไป
9. ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินและขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน (รวมท้ังขอเสนอแนะของ
สภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน หรือปรับแผนกลยุทธ
/ แผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทํา
โครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางป
10. สงรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
(ประกอบดวย SAR และผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะหรือ
หนวยงานเทียบเทาและระดับสถาบัน) ใหสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาผานระบบ CHE QA Online และหนวยงานตนสังกัด
(ภายใน 120 วันนับจากส้ินปการศึกษา)
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ภาคผนวก
- ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา
(ระดับอุดมศึกษา)

- แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
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ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา
1. การเตรียมการของสถาบันกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน
1.1 การเตรียมรายงานประจําป

ก. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบการจัดทํา
รายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนดในระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online)

ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online) เปนฐานขอมูลกลางเพื่อใชประโยชนในเชิงนโยบายและการสงเสริมสนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหกับสถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน ต้ังแตการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) และ
เอกสารอางอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งการจัดทํา
รายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (E-SAR)
รวมทั้งเปดเผยตอสาธารณะเพื่อการคุมครองผูบริโภค โดยมีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในสังกัด
ใชฐานขอมูลดังกลาวในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดสงรายงานประจําปที่เปน
รายงานการประเมินคุณภาพภายในผานทางระบบออนไลนและเปดเผยตอสาธารณชนตามกฎหมาย

ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ
1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับที่

นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงาน
การประเมินตนเอง

2) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทางคือ จัดเอกสารให
อยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีน้ีตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด หนวยงานไหน
ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหอง
ทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารในแนวทางน้ี
เปนที่นิยมกวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับ
ตางๆ ไดในคราวเดียว

ปจจุบัน เอกสารหรือหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้แตละตัวและองคประกอบ
คุณภาพแตละองคประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (Upload) หรือเชื่อมโยง(Link) ไวบนระบบฐานขอมูล
ดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําใหการจัดเก็บเปนระบบและงายตอการคนหาของ
คณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเร่ืองการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน
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1.2 การเตรียมบุคลากร
ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆดังตอไปน้ี
1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆอาทิ การประเมิน

คุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร
2) เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ โดยยึด

หลักวาตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง
3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสรางความกระจางในการ

ดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร
4) เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุกคนที่

ตองรวมมือกันทําอยางตอเน่ือง
ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมีบุคลาก ร

จํานวน 1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี ผู
ประสานงานควรเตรียมตัวดังน้ี

1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด
2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพื่อสามารถใหขอมูลตอผู

ประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติมที่
ตนเองไมสามารถตอบได

3) มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาใหขอมูล
อยางครบถวน

4) ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันวา
จะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินกําหนด

5) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตองสามารถประสานงาน
แกไขไดทันที

1.3 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน
ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน
1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปนหองที่

ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ
2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเคร่ืองเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ให

คณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ
3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง
4) หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวันตลอดจนบริการ

สาธารณูปโภคอ่ืนๆ
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5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอ่ืนใด เพิ่มเติม
ข. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารยบุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะ

ใหเหมาะสมกับการใชงาน
1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ก. สถาบันอุดมศึกษาจัดทําคําสั่งแตงต้ังและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทราบ ทั้งน้ี แนวทางการแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน เปนดังน้ี

1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดของภาควิชาหรือ

หนวยงานเทียบเทา
- เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่ผานการฝกอบรม

หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมนิ จากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาเปนผูที่มีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่รับการประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตร
ผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาตองผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา โดยตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดย
ใชหลักสูตรของ สกอ.

2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดของคณะวิชาหรือ

หนวยงานเทียบเทา
- เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ.

อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกสถาบันเปนผูที่มีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถ
ใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะที่รับการประเมินอาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผู
ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ได ใน
กรณีที่เปนผูประเมินภายในสถาบันตองอยูนอกสังกัดคณะที่ประเมิน โดยประธานตองเปนผูที่ขึ้นบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.

3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดของสถาบัน
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- เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ.
อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ.
หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ขึ้นบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.

ข. สถาบันอุดมศึกษาแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวาคณะกรรมการ
ประเมินฯ จะตองทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและระดับ
สถาบัน ผานทางระบบ CHE QA Online พรอมทั้งจัดสง Username และ Password ใหคณะกรรมการ
ประเมินฯ ทุกทานและทุกระดับทราบเพื่อเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนากอนวันรับการ
ตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห โดยในสวนของผูทําหนาที่ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสถาบัน สถาบันอุดมศึกษาจะตองแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จัดสงรหัสประจําตัว (ID code) ใหดวย เพื่อใหประธานฯ ทําหนาที่ตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของ
ขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) และผลการประเมินกอนสงรายงานการประเมินคุณภาพของ
คณะกรรมการประเมินฯ เขาสูระบบ นอกจากน้ัน ใหสถาบันแจงรายชื่อผูทําหนาที่ประสานงานระหวาง
สถาบันคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอรโทรศัพทและ E-
Mailaddress สําหรับติดตอ

ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อรวม
เตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยมการใหขอมูลที่
คณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตาง ๆเปนตน

2.2 การดําเนินการของสถาบันระหวางการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ
1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจง

วัตถุประสงคและวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม
2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับการนํา

เยี่ยมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ทั้งน้ี เพื่อประสานงานกับ

บุคคลหรือหนวยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพื่อนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายใน
ตลอดจนอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ

4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงาน
สวนหน่ึงอยูอํานวยความสะดวก

5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมิน
ฯเมื่อสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม
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2.3 การดําเนินการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ
1) ผูบริหารระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และระดับสถาบันรวมทั้ง

ผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตางๆเพื่อวางแผนพัฒนา
หรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดที่
ควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดําเนินการ กําหนดเวลาเร่ิมตนจนถึงเวลา
สิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรมตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลาน้ัน ทั้งน้ี เพื่อให
สามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเน่ือง

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสถาบันชื่นชม
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย

3) ภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันควรใหขอมูลยอนกลับแก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ประจําปการศึกษา 2555

(ขอมูล 1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556)

คณะ/หนวยงาน ...........
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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คํานํา

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะ/หนวยงาน.............................มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  คณะกรรมการประเมิน ซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน
........ ทาน และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จํานวน ……. ทาน ไดรวมกันประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
โดยดําเนินการประเมินระหวางวันที่ ……….. เดือน .................. 2556

คณะกรรมการประเมินไดจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับน้ีขึ้น เพื่อ
สรุปผลการประเมินตามที่คณะกรรมการไดประเมินตามสภาพจริงในปการศึกษา 2555 จากการวิเคราะห
รายงานการประเมินตนเอง การสัมภาษณผูแทนผูทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการคณะ /หนวยงาน ผูบริหาร
ผูแทนอาจารย ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวแทนเจาหนาที่ การศึกษารองรอย
หลักฐานเอกสารตางๆ และการเยี่ยมชมคณะ และหนวยงาน

คณะกรรมการประเมินหวังวาคณะ/หนวยงาน................................. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จะไดนําผลการประเมินน้ีไปใชในการรักษาจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง ตามบทบาทหนาที่
ของสถาบันอุดมศึกษา และนําไปสูการพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจใหบรรลุตามความมุงหมาย  ปรัชญา
วิสัยทัศน และเปาประสงคตอไป

(.................................................)
ประธานคณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษา

วันที่ ........ เดือน ............... พ.ศ. 2556
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หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล

1. คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน คณะ .............. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาที่เนน
การผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  ระหวางวันที่ ....... เดือน ....... พ.ศ. 2556 ตรวจสอบขอมูลประกอบการ
ตัดสินผลการประเมิน มีการวิเคราะหรายงาน การประเมินตนเอง หลักฐานอางอิงตางๆ ผนวกกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณผูแทนผูทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการคณะ/หนวยงาน ผูบริหาร ผูแทนอาจารย ผูแทน
นักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวแทนเจาหนาที่สายสนับสนุน

2. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในฉบับน้ีทุกประการ

..................................................
(...................................)

ประธานคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

..................................................
(...................................)

คณะกรรมการ

..................................................
(...................................)

คณะกรรมการ

..................................................
(...................................)

คณะกรรมการ

..................................................
(...................................)

คณะกรรมการ

..................................................
(...................................)

เลขานุการ
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สารบัญ

หนา
คํานํา
บทสรุปผูบริหาร
สวนท่ี 1 บทนํา

1.1 ประวัติความเปนมา
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย กลยุทธของหนวยงาน

1.2 วิธีการประเมิน
สวนท่ี 2 ผลการประเมิน

ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ

ผลการประเมินตามมาตรฐานอุดมศึกษา

ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ

ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงตามราย
องคประกอบคุณภาพ

ภาคผนวก

รายชื่อผูใหสัมภาษณ

กําหนดการตรวจประเมิน

Common data set
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บทสรุปผูบริหาร
คณะ/หนวยงาน .................................... มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
----------------------------------------------------------------------------------------------
1. บทนํา

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา 2555 คณะ/หนวยงาน ...........................

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอรับการตรวจประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ
จํานวน ................... ตัวบงชี้ ผลการประเมินภาพรวมอยูในระดับ................ คาเฉลี่ยเทากับ ....................

1. คะแนนเฉลี่ยตามองคประกอบ 9 องคประกอบ พบวา................................................................
ตัวบงชี้ดานกระบวนการอยูในระดับ................คาเฉลี่ยเทากับ ............ ตัวบงชี้ดานผลผลิตอยูในระดับ
............. คะแนนเฉลี่ยเทากับ ......... และตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขาอยูในระดับ.............คะแนนเฉลี่ยเทากับ ......
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2. คะแนนเฉลี่ยตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบวา.........................................................................
ตัวบงชี้ดานกระบวนการอยูในระดับ....................คาเฉลี่ยเทากับ ................ตัวบงชี้ดานผลผลิตอยูในระดับ
............ คะแนนเฉลี่ยเทากับ ......... และตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขาอยูในระดับ........... คะแนนเฉลี่ยเทากับ .......

3. คะแนนเฉลี่ยมุมมองดานการบริหารจัดการ พบวา ......................................................................
ตัวบงชี้ดานกระบวนการอยูในระดับ..............คาเฉลี่ยเทากับ ........ .. ตัวบงชี้ดานผลผลิตอยูในระดับ.............
คะแนนเฉลี่ยเทากับ .......... และตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขาอยูในระดับ.............. คะแนนเฉลี่ยเทากับ ..............

4. คะแนนเฉลี่ยตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพบวา ..................................................................
ตัวบงชี้ดานกระบวนการอยูในระดับ....................คาเฉลี่ยเทากับ ................ตัวบงชี้ดานผลผลิตอยูในระดับ
............ คะแนนเฉลี่ยเทากับ ..........และตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขาอยูในระดับ............ คะแนนเฉลี่ยเทากับ .......
3. จุดแข็ง
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………

4. จุดท่ีควรพัฒนา
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………
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5. ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………

6. วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………

………………………………
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สวนท่ี 1 บทนํา

ประวัติความเปนมา
............................................................................................................................. ...............................

.........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............................................

............................................................................................................................. ............................................

.........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............................................

............................................................................................................................. ............................................

.........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............................................

.................................................................................................................................. .......................................

.........................................................................................................................................................................

วิธีการประเมิน
1. การวางแผนการประเมิน

การเตรียมและวางแผนกอนการตรวจเย่ียม คณะกรรมการประเมินไดกําหนดตารางวันเวลาที่
จะเขาประเมิน  โดยตกลงรวมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  และเมื่อไดรับรายงานการ
ประเมินตนเองของหนวยงานแลว คณะกรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเอง ตามที่ไดรับมอบหมาย
ประธานไดประชุมชี้แจงคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน และการเขียนรายงาน

การดําเนินการระหวางการตรวจเย่ียม คณะผูประเมินไดดําเนินการตามลําดับดังน้ี
1. คณะกรรมการประเมินพบผูบริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธาน

ชี้แจง วัตถุประสงคของการประเมิน ชี้แจงกําหนดเวลาการประเมิน และแนะนําคณะกรรมการประเมินกับ
ทีมบริหารของหนวยงาน  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานบรรยายสรุปผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให
คณะกรรมการประเมินทราบและซักถาม

2. เยี่ยมชมคณะและหนวยงาน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารยและผูเกี่ยวของ
เยี่ยมชมหองสมุด หองปฏิบัติการตางๆ อาคารสถานที่ของหนวยงาน

3. การสัมภาษณ ไดดําเนินการสัมภาษณผูแทนผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
ตามที่ไดแจงลวงหนา  กรรมการบริหาร  กรรมการวิชาการ ผูแทนคณาจารย  ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา
ผูปกครอง และผูใชบัณฑิต
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4. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คูมือตางๆ ผลการประเมิน
คุณภาพภายในของคณะและหนวยงานเทียบเทาในปที่ผานมา และหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ

การดําเนินงานหลังการตรวจเย่ียม
1. เมื่อเสร็จการตรวจเยี่ยมในวันแรกประธานไดกําหนดใหทุกคนมาประชุมสรุปผลงาน

ประจําวันและทบทวนแผนการเยี่ยมในวันตอไป
2. สรุปผลการประเมินและนําเสนอปากเปลา ใหผูบริหาร คณาจารย ผูเกี่ยวของ รับทราบ

และรวมอภิปรายผลการประเมิน
3. สรุปรายงานประเมิน จัดทํารูปเลมสงใหกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ของ

มหาวิทยาลัย
2. วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล กําหนดใหกรรมการที่ตรวจประเมิน

ศึกษาเอกสารเชิงประจักษ และสอบทานขอมูลโดยการสัมภาษณ และตรวจเยี่ยมสถานที่ (Site visit)
จากน้ันนําขอมูลมาเสนอตอคณะกรรมการทุกคน เพื่อตัดสินผลในทุกองคประกอบและทุกตัวบงชี้  และใน
การนําเสนอผูบริหารและทีมงาน ไดเปดโอกาสใหบุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็นโตแยงในผลการ
ประเมินได  โดยตองมีหลักฐานเชิงประจักษมาแสดง

เกณฑการตัดสินผลการประเมิน
ในการประเมินคร้ังน้ีคณะกรรมการตัดสินผลตามเกณฑคะแนนผลลัพธ 1- 3 ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยพิจารณาตัดสินผลตามเกณฑ  ดังน้ี

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก
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สวนที่ 2 ผลการประเมิน
ตาราง ป. 1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน1 บรรลุเปาหมาย
 = บรรลุ
 = ไมบรรลุ

คะแนนประเมิน หมายเหตุ
(เหตุผลของการประเมิน          ท่ีตางจาก

ท่ีระบุใน SAR)
ตัวตั้ง ผลลัพธ

(%หรือสัดสวน) SAR กรรมการตัวหาร
ตัวบงช้ีท่ี 1.1
ตัวบงช้ีท่ี 2.1

ตัวบงช้ีท่ี 2.2

ตัวบงช้ีท่ี 2.3

ตัวบงช้ีท่ี 2.4
ตัวบงช้ีท่ี 2.5
ตัวบงช้ีท่ี 2.6
ตัวบงช้ีท่ี 2.7
ตัวบงช้ีท่ี 2.8

ตัวบงช้ีท่ี 2.9 (สมศ.1)

ตัวบงช้ีท่ี 2.10 (สมศ.2)

1 ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรบัตัวบงช้ีนั้น ๆ เชน ระบเุปนคารอยละ หรือระบเุปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวนหรือระบเุปนขอ
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ตาราง ป. 1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ)

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน1 คะแนนประเมินโดย

คณะกรรมการ
(เกณฑ สกอ.)

หมายเหตุ
(เหตุผลของการประเมินท่ีตาง

จากท่ีระบุใน SAR)
ตัวตั้ง ผลลัพธ

(%หรือสัดสวน)ตัวหาร
ตัวบงชี้ท่ี 4.1
ตัวบงชี้ท่ี 4.2
ตัวบงชี้ท่ี 4.3

ตัวบงชี้ ท่ี 5.1
ตัวบงชี้ ท่ี 5.2
ตัวบงชี้ ท่ี 6.1
ตัวบงชี้ ท่ี 7.1
ตัวบงชี้ ท่ี 7.2
ตัวบงชี้ ท่ี 7.3
ตัวบงชี้ ท่ี 7.4
ตัวบงชี้ ท่ี 8.1
ตัวบงชี้ ท่ี 9.1
1 ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรบัตัวบงช้ีนั้น ๆ เชน ระบเุปนคารอยละ หรือระบเุปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวนหรือระบเุปนขอ
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ตาราง ป. 2 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ

องคประกอบคุณภาพ
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน

หมายเหตุ
I P O รวม

องคประกอบที่ 1
องคประกอบที่ 2
องคประกอบที่ 3
องคประกอบที่ 4
องคประกอบที่ 5
องคประกอบที่ 6
องคประกอบที่ 7
องคประกอบที่ 8
องคประกอบที่ 9
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก
องคประกอบ
ผลการประเมิน

0.0 0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน
1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 108

ตาราง ป. 3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

มาตรฐานอุดมศึกษา
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน

หมายเหตุ
I P O รวม

มาตรฐานที่ 1

มาตรฐานที่ 2 ก

มาตรฐานที่ 2 ข

มาตรฐานที่ 3

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ

ผลการประเมิน

1.0 0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน
1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 109

ตาราง ป. 4 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ

มาตรฐานอุดมศึกษา
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน

หมายเหตุ
I P O รวม

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย

2. ดานกระบวนการภายใน

3. ดานการเงิน

4. ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ

ผลการประเมิน

2.0 0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน
1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 110

ตาราง ป. 5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน

หมายเหตุ
I P O รวม

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา

(1) ดานกายภาพ
(2) ดานวิชาการ
(3) ดานการเงิน
(4) ดานการบริหารจัดการ

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานที่ 1
2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา

(1) ดานการผลิตบัณฑิต
(2) ดานการวิจัย
(3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม
(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

3. ดานการเงิน
4. ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ
ผลการประเมิน

3.0 0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน
1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองคประกอบคุณภาพ
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ
จุดแข็ง
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
แนวทางเสริมจุดแข็ง
.............................................................................................................................................................. ........
.......................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
จุดที่ควรพัฒนา
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 112 112

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต
จุดแข็ง
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
แนวทางเสริมจุดแข็ง
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
จุดที่ควรพัฒนา
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 113 113

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
จุดแข็ง
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
แนวทางเสริมจุดแข็ง
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
จุดที่ควรพัฒนา
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 114 114

องคประกอบที่ 4 การวิจัย
จุดแข็ง
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
แนวทางเสริมจุดแข็ง
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
จุดที่ควรพัฒนา
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 115 115

องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม
จุดแข็ง
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
................................................................................................................................................................. .....
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
แนวทางเสริมจุดแข็ง
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
จุดที่ควรพัฒนา
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 116 116

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
จุดแข็ง
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................................................. .........
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
แนวทางเสริมจุดแข็ง
..................................................................................................................................................... .................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
................................................................................................................................................................ ......
............................................................................................................................ ..........................................
............................................................................................................................. .........................................
จุดที่ควรพัฒนา
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 117 117

องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ
จุดแข็ง
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
แนวทางเสริมจุดแข็ง
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
จุดที่ควรพัฒนา
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 118 118

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
จุดแข็ง
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
แนวทางเสริมจุดแข็ง
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................................................... .......
........................................................................................................................... ...........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
จุดที่ควรพัฒนา
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
......................................................................................................................................................... .............
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
.................................................................................................................................................................... ..
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 119 119

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
จุดแข็ง
............................................................................................................................. .........................................
................................................................................................................................................................... ...
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
แนวทางเสริมจุดแข็ง
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
จุดที่ควรพัฒนา
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 120 120

องคประกอบที่ 97 องคประกอบอัตลักษณ
จุดแข็ง
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
แนวทางเสริมจุดแข็ง
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
จุดที่ควรพัฒนา
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................



คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 121 121

องคประกอบที่ 98 องคประกอบสํานักงาน ก.พ.ร.
จุดแข็ง
..................................................................................................................................... .................................
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แนวทางเสริมจุดแข็ง
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............................................................................................................................. .........................................
................................................................................................................................................... ...................
จุดที่ควรพัฒนา
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............................................................................................................................................... .......................
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............................................................................................................................. .........................................
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
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............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................................. .........................
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วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
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......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
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คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน

สํานักประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 122 122

องคประกอบที่ 99 สถานศึกษา 3 ดี (3D) ตามนโยบายรัฐบาล
จุดแข็ง
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
แนวทางเสริมจุดแข็ง
......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
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............................................................................................................................. .........................................
จุดที่ควรพัฒนา
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องคประกอบที่ 100 อัตลักษณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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ขอสรุปตามองคประกอบคุณภาพ
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ภาคผนวก
รายนามผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ที่ทีมตรวจประเมินคุณภาพภายใน

ขอสัมภาษณ ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ชื่อหนวยงานที่รับการ
ตรวจ)………………………

วันที่ ...............  ....................... 2556
1. ที่ปรึกษาหนวยงาน/กรรมการบริหาร :  ………………………. ตําแหนง...............................

: ………………………. ตําแหนง...............................

2. ผูบริหาร :  ………………………. ตําแหนง...............................
:  ………………………. ตําแหนง...............................

3. อาจารย (อายุงาน 3 ปขึ้นไป) :  ………………………. (สาขาวิชา ..........)
: ……………………….

(อายุงานนอยกวา 3ป) : ……………………….
: ……………………….

4. สถานประกอบการ : ………………………. สถานประกอบการ....................
: ………………………. สถานประกอบการ....................

5. ผูปกครองนักศึกษาปจจุบัน : ………………………. (ผูปกครองของ นศ. ชั้นป-สาขาใด)
: ……………………….
: ……………………….

6. ศิษยปจจุบัน :  ……………………….
: ……………………….
: ……………………….

7. ศิษยเกา : ……………………….
: ……………………….
: ……………………….

8. ตัวแทนชุมชน : ……………………….
:  ……………………….

9. เจาหนาที่ (อายุงาน 3 ปขึ้นไป) :  ……………………….
: ……………………….

(อายุงานนอยกวา 3ป) : ……………………….
10. กรรมการ QA : ……………………….

:  ……………………….
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กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ของ (ชื่อหนวยงานของมทร.พระนคร)...................................มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ตรวจประเมิน(ชื่อหนวยงาน)...................................
ในวันท่ี ..................... ......................... 2556

ประธานคณะผูตรวจประเมิน  คือ ................................................
คณะผูตรวจประเมิน ........... คน แบงเปน ....... ทีม ดังน้ี
ทีมท่ี ... ตรวจประเมินองคประกอบที่ ....... ทีมท่ี ... ตรวจประเมินองคประกอบที่ ......
เลขานุการ ....................................

วันท่ี .........  ................. 2556
9.00 – 10.00 น. ประชุมชี้แจงวัตถุประสงคของการประเมินและการตรวจเยี่ยมพรอม

รับฟงการบรรยายสรุปจากผูบริหาร
10.00 – 12.00 น. สัมภาษณผูบริหารและอาจารย
12.00 – 13.00 น. พักกลางวัน
13.00 – 15.00 น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ขอมูล จาก SAR ของหนวยงานและเอกสาร

เพิ่มเติมที่หนวยงานจัดให (ถามี)
15.00 – 16.00 น. คณะกรรมการผูตรวจฯ ประชุม สรุปผล

วันท่ี .........  ................. 2556
08.00 – 12.00 น. สัมภาษณที่ปรึกษาหนวยงาน  ผูบริหารหนวยงาน  อาจารย  นักศึกษา

ปจจุบัน  ทุกระดับ  ผูปกครอง  ศิษยเกา  สถานประกอบการ  ตัวแทน
ชุมชน

12.00 – 13.00 น. พักกลางวัน
13.00 – 16.30 น. คณะผูประเมินตรวจเยี่ยมในพื้นที่
16.30 – 17.30 น. คณะผูประเมินประชุมสรุปผลการตรวจเยี่ยม

วันท่ี .........  .................. 2556
08.00 – 10.00 น. เสนอขอสังเกตเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบริหาร และศึกษา

เอกสารหลักฐาน ขอมูลเพิ่มเติม
10.00 – 12.00 น. คณะผูประเมินประชุมวิเคราะหผลการตรวจเยี่ยม
12.00 – 13.00 น. พักกลางวัน
13.00 – 15.00 น. คณะผูประเมินประชุมสรุปผลการตรวจเยี่ยม เตรียมรายงานผล โดยวาจา
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15.00 – 16.00 น. ประชุมเพื่อชี้แจงผลการตรวจเยี่ยมโดยวาจาแกผูบริหารหนวยงาน
คณาจารยและผูเกี่ยวของของหนวยงาน

คณะผูตรวจประเมินขอความอนุเคราะห ดังน้ี
1. หองทํางานของคณะผูตรวจประเมิน 1 หอง  พรอมคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพ จํานวน 1 ชุด
2. จัดเตรียมเอกสารอางอิงเพิ่มเติมแตละองคประกอบ  กําหนดผูรับผิดชอบและหนวยงานดูแลขอมูลให

พรอมในพื้นที่หนวยงาน  และจัดเอกสารอางอิงตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ไวในหอง
ทํางานของคณะผูตรวจฯ

3. ผูประสานงานและนําทางระหวางการตรวจเยี่ยม 2 ทาน
4. นัดหมายผูแทน ผูมีสวนไดสวนเสียการที่เกี่ยวของกับหนวยงานตามที่ไดแจงลวงหนา  กรรมการบริหาร

กรรมการวิชาการ ผูแทนคณาจารย  ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูปกครอง และผูใชบัณฑิต เพื่อ
เขารับการสัมภาษณตามกําหนดการขางตน

หากมีปญหา/ขอซักถามติดตอ (ชื่อประธาน/เลขาฯ ทีมตรวจ) โทรศัพท/โทรสาร ………………. ตอ ………
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