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แผนที่ 2 

  

    กลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมาย  ::    บุคลากรภายในส านักประกันคุณภาพบุคลากรภายในส านักประกันคุณภาพ    

องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ 

การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ  :   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) 
ตามค ารับรอง 

เป้าหมาย 
ของตัวชี้วัด 

 
ผลการด าเนินงาน 

1. จัดการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ 
 
 

1.1  เป็นแหล่งการศึกษา
ด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี
เชิงบูรณาการที่เข้มแข็ง
และได้มาตรฐานสากล 
1.2  สร้างคนคุณภาพสู่โลก
อาชีพ 

 

จ านวน บุคลากร 
ที่ได้รับการพัฒนา 

ร้อยละ 75       ร้อยละ 100   
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แผนการจัดการความรู้ แผนที่ 2 
                แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ  :  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
1. การบ่งชี้ความรู้ 

-  ความรู้ในการเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
จ านวนรายการความรู้
ปีงบประมาณ 2554 

3 เรื่อง 3 เรื่อง 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-  ภายในหน่วยงาน 
-  ภายนอกหน่วยงาน 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ร้อยละ 83.4 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
-  จัดท าทะเบียนความรู้/คลังความรู้ 

มีทะเบียนความรู้/คลังความรู้ มีทะเบียนความรู้/คลัง
ความรู้ 

 

1 หน่วยงาน 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
-  จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ 

อย่างน้อย 1 กิจกรรม 5 กิจกรรม 

5. การเข้าถึงความรู้ 
-  เผยแพร่ Web site  
-  จัดท าเป็นเอกสาร , e - document , หนังสือเวียน 
-  บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-  การอบรม , สัมมนา , กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ 

มีจ านวนช่องทางที่เข้าถึง
ความรู้ 

อย่างน้อย 2 ช่องทาง 5 ช่องทาง 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
-  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านทาง 
Web blog / Web board / e - mail  ฯลฯ 
 
 

-  จ านวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 

1 ครั้ง 
 
 

 

1 ครั้ง 
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ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
 -  ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) -  จ านวน CoP 1 CoP  

 
1 CoP 

7 การเรียนรู้ 
-  การน าการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับความรู้
และสามารถน าผลไปใช้ 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 100 



 
สรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

1. จ านวนองค์ความรู้ของส านักประกันคุณภาพยังมีจ านวนน้อย  
2. บุคลากรมีจ านวนว่างไม่ตรงกันเนื่องจากมีจ านวนการปฏิบัติงานค่อนข้างมาก ท าให้

เป็นอุปสรรคต่อการผลิตจ านวนองค์ความรู้ที่จะถ่ายทอดร่วมกัน  
3. สถานที่ในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยังมีความสะดวกไม่มากนัก ทั้งนี้เนื่องจาก

ไม่มีห้องส่วนกลางเพื่อท ากิจกรรม  
 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 

1. กระตุ้นให้บุคลากรผลิตผลงานองค์ความรู้เข้าสู่ระบบ  
2. จัดช่วงเวลาว่างจากการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ตรงกันเพื่อจะได้ท ากิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
3. จัดเตรียมสถานที่เพื่อท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้มีความสะดวกและเหมาะสม

ยิ่งขึ้น  
 

ประสิทธิผลของการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
1. บุคลากรแสวงหาและทราบแนวทางการแก้ปัญหาในการท างานในองค์กรให้มีความ

คล่องตัวสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
2. บุคลากรเห็นความส าคัญในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
3. มีการน าองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ 
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