
กลุ่ม สร้างคุณภาพด้วยคนคุณภาพ 
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

เร่ือง  การใช้งานระบบสารสนเทศวิเคราะห์ผลการประเมิน IQA Score Dashboard 
วันท่ี  20  ตุลาคม  2563 

ณ  ห้องประชุมบัวม่วง 2  ช้ัน  4   ส านักงานอธิการบดี 
 

คุณเอื้อ   ผศ.พิเชฐ  จิรประเสริฐวงศ์ 
คุณอ ำนวย  นำงสำวเจนจิรำ  งำมมำนะ 
คุณประสำน  นำงสำวอทัยกำรณ์ จันเสนำ 
คุณวิศำสตร์  นำยวรวุฒิ  บุญกล  ำ 
คุณกิจ   นำงวรวุฒิ  บุญกล  ำ 
คุณลิขิต   นำงสำวอทัยกำรณ์ จันเสนำ 
คุณลิขิต   นำงทิพย์สุคนธ์  ฉวีพิศำล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่ม  สร้างคุณภาพด้วยคนคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

เร่ือง  การใช้งานระบบสารสนเทศวิเคราะห์ผลการประเมิน IQA Score Dashboard  
วันท่ี  20  ตุลาคม  2563 

ณ  ห้องประชุมบัวม่วง 2  ช้ัน  4   ส านักงานอธิการบดี 
 

ล าดับท่ี ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง ลงนาม หมายเหตุ 
1 ผศ.พิเชฐ                 จิรประเสริฐวงศ์ ผู้ช่วยอธิกำรบดี   
2 นำงสำวเจนจิรำ         งำมมำนะ ผู้อ ำนวยกำร   
3 นำงสำววำสนำ          สังข์โพธิ ์ นักวิชำกำรศึกษำ   
4 นำยวรวุฒิ               บุญกล  ำ นักวิชำกำรศึกษำ   
5 นำงนพรัตน์              เหล่ำวัฒนพงษ์ นักวิชำกำรศึกษำ   
6 นำงสำวอทัยกำรณ์     จันเสนำ จนท.บริหำรงำนทั วไป   
7 นำงทิพย์สุคนธ์          ฉวีพิศำล จนท.บริหำรงำนทั วไป   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกการเล่าเร่ือง   
เร่ือง  การใช้งานระบบสารสนเทศวิเคราะห์ผลการประเมิน IQA Score Dashboard 

วันท่ี  20  ตุลาคม  2563 
ณ  ห้องประชุมบัวม่วง 2  ช้ัน  4   ส านักงานอธิการบดี 

ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ท่ีได้ 
นำยวรวุฒิ  บุญกล  ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นความรู้  
ระบบสำรสนเทศวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน IQA Score 
dashboard คือ ระบบสำรสนเทศที รวบรวมข้อมูลคะแนนผลกำร
ประเมินคุณภำพภำยใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน 
ปีกำรศึกษำ 2557 ถึง 2561 มำแสดงเป็นรำยงำนแผนภำพไว้ในจุด
เ ดียว เพื อให้ผู้ที เกี ยวข้องทั้ งผู้บริหำร หัวหน้ำหน่วยงำน และ
ผู้ปฏิบัติงำน ทุกส่วนที เกี ยวข้องกับงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ของมหำวิทยำลัย สำมำรถน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ ตีควำม เพื อ
ตัดสินใจ ด ำเนินงำน หรือวำงแผนกำรในด้ำนต่ำงๆ ที เกี ยวข้องกับกำร
ปรับปรุงพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
โดยระบบ IQA Score dashboard สำมำรถวิเครำะห์ผลคะแนนได้
ดังน้ี 
ระดับมหาวิทยาลัย : คะแนนภาพรวม 

1.ตำรำงข้อมูลคะแนนกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมตัวบ่งชี้ ระดับ
สถำบัน ปีกำรศึกษำ 2557 ถึง 2561  โดยจะมีไฮไลท์สีที คะแนนไล่สี
ตำมสเกล  เพื อบ่งบอกข้อมูลคะแนนประเมินที ได้น้อยสุดไปมำกสุด 
2.กรำฟแท่งคะแนนประเมินฯ ระดับสถำบัน โดยมี Drop down list 
เลือกปีกำรศึกษำ 2557 ถึง 2561 เพื อกรองข้อมูลตำมปีกำรศึกษำ
(เลือกได้หลำยตัวเลือก) เมื อน ำเมำท์ไปชี้ที กรำฟแทงจะแสดงข้อมูล 

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  IQA 
Score dashboard คื อ 
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ที่
รวบรวมข้อมูลคะแนนผล
ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุณ ภ า พ
ภายใน ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระ ดับ
สถาบัน ปีการศึกษา 2557 
ถึ ง  2561 มาแสดงเป็ น
รายงานแผนภาพไว้ในจุด
เดียว เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้ ง ผู้ บ ริ ห า ร  หั ว ห น้ า
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ
ผู้ป ฏิบั ติงาน ทุกส่วนที่
เ กี่ ยวข้ อ งกั บ งา น ด้ า น
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย สามารถ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ 
ตี ค ว า ม  เ พื่ อ ตั ด สิ น ใ จ 
ด า เ นิ น งา น  ห รื อ ว า ง
แผนการในด้านต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 



ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ท่ีได้ 
3.กรำฟแท่งคะแนนประเมินฯ ตำมองค์ประกอบคุณภำพ 5 ด้ำนระดับ
สถำบัน ปีกำรศึกษำ 2557 ถึง 2561  
ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบ 5 ด้าน (เรดาร์กราฟ) 

 
1.ตัวเลือกปีกำรศึกษำ 2557 ถึง 2561 สำมำรถเลือกได้หลำยตัวเลือก
เพื อเปรียบเทียบ 
2.แสดงข้อมูลกำรเปรียบเทียบคะแนนกำรประเมินฯ ตำมองค์ประกอบ
คุณภำพ 5 ด้ำน ระดับสถำบัน (เรดำร์กรำฟ) โดยที มุมในแต่ละด้ำน
เมื อน ำเมำท์ไปวำงไว้จะแสดงรำยละเอียดข้อมูลคะแนนกำรประเมินฯ 
ในด้ำนน้ันๆ  
3.สำมำรถเลือกปีกำรศึกษำจำกตำรำงข้อมูลคะแนนประเมินฯ ตำม
องค์ประกอบคุณภำพ 5 ด้ำน 
ระดับมหาวิทยาลัย : เปรียบเทียบมทร. 9 แห่ง 

 



ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ท่ีได้ 
 1.Drop down list เลือกกรองข้อมูลปีการศึกษา 2557 ถึง 2561  
2.เลือกเปรียบเทียบข้อมูล มทร. 9 แห่ง (เลือกได้หลายตัวเลือก) 
3.กราฟแท่งแสดงข้อมูลคะแนนการประเมินฯ มทร. 9 แห่ง ตามปี
การศึกษาที่เลือกจากข้อ 1 
4.เปรียบเทียบกราฟเส้นที่แสดงแนวโน้มของคะแนนการประเมินฯ 
มทร. 9 แห่ง 5 ปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2557 ถึง 2561) 
5.กราฟแท่งแสดงข้อมูลคะแนนการประเมินฯ ตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 5 ด้าน มทร. 9 แห่ง ตามปีการศึกษาที่เลือกจากข้อ 1             
ระดับข้อมูลคณะ : 9 คณะ 

 
1.Drop down list เลือกกรองข้อมูลปีกำรศึกษำ 2557 ถึง 2561  
2.ตำรำงแสดงข้อมูลคะแนนกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมตัวบ่งชี้ 
ระดับคณะ(9 คณะ) ปีกำรศึกษำ 2557 ถึง 2561 โดยจะมีไฮไลท์สีที 
คะแนนไล่สีตำมสเกล เพื อบ่งบอกข้อมูลคะแนนประเมินที ได้น้อยสุด
ไปมำกสุด  
3.กรำฟแท่งเปรียบเทียบคะแนนประเมินฯ ตำมตัวบ่งชี้ ระดับคณะ(9 
คณะ) ปีกำรศึกษำ 2557 ถึง 2561 



ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ท่ีได้ 
ระดบัหลกัสูตร 

1. Drop down list เลือกกรองข้อมูลปีกำรศึกษำ 2557 ถึง 2561  
2. Drop down list เลือกคณะ(9 คณะ) (เลือกได้หลำยตัวเลือก) 
3. ตำรำงแสดงข้อมูลคะแนนกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมตัวบ่งชี้ 

ระดับหลักสูตร ปีกำรศึกษำ 2557 ถึง 2561 โดยจะมีไฮไลท์สีที 
คะแนนไล่สีตำมสเกล                        เพื อบ่งบอกข้อมูลคะแนน
ประเมินที ได้น้อยสุดไปมำกสุด  

4. กรำฟแท่งเปรียบเทียบคะแนนประเมินฯ 13 ตัวบ่งชี้ ระดับหลักสูตร 
ตำมปีกำรศึกษำที เลือกในข้อ 1 

      

ความเป็นมาและความส าคัญ 

   ส านักประกันคุณภาพ มีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญหน่ึงคือการ
วัดผลและการประเมินผลคุณภาพการศึกษา เพื่อที่จะตรวจสอบผล
การด า เ นินงานการประกัน คุณภาพการ ศึกษาทุ กระดับของ
มหาวิทยาลัย เพื่อที่จะให้ทราบถึงผลการด าเนินงานเทียบกับเกณฑ์ว่า
มีผลเป็นอย่างไร และน าผลข้อมูลประเมินที่ได้ไปด าเนินการวางแผน
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น 
 ที่ผ่านมาในทุกปีการศึกษา มหาวิทยาลัยจะด าเนินการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปี  ส านักประกันคุณภาพที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยจะท าการรวบรวม
ข้อมูลผลตรวจประเมินที่เป็นคะแนนตัวเลขของระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ ระดับสถาบัน เป็นไฟล์ excel สรุปเป็นรายงานผลเสนอต่อ



ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ท่ีได้ 
ผู้บริหารและผู้ที่ เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานคณะ หน่วยงานส่วนของ
มหาวิทยาลัย พร้อมเผยแพร่ในเว็บไซต์ส านักประกันคุณภาพ  แต่
ข้อมูล excel ที่เป็นตารางข้อมูลมีข้อจ ากัดในน าเสนอข้อมูลใน
หลาย ๆ ด้าน เช่น เป็นตารางที่เข้าใจยาก ไม่น่าสนใจ  ไม่สามารถ
ที่จะดูข้อมูลได้ชัดเจนตรงจุด เป็นต้น ซึ่งเป็นการยากที่จะท าความ
เข้าใจได้รวดเร็ว ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการน ามาวิเคราะห์หรือ
ตีความข้อมูล ดังนั้นส านักประกันคุณภาพจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
วิ เคราะห์ผลการประเมิน IQA Score Dashboard เพื่อน าใช้ ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว และได้มีกำรจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติภำยใน
หน่วยงำนในกำรใช้งำนระบบให้มีประสิทธิภำพ  
ผลสัมฤทธิ์ 
       จำกกำรแลกเปลี ยนเรียน เรื อง  กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ
วิ เครำะห์ผลกำรประเมิน IQA Score Dashboard ของบุคลำกร
ภำยในส ำนักประกันคุณภำพ ท ำให้บุคลำกรสำมำรถใช้งำนระบบ
สำรสนเทศวิ เ ครำะห์ ผลกำรประ เมิน  IQA Score Dashboard 
วิเครำะห์ข้อมูลผลคะแนนกำรประเมินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ น ำ
ข้อมูลไปวำงแผนพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรประกันได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รูปภาพกิจกรรม 
       

                        
 

                           


