
กลุ่ม สร้างคุณภาพด้วยคนคุณภาพ 
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

เรื่อง  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 
วันที่  26  สิงหาคม  2557 

ณ  ห้องประชุมบัวม่วง 1   ชั้น  4   ส านักงานอธิการบดี 
 

คุณเอ้ือ   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุใจ      พรเจิมกุล 
คุณอ านวย  นางสาวอทยัการณ์     จันเสนา 
คุณประสาน  นางสาวเจนจิรา                งามมานะ 
คุณวิศาสตร์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุใจ       พรเจิมกุล 
คุณกิจ   นางสาวอทัยการณ์             จันเสนา 
คุณลิขิต   นางสาววาสนา        สังข์โพธิ ์
คุณลิขิต   นางทิพย์สุคนธ์                  ฉวีพิศาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่ม  สร้างคุณภาพด้วยคนคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

เรื่อง  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 
วันที่  26   สิงหาคม   2557 

ณ  ห้องประชุมบัวม่วง 1  ชั้น  4   ส านักงานอธิการบดี 
 

ล าดับที่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง ลงนาม หมายเหตุ 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุใจ  พรเจิมกุล ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย

ประกันคุณภาพ 
  

2 นางสาวเจนจิรา         งามมานะ นักวิชาการศึกษา   
3 นางสาววาสนา          สังข์โพธิ์ นักวิชาการศึกษา   
4 นายวรวุฒิ               บุญกล  า นักวิชาการศึกษา   
5 นางสาวยลดพา         สินาคม นักวิชาการศึกษา   
6 นางสาวนพรัตน์         ภู่เกษร นักวิชาการศึกษา   
5 นางสาวอทัยการณ์     จันเสนา จนท.บริหารงานทั วไป   
6 นางทิพย์สุคนธ์          ฉวีพิศาล จนท.บริหารงานทั วไป   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกการเล่าเรื่อง  (4/57) 
เรื่อง  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ  

วันที ่ 26  สิงหาคม  2557 
ณ  ห้องประชุมบัวม่วง 1  ชั้น  4  ส านักงานอธิการบดี 

 
ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 

ผศ.สุใจ  พรเจิมกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบประกันคุณภาพ มทร.พระนคร ครอบคลุมดังนี้ 
- การประเมินตนเองภายใน ทั้งระดับสาขา ระดับคณะ และ

ระดับมหาวิทยาลัย 
- การประเมินภายในโดยหน่วยงานต้นสังกัด(สกอ.) ทุกปี

การศึกษา การประเมินภายนอกโดย สมศ. 
- การประเมินภายนอกโดย สมศ. 
- การประเมินตามเกณฑ์ กพร. 
RMUTP Model 
R    Responsibility   รับผิดชอบในหน้าที  

- มีการก าหนดผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลตามตัวชี้วัดและ
มีผู้บริหารก ากับทุกตัวชี้วัด 

M    Management  การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
- ด าเนินตามระบบคือ ควบคุม  ติดตาม  ตรวจสอบและ

ประเมินผลภายใต้แผนด าเนินงานประกัน 
U    Unity  ความเป็นหนึ ง/ใช้มาตรฐานเดียวกัน 

- ระดับมหาวิทยาลัย คณะ กอง สาขา มีทิศทาง
ด าเนินงานประกันภายใต้กรอบแผนเดียวกันและเป็น
เครือข่ายร่วมกัน 

T    Technology  การใช้เทคโนโลยี 
- มีระบบการก ากับติดตามการด าเนินงานและรายงาน

ผลโดยใช้ IT ได้แก่ระบบ IQA  
P    Practice  การปฏิบัติจริง 

- การปฏิบัติ งานประกัน เป็น เรื องเดียวกันกับการ
ปฏิบัติ งานประจ า และครอบคลุมงานนโยบาย 
ตรวจสอบได้ มีหลักฐานประกอบอ้างอิง 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
การด าเนินงานตามระบบประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้คือ 

- การควบคุม 
- การติดตาม 
- การตรวจสอบ 
- การประเมินผล 

 RMUTP Model  
R  Responsibility    

รับผิดชอบในหน้าที  
M  Management          

การบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ 

U  Unity                     
ความเป็นหนึ ง/ใช้มาตรฐาน
เดียวกัน 

T  Technology              
การใช้เทคโนโลยี 

P  Practice   
    การปฏิบัติจริง 
 
การด าเนินงานตามระบบ
ประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้
คือ 
- การควบคุม 
- การติดตาม 
- การตรวจสอบ 
- การประเมินผล 

   



ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
ผศ.สุใจ  พรเจิมกุล กระบวนการก ากับติดตาม การใช้ระบบ IQA 

1.  จัดท าแผนการด าเนินงานด้านประกันในระดับ มทร. 
2.  ถ่ายทอดแผนให้ระดับคณะ/กอง จัดท าแผนการด าเนินงาน

ในระดับคณะแต่ให้มีความสอดคล้องกับของ มทร. 
3.  ประสานงานหน่วยงานที รับผิดชอบข้อมูลพ้ืนฐาน(ระดับ

กอง) กรอกข้อมูล พ้ืนฐาน  (Common Data) เพื อ ให้
หน่วยงานอื นน าไปจัดท า SAR 

4.  หน่วยงานบันทึกข้อมูล (รายงานผลการด าเนินงานรอบ 8 
เดือน) ในระบบ IQA 

5.  ผู้บริหารตรวจสอบข้อมูลในระบบ IQA รอบ 8 เดือนและ 
12 เดือน 

6.  จัดให้มีการรายงานการด าเนินงานรอบ 8 เดือนในที ประชุม 
CEO โดย ผอ.กอง และคณบดีต่อหน้าอธิการบดีหรือผู้ที 
ได้รับมอบหมาย 

7.  ระหว่างนี้ถ้ามีปัญหาข้อมูลไม่สอดคล้องให้ด าเนินการแก้ไข 
8.  เมื อครบ 12 เดือน ให้คณะหน่วยงานด าเนินการจัดท าเล่ม

พร้อมตรวจประเมินโดยผู้ตรวจภายอนก และน าข้อมูลที 
ผ่านการตรวจประเมินเข้าสู่ระบบ 

9.  คณะน าผลการตรวจประเมินรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง
ด้วยวาจาในที ประชุม 

10. ส านักประกันรวบรวมข้อมูลและจัดท าเล่ม SAR ระดับ 
มทร. 

11. เตรียมความพร้อมการตรวจประเมินระดับ มทร. 
12. ส่งรายงานผลการตรวจประเมินเข้าสู่ระบบและส่งต้นสังกัด 

(สกอ. ผ่านระบบ CHE) 
13. น าผลการประเมินเสนอต่อสภา มทร. 
กระบวนการด าเนินงานต่างๆ ใช้หลัก (PDCA) 
Plan -  Do  -  Check  -  Action 
P   Plan  วางแผนการปฏิบัติงาน 

- ก าหนดเป้าหมาย หรือมาตรฐานการศึกษา 
- จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 
- ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
- ก าหนดระยะเวลา 
- ก าหนดงบประมาณ 
- ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
- จัดท าแผนการด าเนินงานภาพรวม 

 

กระบวนการด าเนินงานต่างๆ 
ใช้หลัก (PDCA) 
Plan - Do - Check -  Action 
P   Plan  วางแผนการ 

ปฏิบัติงาน 
D   Do   ด าเนินการตามแผน 
C   Check   ตรวจสอบการ

ประเมินผล 
A   Action  น าผลการ

ประเมินมาปรับปรุงงาน 
 
 



ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
ผศ.สุใจ  พรเจิมกุล D   Do   ด าเนินการตามแผน 

- ส่งเสริม สนับสนุน 
- จัดสิ งอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร 
- ก ากับ  ติดตาม 
- ให้การนิเทศ 

C   Check   ตรวจสอบการประเมินผล 
- วางกรอบการประเมิน 
- จัดหาหรือจัดท าเครื องมือ 
- เก็บข้อมูล 
- วิเคราะห์ข้อมูล 
- แปลความหมาย 
- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

A   Action  น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- วางแผนในระยะต่อไป 
- จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

ทิศทางการประกันคุณภาพระดับประเทศ 
     สกอ. 

- ก าลังด าเนินการพัฒนาตัวบ่งชี้รอบ 4 ซึ งยังไม่เปิดเผย
ตัวบงชี้คาดว่าจะแล้วเสร็จปลายปี 57 หรือต้นปี 58 

- เพิ มการตรวจรอบ 3 ปีถ้าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 2 กรณี 
ดังนี้ 
1.  สถาบัน/คณะวิชาที ผลการประเมินคุณภาพภายใน

ตามระบบ  CHE-QA ถ้าองค์ 2 ด้านการผลิตบัณฑิตอยู่ใน
ระดับดีขึ้นไป 3.51 และองค์ 4 ด้านการวิจัยได้ 3.01 ขึ้นไป  
สกอ.จะติดตามตรวจสอบจากระบบ CHE-QA 

2.  กรณี คะแนนน้ อยกว่ าที ก าหนดในข้อ 1 จะ
ตรวจสอบโดยเข้าเยี ยมพ้ืนที  
      สมศ. 

- อยู่ระหว่างการน าเสนอร่างตัวบ่งชี้รอบ 4 (พ.ศ.2559-
2563) 

- โดยเน้นตัวบ่งชี้ 3 มิติ  (Three dimensional KPIs) 
ได้แก่ตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ และตัวบ่งชี้
มาตรการส่งเสริม (ซึ งในรอบ 3 ที ผ่านมาก็เป็นเช่นนั้น) 
รวม 20 ตัวบ่งชี้ 
 

 

 
 
 



ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
ผศ.สุใจ  พรเจิมกุล - หน่วยงาน สมศ.ได้รับเลือกให้เป็นหน่วยงานแรกใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และเป็นประเทศแรกในอาเซียน
ที ท าหน้าที เป็นศูนย์กลางด้านคุณภาพการศึกษา 
(Quality Hub) ของ Asia-Pacific Quality Network 
(APQN) ซึ งมีสมาชิกประกอบด้วย กัมพูชา ฮ่องกง 
อิน เดี ย  มาเล เซี ย  มั ลดีฟ ส์  ป ากี สถาน  ตองกา 
เวียดนาม และไทย 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        
 
 
1. เป้าหมายของการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้คืออะไร 
 - เพื อให้บุคลากรทั้งที ท างานด้านประกันคุณภาพอยู่แล้วและบุคลากรที ได้รับการบรรจุใหม่ได้รับทราบ
ข้อมูลเบื้องต้นเกี ยวกับงานประกันคุณภาพ สามารถน าความรู้ที ได้รับไปใช้ในการท างานประกันคุณภาพได้ 
  
2.  สิ่งที่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร  
 -  บุคลากรในหน่วยงานได้รับความรู้เบื้องต้นเกี ยวกับงานประกันคุณภาพ และน าความรู้ที ได้ไปใช้ใน
การท างาน 
  
3.  สิ่งที่ไม่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร 
 -  บุคลากรที ไม่ได้ท างานด้านประกันคุณภาพโดยตรงยังไม่ค่อยเข้าใจระบบประกันคุณภาพ 
 
4.  สิ่งที่เกินความคาดหวังคืออะไร 
 -  บุคลากรสามารถน าความรู้ที ได้รับไปใช้ในการท างานท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ   
 
5.  คิดจะกลับไปท าอะไรต่อ 
 -   การหาข้อมูลเกี ยวกับงานประกันคุณภาพเพิ มขึ้นทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การถอดบทเรียนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ 
After Action Review (AAR)  



 

รูปภาพกจิกรรม 
 

                      
       

                                     
                              
 
                                                       


