
กลุ่ม สร้างคุณภาพด้วยคนคุณภาพ 
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

เรื่อง  หัวหน้างานประกัน (QMR)  :  กุญแจส าคัญแห่งความส าเร็จ 
วันที่  15  พฤศจิกายน  2556 

ณ  ส านักประกันคุณภาพ  ชั้น  4   ส านักงานอธิการบดี 
 

คุณเอ้ือ   ผศ.สุใจ   พรเจิมกุล 
คุณอ ำนวย  นำงสำวอทัยกำรณ์ จันเสนำ 
คุณประสำน  นำยวรวุฒ ิ  บุญกล  ำ 
คุณวิศำสตร์  นำงสำวเจนจิรำ  งำมมำนะ 
คุณกิจ   นำงทิพย์สุคนธ์  ฉวีพิศำล 
คุณลิขิต   นำงสำววำสนำ    สังข์โพธิ์ 
คุณลิขิต   นำงสำวอทัยกำรณ์  จันเสนำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่ม  สร้างคุณภาพด้วยคนคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

เรื่อง  หัวหน้างานประกัน (QMR)  :  กุญแจส าคัญแห่งความส าเร็จ 
วันที่  15  พฤศจิกายน  2556 

ณ  ส านักประกันคุณภาพ  ชั้น  4   ส านักงานอธิการบดี 
 

ล าดับที่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง ลงนาม หมายเหตุ 
1 ผศ.สุใจ                  พรเจิมกุล ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก

ประกันคุณภำพ 
  

2 นำงสำวเจนจิรำ         งำมมำนะ นักวิชำกำรศึกษำ   
3 นำงสำววำสนำ          สังข์โพธิ์ นักวิชำกำรศึกษำ   
4 นำยวรวุฒิ               บุญกล  ำ นักวิชำกำรศึกษำ   
5 นำงสำวอทัยกำรณ์     จันเสนำ จนท.บริหำรงำนทั วไป   
6 นำงทิพย์สุคนธ์          ฉวีพิศำล จนท.บริหำรงำนทั วไป   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกการเล่าเรื่อง  (1/57) 
เรื่อง  หัวหน้างานประกัน (QMR)  :  กุญแจส าคัญแห่งความส าเร็จ 

วันที่  15  พฤศจิกายน  2556 
ณ  ส านักประกันคุณภาพ  ชั้น  4   ส านักงานอธิการบดี 

 
ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 

นำงสำวเจนจิรำ  งำมมำนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         งำนประกันคุณภำพเป็นหัวใจส ำคัญขององค์กร  ระบบ
ประกันคุณภำพจะสำมำรถขับเคลื อนกำรพัฒนำคุณภำพของ
องค์กรได้อย่ำงยั งยืนและต่อเนื อง ผู้บริหำรต้องให้ควำมส ำคัญ 
และบุคลำกรทุกคนในองค์กรจะต้องตระหนักรู้และมีส่วนร่วม
รับผิดชอบโดยบุคคลที จะท ำให้ระบบบริหำรคุณภำพของ
องค์กรสำมำรถด ำเนินกำรไปตำมวัตถุประสงค์ที ก ำหนดไว้ คือ 
หัวหน้ำงำนประกัน 
  หัวหน้างานประกัน (QMR) ที่ดีควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
1.  มีทักษะกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ 
2.  มีควำมเข้ำใจในระบบประกันคุณภำพและกำรบริหำร
คุณภำพขององค์กรเป็นอย่ำงด ี
3.  มีควำมสำมำรถในกำรสื อสำรให้ฝ่ำยบริหำรและฝ่ำยปฏิบัติ
ได้รับทรำบข้อมูลได้อย่ำงถูกต้อง และตรงตำมควำมเป็นจริง 
4.  มีควำมเป็นผู้น ำ  มีมนุษยสัมพันธ์และเป็นกัลยำณมิตรที ดี 
5.  เป็นที ยอมรับของบุคลำกรในองค์กร 
6.  มีควำมสำมำรถในกำรก ำกับดูแล  และประสำนงำนในกำร
จัดท ำระบบกำรประกันคุณภำพ 
7.  สำมำรถผลักดันให้กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ในองค์กรให้
บรรลุผลได้ด้วยดี 
8.  สำมำรถให้ค ำปรึกษำและแนะน ำเกี ยวกับกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรประกันคุณภำพแก่บุคลำกรทุกระดับในองค์กรได้ 
9.  สำมำรถน ำข้อมูลผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ที เกิดขึ้นม ำ
ปรับปรุงเพื อพัฒนำคุณภำพขององค์กรได้ และ 
10. มีควำมตั้งใจจริงและมีควำมอดทนก่อกำรปฏิบัติหน้ำที  

“หัวหน้ำงำนประกัน (QMR) คือ 
กุญแจส ำคัญในกำรขับเคลื อน
คุณภำพของคน และ
สถำนศึกษำ  เพื อน ำไปสู่สังคม
คุณภำพ”  

-  

  
กุญแจ 3 ดอก  ไขสู่การพัฒนาคุณภาพ 
“คุณภำพ”  คือ  หัวใจส ำคัญของกำรพัฒนำที ยั งยืน กำรพัฒนำ
ทั้งในทุกๆด้ำนไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำยภำพ  เครื องไม้เครื องมือ  
สื อกำรเรียนกำรสอน สื อเทคโนโลยี กำรพัฒนำบุคลำกรและ
กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ กำรพัฒนำดังกล่ำวถือเป็นกำรสร้ำง
วัฒนธรรมคุณภำพข้ึนในระบบกำรศึกษำไทย 
 

 



ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรปรับและสร้ำงทัศนคติที ถูกต้องเป็นอีกเรื องหนึ งที  สมศ.จะ
ขับเคลื อนกำรด ำเนินงำนในทศวรรษที   2  โดยขอน้อมน ำพระ
รำชด ำรัสอันทรงคุณค่ำของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวใน
เรื อง “เข้ำใจ  เข้ำถึง  พัฒนำ”  มำใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับ
ทัศนคติที ดีต่อกำรประเมินคุณภำพ 
“เข้ำใจ”  ปัจจุบันกำรประเมินกลำยเป็นเรื องส ำคัญยิ งต่อกำร
พัฒนำคุณภำพในทุกองค์กรทั้งภำครัฐและเอกชน สถำนศึกษำ
ส่วนใหญ่รู้จักและมีควำมเข้ำใจเครื องมือ เกณฑ์ และระบบกำร
ประเมินมำกขึ้น ที ส ำคัญต้องเข้ำใจ สมศ. เข้ำใจผู้ประเมินและ
เข้ำใจตนเอง ถึงภำระบทบำทหน้ำที ของแต่ละคนที แตกต่ำงกัน 
โดยต้องรับผิดชอบท ำงำนในส่วนที ได้รับมอบหมำยให้บรรลุตำม
เป้ำหมำย 
“เข้ำถึง”  ประโยชน์และคุณค่ำของกำรประเมิน เรื องนี้เป็น
เรื องที ส ำคัญมำก เพรำะหำกสถำนศึกษำเตรียมรับกำรประเมิน
เพียงเพื อให้ผ่ำนและได้รับกำรรับรองมำตรฐำน โดยไม่ได้
ตระหนักหรือมองข้ำมประโยชน์และคุณค่ำที ได้รับจำกกำร
ประเมิน ขำดกำรน ำเสนอแนะที ได้รับจำกกำรประเมินไปต่อ
ยอดพัฒนำคุณภำพ ซึ งนับว่ำเป็นกำรเสียโอกำสที ดีต่อกำร
พัฒนำตนเอง  บุคลำกร ครู  ผู้เรียนและสถำนศึกษำของตนเอง
ให้ก้ำวหน้ำทัดเทียมกับสถำนศึกษำอื น ๆ 
“พัฒนำ”  ประเด็นหลักส ำคัญ  คือ  กำรพัฒนำที มำจำกกำร
ประเมินตนเอง  ซึ งตำมกฎกระทรวงว่ำด้วยระบบ หลักเกณฑ์
และวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ.2553  ก ำหนดให้
สถำนศึกษำท ำกำรประเมินตนเองทุก 1 ปี และ สมศ.ประเมิน
ทุก 5 ปี หำกสถำนศึกษำได้ประเมินตนเองแล้วน ำผลไปใช้
พัฒนำอย่ำงสม  ำเสมอ แน่นอน  สถำนศึกษำนั นจะมีกำรพัฒนำ
บทบำทของ  สมศ. ที เข้ำไปตรวจเยี ยมนั้นเป็นกำรยืนยันสภำพ
จริงของแต่ละสถำบัน  เสมือนกระจกสะท้อนให้เห็นสภำพกำร
จัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำต่ำงๆ  
     ดังนั้น  กำรที สถำนศึกษำแต่ละแห่ง ผู้บริหำร  ครู อำจำรย์ 
นิสิต นักศึกษำ แต่ละคนจะมีคุณภำพหรือไม่นั้น ก็ย่อมสะท้อน
ให้เห็นคุณภำพแหล่งเรียนรู้ของสถำนศึกษำนั้น ๆ ด้วย    
 

- กุญแจ 3 ดอก ไขสู่กำรพัฒนำ
คุณภำพ  

- “เข้ำถึง เข้ำใจ พัฒนำ” 
- เข้ำถึง..  เครื องมือ  เกณฑ์  และ

ระบบ 
- เข้ำใจ..  ประโยชน์  และคุณค่ำ 
- พัฒนำ.. ตนเองอย่ำงต่อเนื อง 

   
 
 
 



 
        
 
 
1. เป้าหมายของการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้คืออะไร 
 -  เพื อให้บุคลำกรส ำนักประกันคุณภำพทรำบบทบำทของหัวหน้ำงำนประกัน (QMR) และกุญแจส ำคัญ
3 ดอก ไขสู่กำรพัฒนำคุณภำพ 
  
2.  สิ่งที่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร  
 -  กำรน ำควำมรู้ที ได้มำพัฒนำงำนประกันคุณภำพให้ดีขึ้น 
  
3.  สิ่งที่ไม่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร 
 -  ไม่มี 
 
4.  สิ่งที่เกินความคาดหวังคืออะไร 
 -  บุคลำกรให้ควำมส ำคัญและมีควำมกระตือรือร้นที จะศึกษำระบบงำนประกันเพิ มมำกขึ้น 
 
5.  คิดจะกลับไปท าอะไรต่อ 
 -   ศึกษำเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพภำยในและภำยนอกในเกณฑ์กำรประเมินรอบใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การถอดบทเรียนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ 
After Action Review (AAR)  



รูปภาพกจิกรรม 
 

                  
 

                    
   
 

                                          
 
 
 
 


