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ลำดับท่ี ช่ือ - สกุล ตำแหน่ง ลงนาม หมายเหตุ 

1 ผศ.พิเชฐ                 จิรประเสริฐวงศ์ ผู้ช่วยอธิการบดี   

2 นางสาวเจนจิรา         งามมานะ ผู้อำนวยการ   

3 นางสาววาสนา          สังข์โพธิ ์ นักวิชาการศึกษา   

4 นายวรวุฒิ               บุญกล่ำ นักวิชาการศึกษา   

5 นางนพรัตน์              เหล่าวัฒนพงษ์ นักวิชาการศึกษา   

6 นางสาวอทัยการณ์     จันเสนา จนท.บริหารงานท่ัวไป   

7 นางทิพย์สุคนธ์          ฉวีพิศาล จนท.บริหารงานท่ัวไป   
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ณ  ห้องประชุมบัวม่วง 2  ช้ัน  4   สำนักงานอธิการบดี 
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นายวรวุฒิ  บุญกล่ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นความรู้  

 การนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ (Data Visualization) คือ การ

นำเสนอข้อมูลจำนวนมากที่เข้าใจยากๆ เช่น ตารางข้อมูลใน excel 

หรือข้อมูลในฐานข้อมูลที่มีจำนวนมากๆ นำมาเสนอใหม่ในรูปแบบ

แผนภาพที่แสดงข้อมูลเชิงปริมาณวัดได้ชัดเจน ซึ่งจะทำให้ข้อมูลดู

น่าสนใจ เข้าใจง่าย และรวดเร็วข้ึน  

(ต ัวอย างแผนภาพ Data Visualization ร ูปแบบตาง ๆ , อางอิง 

https://datastudio.google.com/) 

 

 

        

       Dashboard คื อ

กระดานที่รวบรวม Data 

Visualization ห ล า ย ๆ

แบบท่ีตองการหรืออยากรู

มาแสดงผลและสรุปไวใน

ท ี ่ เ ด ี ย ว เพ ื ่ อ ให  ด ู ง  า ย 

รวดเร็ว ในการวิเคราะห

ต ีความ สามารถนำเอา

องค ์ร ู ้ น ี ้ ไปช ่วยในการ

ทำงานของสำนักประกัน

ค ุ ณ ภ า พ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว กั บ

น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล เ ป� น

สารสนเทศ ท่ีน ่ าสน ใจ  

เ ห ็ น ภ า พ ร ว มช ั ด เ จน 

สามารถเข้าใจได้ง่าย และ

พ ั ฒ น า เ ป � น ร ะ บ บ

สารสนเทศได้หลากหลาย 

https://datastudio.google.com/


ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ท่ีได้ 

       Dashboard คือกระดานท่ีรวบรวม Data Visualization 

หลายๆแบบท่ีตองการหรืออยากรูมาแสดงผลและสรุปไวในท่ีเดียว

เพ่ือใหดูงาย รวดเร็ว ในการวิเคราะหตีความ โดย Dashboard จะ

นำเสนอขอมูลท่ีประกอบไปดวยสวนของ Measure เชน ตวัเลข sum  

average max min เปนตน  และสวน Dimension ของมุมมองใน

ดานตางๆ ท่ีตองการวิเคราะห เชน เวลา เปนรายป รายไตรมาส ราย

เดือน หรือรายวัน มุมมองกลุมลูกคา เปนตน นำขอมูลหลายประเภท

มารอยเรียงเรื่องราวเพ่ือบอกปญหา สาเหตุ รวมถึงแนวทางในการ

แกไข อีกท้ัง Dashboard ยังสามารถโตตอบ Interactive กับผูใชงาน 

(user)  สามารถ Aggregation ในภาพรวมหรือลงรายละเอียดดูขอมูล

ไดตรงจุดชัดเจน (ตัวอยาง Dashboard , อางอิง 

https://datastudio.google.com/) 

 

https://datastudio.google.com/


ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ท่ีได้ 

 

 

      เครื่องมื่อ (tool) ที่นิยมใชสราง Dashboard มีหลายอยางไดแก 

Tableau, Microsoft Power BI, Qlik View, Google Data Studio, 

Fusion Charts,Data wrapper และอ่ืนๆ  

Google Data Studio เปนเครื ่องมือจากทาง Google ท่ี

เอาไวใชทำ Dashboard  ท่ีสาราถดึงและเตรียมขอมูลจากแหลงตางๆ

ไดหลากหลายแหลง  มี Template ใหเลือกใชที่สวยงามและงาย อีก

ทั้งยังสามารถสงตอขอมูล (share) นำเสนอใหกับเพื่อนรวมงานหรือ

คนท่ีเก่ียวของไดอยางรวดเร็ว และไมมีคาใชจาย 

     การรายงานผลขอมูลในรูปแบบแผนภาพ Data Visualization 

และนำเอาแผนภาพมาออกแบบจัดวางไวใน Dashboard จะทำให

ขอมูลที่มีจำนวนมากเหลานั้นนาสนใจ ทำใหผู ที ่ดูรายงานสามารถ

เขาใจขอมูลไดงายและรวดเร็ว ผูใชงานสามารถมองเห็นปญหา สาเหตุ 



ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ท่ีได้ 

แลวแนวทางในการแกไขปญหาไดชัดเจน  จึงเหมาะสมท่ีจะนำไปใชใน

การพัฒนารายงานผลขอมูลไดหลายหนวยงานท่ีมีขอมูลจำนวนมาก  

ความเปนมาและความสำคัญ 

 ในป�จจุบันเทคโนโลยีในหลาย ๆ ด้านมีการพัฒนาอย่าง

รวดเร ็วโดยเฉพาะอย่างย ิ ่งเทคโนโลย ีสารสนเทศ( Information 

Technology) ทำให้เกิดข้อมูลขึ้นอย่างมหาศาล การที่จะนำข้อมูล

จำนวนมากเหล่านี ้มานำเสนอให้เข้าใจนั ้นจึงเป�นเรื ่องที ่ยาก เม่ือ

หน่วยงงานหรือองค์กรใดไม่สามารถเข้าใจข้อมูลได้ก็จะขาดการ

มองเห็นโอกาสหรือป�ญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนได้ 

 องค์กรเอกชนในป�จจุบันได้มีการนำเอาวิธีการนำเสนอข้อมูล

เป�นแผนภาพ (Data Visualization) มาใช้ในการนำเสนอข้อมูลที ่มี

จำนวนมากให้สามารถเข้าใจง่าย รวดเร็ว  สามารถเสนอข้อมูลป�ญหา

เห็นภาพชัดเจนตรงจุด เพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์จะทำความ

เข้าใจหรือตีความข้อมูลรูปภาพได้ดีกว่าข้อมูลท่ีเป�นตาราง 

          สำนักประกันคุณภาพ มีบทบาทหนาท่ีที่สำคัญหนึ่งคือการ

วัดผลและการประเมินผลคุณภาพการศึกษา เพื่อที่จะตรวจสอบผล

การดำเน ินงานการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาท ุกระดับของ

มหาวิทยาลัย เพื่อที่จะใหทราบถึงผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑวา

มีผลเปนอยางไร และนำผลขอมูลประเมินที่ไดไปดำเนินการวางแผน

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหดีข้ึน 

 การวัดผลและประเมินผลในองคกรที่จะประสบผลสำเร็จได

นั้นจะตองประกอบไปดวย 3 สวนหลัก จะขาดอยางใดอยางหนึ่งไป

ไมได ประกอบไปดวย 

 1. ตัวบงชี้ Key Performance Indicator : KPI ตัวบงชี้

จะตองบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะการดำเนินงานหรือผล

การดำเนินงานที่สามารถวัดและสังเกตุได   เพื่อบอกสภาพทั้งทางเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 2. ระบบสนับสนุน ประกอบดวย 2 สวนยอย 



ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ท่ีได้ 

  2.1 ระบบเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวมรวม

ขอมูลการดำเนินงาน หรือกิจกรรมโครงการตางๆ ตามตัวบงชี้ จะตอง

มีการเก็บรวบรวมขอมูลใหถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 

  2.2 ระบบรายงานผล จะตองรายงานผลขอมูลท่ี

ถูกตอง ครบถวน ชัดเจน เพ่ือจะสามารถนำขอมูลรายงานไปวิเคราะห

ตีความเพ่ือตัดสินใจหรือดำเนินการตออยางใดอยางหนึ่งได 

 ท่ีผานมาในทุกปการศึกษา มหาวิทยาลัยจะดำเนินการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจำป  สำนักประกันคุณภาพท่ี

รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยจะทำการรวบรวม

ขอมูลผลตรวจประเมินที่เปนคะแนนตัวเลขของระดับหลักสูตร ระดับ

คณะ ระดับสถาบัน เปนไฟล excel สรุปเปนรายงานผลเสนอตอ

ผู บริหารและผู ที ่เกี ่ยวของทั ้งหนวยงานคณะ หนวยงานสวนของ

มหาวิทยาลัย พรอมเผยแพรในเว็บไซตสำนักประกันคุณภาพ แต

ขอมูล excel ที่เปนตารางขอมูลมีขอจำกัดในนำเสนอขอมูลใน

หลาย ๆ ดาน เชน เปนตารางที่เขาใจยาก ไมนาสนใจ  ไมสามารถ

ที่จะดูขอมูลไดชัดเจนตรงจุด เปนตน ซึ่งเปนการยากที่จะทำความ

เขาใจไดรวดเร็ว ทำใหเปนอุปสรรคตอการนำมาวิเคราะหหรือ

ตีความขอมูล 

   

วัตถุประสงค์ 

1. เพื ่อนำข้อมูลงานของสำนักประกันคุณภาพมานำเสนอเป�น

สารสนเทศ น่าสนใจ  เห็นภาพรวมชัดเจน สามารถเข้าใจได้ง่าย 

2. เพื่อให้มีระบบสารสนเทศที่ไว้ใช้รายงานผลข้อมูลงานสำนักประกัน

คุณภาพ 

3. เพ่ือใช้ระบบสารสนเทศรายงานผลข้อมูลงานประกันคุณภาพในการ

วิเคราะห์ตัดสินใจบริหารงานสำนักประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 



ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ท่ีได้ 

ผลสัมฤทธิ ์

       จากการแลกเปลี่ยนเรียน เรื ่อง  การทำรายงานผลข้อมูลเป�น

ภาพที่มีประสิทธิภาพด้วย Dashboard ของบุคลากรภายในสำนัก

ประกันคุณภาพ ได้นำเอาองค์ความรู ้ดังกล่าวมาร่วมกันคิดพัฒนา

ระบบสารสนเทศที่ไว้ใช้รายงานผลข้อมูลงานสำนักประกันคุณภาพ 

โดยป�จจุบันได้พัฒนา 2 ระบบ ดังนี้ 

• ระบบสารสนเทศวิเคราะห์ผลการประเมินฯ IQA Score 

Dashboard 

• ระบบสารสนเทศข้อมูลการปฏิบ ัต ิราชการและการลา

บุคลากร สำนักประกันคุณภาพ 

(ตัวอย่างรูปภาพระบบสารสนเทศวิเคราะห์ผลการประเมินฯ IQA 

Score Dashboard) 

 



ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ท่ีได้ 

 

(ตัวอย่างรูปภาพระบบสารสนเทศข้อมูลการปฏิบัติราชการและ

การลาบุคลากร สำนักประกันคุณภาพ) 

 
 
 

 



รูปภาพกจิกรรม 

       

                                               



 

 

                        


