
 

 

 

  

การรายงานผลขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพดวย  

“ระบบสารสนเทศวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายใน IQA Score Dashboard” 

 

 

เจาของผลงาน นายวรวุฒิ  บญุกล่ำ 

สังกัด  สำนักประกันคุณภาพ 

ประเด็นความรู  

 การนำเสนอขอมูลดวยภาพ (Data Visualization) คือ การนำเสนอขอมูลจำนวนมากที่เขาใจยากๆ 

เชน ตารางขอมูลใน excel หรือขอมูลในฐานขอมูลที่มีจำนวนมากๆ นำมาเสนอใหมในรูปแบบแผนภาพท่ี

แสดงขอมูลเชิงปริมาณวัดไดชัดเจน ซ่ึงจะทำใหขอมูลดูนาสนใจ เขาใจงาย และรวดเร็วข้ึน  

(ตัวอยางแผนภาพ Data Visualization รูปแบบตาง ๆ , อางอิง https://datastudio.google.com/) 

 

 

        

https://datastudio.google.com/


       Dashboard คือกระดานท่ีรวบรวม Data Visualization หลายๆแบบท่ีตองการหรืออยากรูมาแสดงผล

และสรุปไวในท่ีเดียวเพ่ือใหดูงาย รวดเร็ว ในการวิเคราะหตีความ โดย Dashboard จะนำเสนอขอมูลท่ี

ประกอบไปดวยสวนของ Measure เชน ตวัเลข sum  average max min เปนตน  และสวน Dimension 

ของมุมมองในดานตางๆ ท่ีตองการวิเคราะห เชน เวลา เปนรายป รายไตรมาส รายเดือน หรือรายวัน มุมมอง

กลุมลูกคา เปนตน นำขอมูลหลายประเภทมารอยเรียงเรื่องราวเพ่ือบอกปญหา สาเหตุ รวมถึงแนวทางในการ

แกไข อีกท้ัง Dashboard ยังสามารถโตตอบ Interactive กับผูใชงาน (user)  สามารถ Aggregation ใน

ภาพรวมหรือลงรายละเอียดดูขอมูลไดตรงจุดชัดเจน (ตัวอยาง Dashboard , อางอิง 

https://datastudio.google.com/) 

 

https://datastudio.google.com/


      เครื่องมื่อ (tool) ที่นิยมใชสราง Dashboard มีหลายอยางไดแก Tableau, Microsoft Power BI, Qlik 

View, Google Data Studio, Fusion Charts,Data wrapper และอ่ืนๆ  

Google Data Studio เปนเครื่องมือจากทาง Google ที่เอาไวใชทำ Dashboard  ที่สาราถดึงและ

เตรียมขอมูลจากแหลงตางๆไดหลากหลายแหลง  มี Template ใหเลือกใชท่ีสวยงามและงาย อีกท้ังยังสามารถ

สงตอขอมูล (share) นำเสนอใหกับเพ่ือนรวมงานหรือคนท่ีเก่ียวของไดอยางรวดเร็ว และไมมีคาใชจาย 

     การรายงานผลขอมูลในรูปแบบแผนภาพ Data Visualization และนำเอาแผนภาพมาออกแบบจัดวางไว

ใน Dashboard จะทำใหขอมูลที่มีจำนวนมากเหลานั้นนาสนใจ ทำใหผูที่ดูรายงานสามารถเขาใจขอมูลไดงาย

และรวดเร็ว ผูใชงานสามารถมองเห็นปญหา สาเหตุ แลวแนวทางในการแกไขปญหาไดชัดเจน  จึงเหมาะสมท่ี

จะนำไปใชในการพัฒนารายงานผลขอมูลไดหลายหนวยงานท่ีมีขอมูลจำนวนมาก  

ความเปนมา  

ในปจจุบันเทคโนโลยีในหลาย ๆ ดานมีการพัฒนาอยางรวดเร็วโดยเฉพาะอยางยิ ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศ(Information Technology) ทำใหเกิดขอมูลขึ้นอยางมหาศาล การที่จะนำขอมูลจำนวนมาก

เหลานี้มานำเสนอใหเขาใจนั้นจึงเปนเรื่องที่ยาก เมื่อหนวยงงานหรือองคกรใดไมสามารถเขาใจขอมูลไดก็จะ

ขาดการมองเห็นโอกาสหรือปญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนได 

 องคกรเอกชนในปจจุบันไดมีการนำเอาวิธีการนำเสนอขอมูลเปนแผนภาพ (Data Visualization) มา

ใชในการนำเสนอขอมูลที่มีจำนวนมากใหสามารถเขาใจงาย รวดเร็ว  สามารถเสนอขอมูลปญหาเห็นภาพ

ชัดเจนตรงจุด เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยจะทำความเขาใจหรือตีความขอมูลรูปภาพไดดีกวาขอมูลที่เปน

ตาราง 

          สำนักประกันคุณภาพ มีบทบาทหนาท่ีท่ีสำคัญหนึ่งคือการวัดผลและการประเมินผลคุณภาพการศึกษา 

เพื่อที่จะตรวจสอบผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย เพื่อที่จะให

ทราบถึงผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑวามีผลเปนอยางไร และนำผลขอมูลประเมินที่ไดไปดำเนินการ

วางแผนปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหดีข้ึน 

 การวัดผลและประเมินผลในองคกรที่จะประสบผลสำเร็จไดนั้นจะตองประกอบไปดวย 3 สวนหลัก 

จะขาดอยางใดอยางหนึ่งไปไมได ประกอบไปดวย 



 1. ตัวบงชี้ Key Performance Indicator : KPI ตัวบงชี้จะตองบงบอกสถานภาพหรือสะทอน

ลักษณะการดำเนินงานหรือผลการดำเนินงานที่สามารถวัดและสังเกตุได   เพื่อบอกสภาพทั้งทางเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ  

 2. ระบบสนับสนุน ประกอบดวย 2 สวนยอย 

  2.1 ระบบเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวมรวมขอมูลการดำเนินงาน หรือกิจกรรม

โครงการตางๆ ตามตัวบงชี้ จะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลใหถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 

  2.2 ระบบรายงานผล จะตองรายงานผลขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน ชัดเจน เพ่ือจะสามารถนำ

ขอมูลรายงานไปวิเคราะหตีความเพ่ือตัดสินใจหรือดำเนินการตออยางใดอยางหนึ่งได 

 ที่ผานมาในทุกปการศึกษา มหาวิทยาลัยจะดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจำป  

สำนักประกันคุณภาพที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยจะทำการรวบรวมขอมูลผลตรวจ

ประเมินท่ีเปนคะแนนตัวเลขของระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน เปนไฟล excel สรุปเปนรายงานผล

เสนอตอผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของท้ังหนวยงานคณะ หนวยงานสวนของมหาวิทยาลัย พรอมเผยแพรในเว็บไซต

สำนักประกันคุณภาพ แตขอมูล excel ท่ีเปนตารางขอมูลมีขอจำกัดในนำเสนอขอมูลในหลาย ๆ ดาน เชน 

เปนตารางที่เขาใจยาก ไมนาสนใจ  ไมสามารถที่จะดูขอมูลไดชัดเจนตรงจุด เปนตน ซึ่งเปนการยากที่จะ

ทำความเขาใจไดรวดเร็ว ทำใหเปนอุปสรรคตอการนำมาวิเคราะหหรือตีความขอมูล 

 จากความเปนมา ปญหาและความสำคัญดังกลาว จึงไดนำองคความรู การนำเสนอขอมูลอยางมี

ประสิทธิภาพดวยแผนภาพ (Data Visualization)  Dashboard มาพัฒนา “ระบบสารสนเทศวิเคราะหผล

การประเมินคุณภาพภายใน IQA Score Dashboard” เพื ่อชวยใหการนำเสนอขอมูลผลการประเมิน

คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ทำความเขาใจไดงาย ชัดเจน สามารถนำขอมูลท่ี

ไดไปใชในการวิเคราะหตัดสินใจในการบริหารงานคุณภาพการศึกษา  

วัตถุประสงค 

1. เพื่อนำขอมูลงานของสำนักประกันคุณภาพมานำเสนอเปนสารสนเทศ นาสนใจ  เห็นภาพรวมชัดเจน 

สามารถเขาใจไดงาย 

2. เพ่ือใหมีระบบสารสนเทศท่ีไวใชรายงานผลขอมูลงานสำนักประกันคุณภาพ 

3. เพื่อใชระบบสารสนเทศรายงานผลขอมูลงานประกันคุณภาพในการวิเคราะหตัดสินใจบริหารงานสำนัก

ประกันคุณภาพ 

 

 



วิธีดำเนินการ 

หลัการทำงานของ IQA Score Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลดิบ 

2. การจัดเรียง จัดกลุมขอมูล ปรับแตงขอมูลใหสมบูรณ 

3. การประมวลผลขอมูล (บวก ลบ คูณ หาร ผลรวม เฉลี่ย นบั ฯลฯ) 

4. การนำขอมูลท่ีประมวลผลจัดทำเปนสารสนเทศตามตองการ 

5. เผยแพรแกผูท่ีเก่ียวของ 

Dashboard จะมาชวนดำเนินการในข้ันตอนท่ี 2 3 และ 4 

ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายใน IQA Score Dashboard 

 

1. การวัดผลและการประเมินผล การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จะ

กำหนดใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหนวยงานกลางระดับมหาวิทยาลัย หนวยงานคณะ/หลักสูตร รับผิดชอบตัว

บงชี้คุณภาพการศึกษา ดำเนินการ/จัดทำกิจกรรมโครงการในดานตาง ๆ ท่ีทำใหเกิดคุณภาพการศึกษาตามตัว

บงชี้ที่รับผิดชอบ และจะทำการวัดและประเมินผลเมื่อสิ้นปการศึกษา  โดยการวัดและประเมินผลจะเปนการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายในประจำปในทุกระดับเพื่อใหทราบถึงคุณภาพศึกษา สำนักประกันคุณภาพจะทำ

การเก็บรวมรวมขอมูลคะแนนประเมินคุณภาพภายในทุกระดับในรูปแบบไฟล excel 



2. ไฟล excel ขอมูลคะแนนจะถูกปรับแตงใหอยูในรูปแบบฐานขอมูล 

3. ขอมูล ไฟลexcel จะถูกดึงมาสรางเปนรายงานแผนภาพ Data Visualization ในรูปแบบกราฟ 

ตารางขอมูลท่ีแสดง Measure และ Dimension ตาง ๆ 

4. รายงานแผนภาพ Data Visualization ท้ังหมดจะแสดงผลใน Dashboard ใชในการวิเคราะหตีความ

เพ่ือเปนขอมูลสวนหนึ่งในการตัดสินใจหรือดำเนินการในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 

• ไฟล excel ขอมูลคะแนนจะถูกปรับแตงใหอยูในรูปแบบฐานขอมูล  

 

 

 



• รายงานแผนภาพ Data Visualization ในระบบ IQA Score Dashboard 

 

ผลสัมฤทธิ์   

ระบบสารสนเทศวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายใน (IQA Score Dashboard) เปน ระบบ       

สารสนเทศท่ีรวมรวบขอมูลคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน ป

การศึกษา 2557 ถึง 2561 มาแสดงเปนรายงานแผนภาพไวในจุดเดียว ทำใหผูท่ีเก่ียวของท้ังผูบริหาร หัวหนา

หนวยงาน และผูปฏิบัติงาน ทุกสวนท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย สามารถ

นำไปใชในการวิเคราะห ตีความเพ่ือตัดสินใจ ดำเนินงาน หรือวางแผนการในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ในปการศึกษาทัดไป(ปการศึกษา 2563) 

 

 

 

 

 



ปจจัยความสำเร็จ  

1. การศึกษาปญหาท้ังภาพรวมและลงรายละเอียด โดยเกฐรวมรวมขอมูลของผูเก่ียวของทุกระดับ 

2. การศึกษาความรูใหมๆท่ีสามารถนำมาใชปญหาโดยเฉพาะ Data Science 

 

รูปภาพระบบสารสนเทศวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายใน (IQA Score Dashboard) 


