
เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการประกันคุณภาพ 
 

ปัจจุบัน การประกันคุณภาพการศึกษาได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ส าหรับการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา โดย สกอ. ได้มีการพัฒาระบบ       CHE QA 3D ท่ีครอบคลุมท้ังในระดับ
หลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ก็ได้มีการพัฒนา
ระบบ Automated QA ท่ีครอบคลุมตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา ไปจนถึง
ระดับอุดมศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จตามพันธกิจภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ส าหรับ Automated QA เป็นระบบโซลูชั่นทางคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้ในการสนับสนุนการ
ประเมินคุณภาพภายนอกท้ังหมด เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจากรูปแบบระบบ
กระดาษ (Paper-based EQA) ไปสู่ระบบไอที (IT-based EQA) และระบบบริหารจัดการภายใน
ส านักงาน ซึ่งจะส่งผลท าให้ลดปริมาณทรัพยากร งบประมาณ และเวลาท่ีใช้ ให้กับหน่วยงานด้าน
การศึกษาทุกแห่ง ท้ังนี้ ระบบดังกล่าวจะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง สมศ. และหน่วยงาน
ทางการศึกษา สามารถติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของหน่วยประเมินและผู้ประเมินได้
อย่างเป็นระบบ ส่งผลดีต่อการจัดท ารายงานด้านต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเชิง
นโยบายส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพราะสามารถดูข้อมูลได้แบบ Real-time ขณะท่ีผู้ประเมิน
ภายนอกสามารถพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ ของสถานศึกษาแบบออนไลน์ได้ก่อนการลงพื้นท่ี
ประเมินจริง ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินงาน  

ส่วน CHE QA Online คือ ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีใช้ในการ
จัดท า “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดย
สถาบันและทุกหน่วยงานจะต้องบันทึกข้อมูลต่างๆ ลงในระบบฐานข้อมูล CHE QA Online ท่ี 
สกอ. ได้ก าหนดไว้ และผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะตรวจประเมินฯ โดยใช้สิทธิ์ 
Assessor ของระบบ CHE QA Online ซึ่งภายหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประธานผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน จะเป็นผู้ยืนยัน และ “ผล
การตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” ผ่านระบบ CHE ท้ังนี้เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่สถานศึกษาโดยเป็นระบบฐานท่ีเชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
และส านักงาน กพร. 

การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอก จึง
เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้เกิดการลด
ภาระงาน ลดปริมาณเอกสาร ลดระยะเวลาการตรวจประเมิน สถานศึกษาได้รับรายงานผลการ
ประเมินรวดเร็วยิ่งขึ้น หน่วยงานต้นสังกัดและรัฐบาลได้รับข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันอันจะเป็นประโยชน์
ต่อการก าหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  
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