
สรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 
๑. เจ้าหน้าที่มีเวลาไม่สอดคล้องและพร้อมเพรียงกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าองค์ความรู้น้อย 
๒. สถานที่ในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไม่เพียงพอ เนื่องจากไม่มีห้องส่วนกลางเพ่ือท า

กิจกรรม  
 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 

 
๑. ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท า KM  ไม่ใช่เป็นหน้าที่คนใด

คนหนึ่งในหน่วยงาน 
๒. หน่วยงานควรมีพ้ืนที่ในการจัดท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้มากข้ึน มีห้องส่วนกลางส าหรับ

ท ากิจกรรม  และพ้ืนที่ส าหรับจัดท าบอร์ดเพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ  
 
ประสิทธิผลของการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

๑. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร   
๒. ป้องกันการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บุคคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต   
๓. เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและความอยู่รอด   
๔. เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบ่งปันความรู้ที่ได้เรียนรู้มา

ให้กับคนอ่ืนๆ ในองค์กร และน าความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ท าอยู่ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
เป็นการพัฒนาคน และพัฒนาองค์กร   

๕. ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนด าเนินงานให้รวดเร็ว และดีขึ้น เพราะมี
สารสนเทศ หรือแหล่งความรู้เฉพาะที่มีหลักการ เหตุผล และน่าเชื่อถือช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ   

๖. ผู้บังคับบัญชาสามารถท างานเชื่อมโยงกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใกล้ชิดกันมากข้ึน ช่วยเพ่ิมความ
กลมเกลียวในหน่วยงาน   

๗. เมื่อพบข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแก้ไขได้ทันท่วงที   
๘. แปรรูปความรู้ให้เป็นทุน ซึ่งเป็นการสร้างความท้าทายให้องค์กรให้การบริการจากความรู้ที่มี 

เพ่ือเพ่ิมคุณค่า เพ่ือการสร้างสรรค์ และบรรลุเป้าหมายของส านักฯ   
๙. เปลี่ยนวัฒนธรรม จาก วัฒนธรรมอ านาจในแนวดิ่ง ไปสู่วัฒนธรรมความรู้ในแนวราบ ซึ่งทุก

คนมีสิทธิในการเรียนรู้เท่าเทียมกัน   

  


