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ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการประกันคุณภาพการศึกษา 

การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้เห็นถึงความแตกต่างของการประกันคุณภาพภายในและ
การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นสิ่งท่ีส าคัญ เพราะถ้ามีความเข้าใจท่ีถูกต้องแล้วจะต้องทราบว่า 
การประกันคุณภาพภายในเป็นการประเมินตนเอง ส ารวจและพันนาตนเองอย่างต่อเน่่อง
สม่ าเสมอ ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นเพียงกระจกสะท้อนจากมุมมองภายนอก ท่ีช่วย
ตรวจสอบให้เห็นจุดที่ควรพันนามากขึ้น ประเด็นดังกล่าวนี้จะช่วยให้ลดความคลาดเคล่่อนในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมได้ ตลอดจนเป็นการช่วยผลักดันและพันนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้กับสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพในท่ีสุด (ศ.ดร.ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ 
,2558) 

ปัจจุบัน ปัญหาท่ีพบมากค่อ บุคลากรในสถานศึกษามักมองว่าการประเมินคุณภาพ
การศึกษาเป็นเพียงเร่่องเฉพาะกิจ ท่ีเกิดในช่วงเวลาสั้นๆ เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับบุคลากร แต่
ไม่ได้มองว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบตามปกติ น ามาสู่การจัดท า
เอกสารท่ีไม่ได้ใช้จริง เป็นการสร้างเอกสารหลักฐานเท็จเพ่่อหวังว่าจะสามารถหลอกกรรมการผู้
มาประเมินได้ ท าให้เห็นว่าการรายงานการประเมินตนเอง(SAR) ของสถานศึกษามีความไม่
น่าเช่่อถ่อและไม่มีประโยชน์ ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเร่่องการประกันคุณภาพ ท าให้เป็นปัญหา
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในวงกว้าง สถานศึกษาให้ความส าคัญเร่่องเอกสาร โดยจัดเตรียม
เอกสารเกี่ยวกับงานและโครงการต่างๆ มากมายใส่แฟ้มจ าแนกเป็นรายมาตรฐานหร่อรายตัวชี้
คุณภาพ โดยเอกสารท่ีรวบรวมเข้าแฟ้มเหล่านั้นไม่ค่อยสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงๆ ของ
บุคลากรในสถานศึกษา เป็นการแยกส่วนระหว่างการปฏิบัติงานจริงกับการด าเนินการเร่่องการ
ประกันคุณภาพ ซึ่งการปฏิบัติในลักษณะนี้ไม่ได้ส่งผลต่อการพันนาคุณภาพของสถานศึกษาตาม
เจตนารมณ์ของการประกันคุณภาพการศึกษา และปัญหาความเข้าใจผิดข้างต้น ยังส่งผลส่บเน่่อง
มาถึงการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  

แต่ความเป็นจริงแล้ว การประกันคุณภาพเป็นเร่่องของการบริหารงานปกติท่ีต้องการท า
ให้ทุกสิ่งทุกอย่างเปลี่ยนแปลงเพ่่อพันนาให้ดีขึ้น โดยการด าเนินการในเร่่องนี้ต้องท าอย่าง
ต่อเน่่องอยู่ตลอดเวลา และการปฏิบัติของผู้ท าหน้าท่ีประเมินสถานศึกษา ต้องไม่สนใจแค่ส่วน
ปลีกย่อย แต่ควรพยายามชี้แนะให้สถานศึกษาเห็นข้อบกพร่องเพ่่อปรับปรุงพันนาต่อไปด้วย 
นอกจากนี้ การท่ีผู้ก ากับสถานศึกษาเข้าใจบทบาทและท าเร่่องนี้อย่างถูกต้องทุกฝ่าย ก็จะท าให้
งบประมาณท่ีใช้ในการประกันคุณภาพมุ่งใช้เพ่่อพันนาคุณภาพจริงๆ โดยเม่่อตัดทอนส่วนท่ี
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ฟุ่มเฟือยเกินความจ าเป็นออกไป ก็นับว่าเป็นงบประมาณท่ีน้อยหากน าไปเทียบกับการใช้จ่ายด้าน
อ่่นๆ กล่าวได้ว่า องค์กรใดท่ีมุ่งจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นก็ต้องอาศัยระบบการ
ประกันคุณภาพ ถ้าปราศจากการประกันคุณภาพ ก็ไม่แน่ใจว่าองค์กรนั้นจะพันนาไปในแนวทาง
ท่ีดีขึ้นหร่อไม่ 

ดังนั้น การท าความเข้าใจแก่ผู้ เกี่ยวข้องเพ่่อให้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของตนให้ถูกต้อง ครบถ้วนตามกระบวนการจึงเป็นเร่่องส าคัญ หากปล่อยให้มีการ
กระท าท่ีผิดพลาด ก็จะเป็นการขยายปัญหาให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น เพราะคนท่ีไปพบเห็น
แบบอย่างท่ีผิดๆ แล้วสรุปว่านั่นเป็นการปฏิบัติเพ่่อการประกันคุณภาพ ก็จะท าให้ระบบประกัน
คุณภาพท่ีใช้กันอยู่ท่ัวไปในการท างานเพ่่อแสวงหาระบบการศึกษาท่ีดีกว่าเป็นท่ีสงสัยจากคนใน
สังคมท่ัวไป ท่ีจะมองว่าการประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชน์ต่อสถานศึกษาจริงๆ หร่อไม่ 
การสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่่อแก้ไขความเข้าใจท่ี
คลาดเคล่่อนโดยเร่ิมท่ีตัวเราเองก่อน ก็จะพิสูจน์ได้ว่า การประกันคุณภาพดีอย่างไร 


