
CHE QA กับ Automated QA 

ปัจจุบัน การประกันคุณภาพการศึกษาได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ส าหรับการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา โดย สกอ. ได้มีการพัฒาระบบ CHE QA 3D ท่ีครอบคลุมท้ังในระดับหลักสูตร 

คณะวิชา และสถาบัน ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ก็ได้มีการพัฒนาระบบ 

Automated QA ท่ีครอบคลุมตั้ งแต่ ระดับการศึกษาขั้นพื้ นฐาน อาชีวศึกษา ไปจนถึ ง

ระดับอุดมศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จตามพันธกิจภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ  

ส าหรับ Automated QA เป็นระบบโซลูชั่นทางคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้ในการสนับสนุน

การประเมินคุณภาพภายนอกท้ังหมด เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจากรูปแบบ

ระบบกระดาษ (Paper-based EQA) ไปสู่ระบบไอที (IT-based EQA) และระบบบริหารจัดการ

ภายในส านักงาน ซึ่งจะส่งผลท าให้ลดปริมาณทรัพยากร งบประมาณ เวลาท่ีใช้ และปริมาณ

กระดาษ ให้กับหน่วยงานด้านการศึกษาทุกแห่ง ท้ังนี้ ระบบดังกล่าวจะสามารถเชื่อมโยงข้อมูล

ระหว่าง สมศ. และหน่วยงานทางการศึกษา โดยมีเป้าหมายส าคัญเพื่อลดภาระของสถานศึกษา ผู้

ประเมิน และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ข้อส าคัญ คือ สามารถติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของหน่วย

ประเมินและผู้ประเมินได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลดีต่อการจัดท ารายงานด้านต่าง ๆ เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงนโยบายส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพราะสามารถดูข้อมูลได้แบบ 

Real-time ขณะท่ีผู้ประเมินภายนอกสามารถพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ ของสถานศึกษาแบบ

ออนไลน์ได้ก่อนการประเมินลงพื้นท่ีประเมินจริง ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ

ด าเนินงาน นอกจากนั้น ระบบนี้ยังช่วยให้สถานศึกษาสามารถตรวจสอบรายชื่อและคุณสมบัติ

เบ้ืองต้นของผู้ประเมินภายนอกผ่านทางระบบได้อีกด้วย กล่าวได้ว่า Automated QA เป็นระบบ

ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานของส านักงานและผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะยกระดับ



กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกให้สูงกว่ามาตรฐานการปฏิบัติงานท่ัวไป ภายใต้การรักษา

ระดับชั้นความลับของข้อมูลอย่างเคร่งครัด 

ส่วน CHE QA Online คือ ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีใช้ใน

การจัดท า “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” ในระดับสถาบัน คณะและหน่วยงาน โดยสถาบัน

และทุกหน่วยงานจะต้องบันทึกข้อมูลต่างๆ ลงในระบบฐานข้อมูล CHE QA Online ท่ี สกอ. ได้

ก าหนดไว้ และผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะตรวจประเมินฯ โดยใช้สิทธิ์ Assessor 

ของระบบ CHE QA Online ซึ่งภายหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประธานผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน จะเป็นผู้ออนไลน์ส่งข้อมูล 

“รายงานการประเมินตนเอง” และ “ผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” 

เฉพาะระดับสถาบันและคณะไปยังฐานข้อมูลกลางของ สกอ. เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างการ

ประกันคุณภาพภายในของสถาบัน และการติดตามตรวจสอบของต้นสังกัดให้เป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอก จึง

เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้เกิดการ

ลดภาระงาน ลดปริมาณเอกสาร ลดระยะเวลาการตรวจประเมิน สถานศึกษาได้รับรายงานผลการ

ประเมินรวดเร็วยิ่งขึ้น หน่วยงานต้นสังกัดและรัฐบาลได้รับข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันอันจะเป็น

ประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาต่อไป  


