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ขอกําหนดตางๆ  ของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนนิการที่เปนเลิศนัน้  สามารถจัดแบง

ออกเปน 7 หมวดดวยกัน คือ 

 
               หมวด 1  การนําองคการ  
 หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยทุธ  
 หมวด 3  การมุงเนนลูกคา  
               หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
 หมวด 5  การมุงเนนผูปฏบัิติงาน  
 หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

หมวด 7  ผลลัพธ 
 

โครงรางองคการ  
โครงรางองคการเปนการบงบอกถึงบริบทและอธิบายวิธีการปฏิ บั ติการขององคการ 

สภาพแวดลอมการดําเนินการ ความสัมพันธที่สําคัญในการปฏิบัติการและความทาทายเชิงกลยุทธ ซึ่งเปน

แนวทางที่ครอบคลุมระบบการจัดการการดําเนินการองคการโดยรวม 

 
ระบบการปฏิบัติการ  
 ระบบการปฏิบัติการประกอบดวยเกณฑทัง้ 6 หมวดอยูที่สวนกลางของภาพ ซึ่งระบุลักษณะของ

การปฏิบัติการและผลลัพธที่องคการบรรลุ 

 

การนําองคการ (หมวด 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ (หมวด 2) และการมุงเนนลูกคา (หมวด 3) 

ประกอบกันเปนกลุมการนําองคการ หมวดตางๆเหลานี้ถูกจัดเขาไวดวยกันเพื่อเนนใหเห็นความสําคัญวา             

การนําองคการตองมุงเนนที่กลยุทธ  ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูนําระดับสูงตองกําหนดทิศทางของ

องคการและแสวงหาโอกาสดานการจัดการศึกษาในอนาคต 

 

การมุงเนนผูปฏิบัติงาน (หมวด 5) และการจัดการกระบวนการ (หมวด 6) และผลลัพธ (หมวด 7) 

ประกอบกับเปนกลุมผลลัพธ โดยผูปฏิบัติงานและกระบวนการที่สําคญั มีบทบาททาํใหการดําเนนิการสาํเร็จ

และนําไปสูผลการดําเนินการโดยรวมที่ดีขององคการ 

 

 

กรอบของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ   
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การปฏิบัติการทุกอยางมุงสูผลลัพธ ซึง่ประกอบดวยผลลัพธของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสยี ตลาด 

งบประมาณ การเงนิ และผลลัพธการดําเนนิการภายในองคการ โดยรวมถึง ผูปฏิบัติงาน การนําองคการ ธรร

มา ภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ลูกศรแนวนอนที่ตรงกลางของภาพแสดงการเชื่อมโยงกลุมการนําองคการเขากับกลุมผลลัพธ                

ซึ่งการเชื่อมโยงดังกลาวมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการ นอกจากนั้น ลูกศรนี้ยังชี้ถึง

ความสัมพันธโดยตรงระหวาการนําองคการ (หมวด 1) และผลลัพธ (หมวด 7) สวนลูกศรที่มีหัว 2 ขางนั้น แสดง

ความสําคัญของขอมูลปอนกลับในระบบการจัดการผลการดําเนินการที่มีประสิทธิผล 

 

พื้นฐานของระบบ   
 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  (หมวด 4) มีความสําคัญอยางยิ่งในการทําให

องคการมีการจัดการที่มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการดําเนินการและความสามารถในการแขงขันโดย

ระบบที่ใชขอมูลจริงและองคความรูเปนแรงผลักดัน การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูนี้ เปนพื้นฐาน

ของระบบการจัดการผลการดําเนินการโดยรวม 

 

โครงสรางเกณฑ  
เกณฑทั้ง 7 หมวด ในภาพนี ้ประกอบดวยหัวขอและประเด็นพิจารณาตางๆ 

 

หัวขอ  
หัวขอทัง้หมด มี 18 หัวขอแตละหัวขอมุงเนนขอกาํหนดที่สําคัญ 

 

ประเด็นพิจารณา  
 ในแตละหัวขอมีประเด็นพิจารณาอยางนอยหนึ่งประเด็น องคการจึงควรตอบคําถามตาม

ขอกําหนดตางๆ ของแตละประเด็นพิจารณา 
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บทนํา : โครงรางองคการ            
 สวนที่ 1 ลักษณะองคการ  

 สวนที่ 2 ความทาทายตอองคการ  
 
หมวดและหัวขอตางๆ                                                       คะแนน 

หมวด 1  การนําองคการ                                              120 
หัวขอ 1.1  การนําองคการโดยผูนําระดับสูง                              70 
หัวขอ 1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม              50 

หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยทุธ                                                         85 
หัวขอ 2.1  การจัดทํากลยทุธ                                                    40 
หัวขอ 2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ                                           45 

หมวด 3  การมุงเนนลูกคา                                                                    85 
 หัวขอ 3.1  ความผูกพันของลูกคา                                             40 

 หัวขอ 3.2  เสยีงของลูกคา                                                        45 
หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู                               90 
 หัวขอ 4.1  การวัด การวิเคราะห  และการปรับปรุงผลการดําเนินการ 45 

             ขององคการ                                                                               

 หัวขอ 4.2  การจัดการสารสนเทศ ความรู  และเทคโนโลยีสารสนเทศ     45                                                     
หมวด 5  การมุงเนนผูปฏบัิติงาน                      85                             

หัวขอ 5.1  ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน                                     45 

หัวขอ 5.2  สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน                                 40 
หมวด 6  การจัดการกระบวนการ                                                            85 
 หัวขอ 6.1  ระบบงาน                                                               35 
 หัวขอ 6.2  กระบวนการทํางาน                                                 50 

หมวด 7  ผลลัพธ                                                                                     450 
หัวขอ 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน                                      100 
หัวขอ 7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนลกูคา                                     70 
หัวขอ 7.3  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงนิและการตลาด           70 
หัวขอ 7.4  ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน                            70 
หัวขอ 7.5  ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคการ                             70 
หัวขอ 7.6  ผลลัพธดานการนําองคการ                                          70 

                     คะแนนรวม                                          1,000 

คะแนนของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  2552-2553 
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โครงรางองคการ  มีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเหตุผลตางๆ  ดังตอไปนี ้
 
    เปนจุดเริ่มตนที่เหมาะสมที่สุดในการตรวจประเมินสถาบันดวยตนเอง และชวยในการเขียน
รายงานวิธีการและผลการดําเนินการ 

    ชวยในการระบุขอมูลสําคัญที่ขาดหายไป โดยมุงเนนที่ความตองการหลักตลอดจนผลลัพธ 

    ผูประเมินคณุภาพใชโครงรางองคการนีใ้นการตรวจประเมินรายงานวิธกีารและผลการ
ดําเนนิการ  รวมถงึการเขาเยี่ยมชมสถาบนั เพื่อความเขาใจในสถาบันและสิ่งที่สถาบันเหน็วา

มีความสาํคัญ (จะประเมนิตามขอกําหนดของเกณฑโดยสัมพนัธกบัสภาพแวดลอมของ

องคการ  ความสัมพนัธระดบัองคการ  อิทธิพลและความทาทายตามที่ระบุไวในโครงราง

องคการ) 

    โครงรางองคการอาจนํามาใชเพื่อการประเมินตนเองในเบื้องตน หากสถาบนัพบวาหวัขอใดมี

ความขัดแยงกนั มีขอมูลนอยหรือไมมีเลย สถาบนัอาจพจิารณาที่จะใชโครงรางองคการใน

การประเมนิอยางเต็มรูปแบบตอไป  และยังสามารถใชหัวขอเหลานี้ในการจัดทําแผนปฏิบัติ

การของสถาบนัได 

 

โครงรางองคการ คือ การสรุปภาพรวมของสถาบนั ส่ิงสําคัญที่มีอิทธพิลตอวิธีดําเนนิการ 

ตลอดจนความทาทายที่สําคัญซึ่งสถาบนัเผชิญอยู 
 

1. ลักษณะองคการ :  คุณลกัษณะที่สาํคัญของสถาบนัของทานคืออะไร 
 

      ใหอธิบายลักษณะสภาพแวดลอมของสถาบนัและความสัมพันธหลักกับผูเรียน ผูมีสวนได

สวนเสีย ผูสงมอบ และคูความรวมมืออ่ืนๆ 

 

โดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก.  สภาพแวดลอมขององคการ 

(1) สถาบนัมีหลักสูตร บรกิารที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศกึษาอื่นๆ   

ที่สําคัญอะไรบาง  สถาบันใชวิธีการอะไรในการจัดหลักสูตร บรกิารที่สงเสริมการ 

บทนํา : โครงรางองคการ          

ความสําคัญของการเริ่มตนดวยโครงรางองคการ 
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เรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่นๆ 
(2) ลักษณะที่สําคัญของวัฒนธรรมองคการคืออะไรจุดประสงค วิสัยทัศน คานิยม และ

พันธกิจที่ระบไุวของสถาบนัคืออะไร  สมรรถนะหลกัของสถาบนัคืออะไร  และมี

ความเกี่ยวของอยางไรกับพนัธกิจของสถาบัน 

(3)  ลักษณะโดยรวมของผูปฏิบัติงานคืออะไร  แบงเปนกลุมและประเภทอะไรบาง 

ระดับ การศึกษาของผูปฏิบัติงานเปนอยางไร  ปจจัยหลกัที่จงูใจใหผูปฏิบัติงานมุงมัน่

ตอการบรรลุพันธกิจของสถาบันคืออะไร  ผูปฏิบัติงานและภาระงานในสถาบนัมี

ความหลากหลายอยางไร มีกลุมที่จัดตั้งใหทาํหนาที่ตอรองกับสถาบันหรือไม 

สวัสดิการทีส่าํคัญ และขอกําหนดพเิศษดานสุขภาพและความปลอดภัยภายใน

สถาบนัเปนเชนใด 

(4) สถาบนัมีอาคารสถานที ่เทคโนโลย ีอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ  

อะไรบาง 

(5) สถาบนัดําเนนิงานภายใตเงื่อนไขขอบังคบัอะไรบาง มาตรฐานของทองถิน่ จงัหวัด 

และประเทศ ตลอดจนหลักสูตร แผนการศึกษา และการวัดผลที่บังคบัใชมีอะไรบาง 

ทั้งนี้รวมถึงกฎระเบียบเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ขอกาํหนดดานการ

รับรองวิทยฐานะ เงื่อนไขดานการประกอบวิชาชพีครูและผูบริหาร ระเบยีบการเงินและ

สภาพแวดลอม ขอบเขตของชุมชนที่รับผิดชอบ และขอจาํกัดการใหบริการของสถาบัน

คืออะไร  (*) 

 
ข.  ความสัมพันธระดับองคการ 

(1)   โครงสรางและระบบธรรมาภิบาลของสถาบนัมีลักษณะอยางไร  และความสมัพนัธ
เชิงการรายงานระหวางคณะกรรมการบริหารสถาบันและผูนําระดับสูงมีลักษณะ

เชนใด  การรายงานระหวางผูนําระดับสูงของสถาบนักับคณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัหรือสภาสถาบัน  (*) 

(2)    สวนตลาด  ประเภทผูเรยีน และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ที่สําคญัของสถาบนัคือ

อะไร  (*)  กลุมเหลานี้มีความตองการและความคาดหวงัที่สําคัญอะไรตอหลักสูตร  

บริการที่สงเสริมการเรยีนรู  การสนบัสนุนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี  และตอ

การปฏิบัติงานของสถาบัน  ความตองการและความคาดหวังของกลุมตางๆ มีความ

แตกตางกนัอยางไร 

(3)   ผูสงมอบและคูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการทีสํ่าคัญคือใครบาง  
มีบทบาทอะไรในการจัดหลกัสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและสนับสนนุ

ผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสีย  สถาบันมกีลไกที่สําคัญอะไรในการสือ่สารและจัดการ
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ดานความสัมพันธกับ  ผูสงมอบ ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสยี  กลุมตางๆ เหลานีม้ี

บทบาทอะไรในกระบวนการสรางนวัตกรรมของสถาบัน  และสถาบันมีขอกําหนดที่

สําคัญอะไรสําหรับผูสงมอบ 

 

 

 

หมายเหต ุ1 :  คําวา “องคการ/สถาบัน” ซึ่งปรากฏในเกณฑ คุณภาพการศึกษา หมายถงึ หนวยงานซึ่ง

กําลังไดรับการตรวจประเมิน หนวยงานดงักลาวอาจเปนสถาบันอุดมศึกษา หรือหนวยงาน

หลักทางการศกึษาภายในวทิยาลยัหรือมหาวิทยาลัย 
 
หมายเหตุ 2 :  “การจัดการศึกษา”  ควรจะมีการแปลความหมายกวาง “หลักสูตร บริการสงเสริม

การศึกษา  และบริการอื่นๆ”  [ขอ 1.ก.(1)]  อาจหมายรวมถึงหลักสูตรตางๆ (ทั้งที่มีการนับ

หนวยกิตและไมนับหนวยกิต) การวิจัย การจัดกิจกรรมสงเสริมงานสถาบัน โครงการความ

รวมมือตางๆ และการใหบริการเสริมทางการศึกษา  กลไกการจัดหลักสูตร  และบริการที่

สงเสริมการเรียนรูที่สถาบันจัดใหกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย อาจเปนการจัดใหโดยตรง 

หรือจัดใหโดยผานคูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ผูแทนจากหนวยงาน

หรือบุคลากรที่เกี่ยวของในกระบวนการออกแบบและดําเนินงาน หรือผูซึ่งผลการดาํเนนิการจะ

กระทบตอผลลัพธดานการศึกษาโดยรวม ควรเขามามีสวนรวมเพื่อใหเกิดการประสานงาน

ระหวางกระบวนการออกแบบและจัดการศึกษา กลุมเหลานี้รวมถึงคณาจารยในหลักสูตรที่สง

ผูเรียนมาเขาเรียนหรือรับไปศึกษาตอ บุคลากรดานการศึกษา คณาจารยจากตางภาควิชา

และสาขาวิชาชีพหรือระดับ และการบริการทางสังคม หรือบุคลากรที่ทําหนาที่ในการให

คําปรึกษา แนะแนว 
 
หมายเหต ุ3 :    คําวา “สมรรถนะหลกั”  [ขอ 1.ก.(2)]  หมายถงึ เร่ืองที่สถาบันมีความชํานาญที่สุด สมรรถนะ

หลักขององคการเปนขีดความสามารถเชงิกลยทุธที่สําคัญซึ่งเปนแกนหลกัในการทําใหบรรลุ

พันธกิจและสรางความไดเปรียบในการจัดการศึกษาของสถาบนั สมรรถนะหลักมักเปนสิ่งที่

คูแขงขัน  ผูสงมอบ  และคูความรวมมือจะลอกเลียนแบบไดยาก  และสมรรถนะหลกัของ

องคการนีจ้ะสรางความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน  

 

หมายเหต ุ4 : คําวา “ผูสงมอบ และคูความรวมมืออยางเปนทางการ”  ซึ่งปรากฏในเกณฑคุณภาพ

การศึกษา หมายถงึ  ผูจัดหาบริการตางๆ สําหรับผูเรียน เชน การบริการทางสังคม สถานดูแล

เด็กกอนและหลังเวลาเรียน รานจาํหนายหนังสือภายนอกสถานศึกษา รถรับสง และคูความ

   หมายเหตุ : 
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รวมมือ เชน ผูจางงานในอนาคตของผูเรียน ตลอดจนผูสงมอบสินคาสําหรับการดําเนินการ 

เชน คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร และการซอมบํารุงตางๆ 
 
หมายเหตุ 5 : กลุมและประเภทของผูปฏิบัติงาน (รวมถึงสถาบันที่ทําหนาที่ตอรอง) [ขอ 1.ก.(3)]  อาจ

จัดแบงตามประเภทของการจาง  สายการบังคับบัญชาตามที่ปรากฏในสัญญาวาจาง สถานที่

ปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน  นโยบายสงเสริมความเปนครอบครัว หรือปจจัยอื่นๆ  
 
หมายเหต ุ6 :  บางสถาบนัใชอาสาสมัครจํานวนมากในการปฏิบัติงาน ดังนัน้เมื่อกลาวถึงผูปฏิบัติงานควร

รวมอาสาสมัครเหลานี้ไวดวย  [ขอ 1.ก.(3)]   
 
หมายเหต ุ7 :  ในบางสถาบนั ความสัมพนัธของระบบธรรมาภิบาล และระบบการรายงาน อาจจะรวมถงึ

ความสัมพันธกับมูลนธิิหรือแหลงเงินทุนอืน่ๆ  [ขอ 1.ข.(1)]   
 
หมายเหต ุ8 : ประเภทผูเรียน และกลุมผูมสีวนไดสวนเสยี [ขอ 1.ข.(2)]  อาจจัดแบงตามปจจัยรวมของ

ความคาดหวงั พฤตกิรรม  ความชอบ  หรือลักษณะของกลุม  อาจมกีารจําแนกเปนกลุมยอย

ลงไปอีกตามความแตกตางและความเหมือนภายในกลุมเดียวกนั  ตลาดของสถาบนัอาจ 

แบงยอยเปนสวนตลาดตามหลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษา 

หรือ คุณลักษณะ  สภาพภูมิศาสตร ปริมาณ หรือปจจยัอื่นๆ ซึง่สถาบันใชกําหนดลักษณะ

ตางๆ ที่เกีย่วของ  
 
หมายเหต ุ9 : ความตองการตามประเภทผูเรียนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  [ขอ 1.ข.(2)]  อาจรวมถึงเรื่อง 

ที่พกัพิเศษ หลักสูตรที่ออกแบบเฉพาะใหเหมาะกับความตองการ ความปลอดภัยและระบบ

รักษาความปลอดภัย ขนาดชั้นเรียนที่เลก็ลง การบริการดวยภาษาทีห่ลากหลาย ขอกําหนด

สําหรับปริญญาที่เหมาะสมกับผูรับบริการ การใหคําปรึกษาแนะนาํแกผูเรียน หลกัสูตรเสริม

พิเศษสําหรับผูเรียนทีก่ลับมาเรียนภายหลังการลาออกกลางคนั การบริการเพื่อลดคาใชจาย

ในการศึกษา/การลดคาใชจายดานการบริหารจัดการ การสื่อสารทางอิเลคทรอนิกส ความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอาจรวมถึงพฤติกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม และ

การใหบริการชุมชน 
 
หมายเหต ุ10 : กลไกการสื่อสาร [ขอ 1.ข.(3)]  ควรเปนการสื่อสารสองทางในภาษาทีเ่ขาใจได  และอาจ

กระทาํในลักษณะการติดตอโดยบุคคล จดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) เวบไซต (Web-

based)  หรือ โดยทางโทรศัพทในหลายสถาบนักลไกเหลานี้อาจเปลี่ยนแปลงไปตามการ

เปลี่ยนแปลงความตองการของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย  และชมุชนวิชาการ 

 

โปรดดูคําอธิบายเพิ่มเติมของหวัขอนี้ในหนา 64 – 65 
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ในหัวขอหนึ่งๆ อาจประกอบดวยคําถามหลายคําถาม  [เชน  ขอ 1.ก.(3)]  เนื่องจากคําถาม

เหลานี้มีความสัมพันธกัน สถาบันจึงไมจําเปนตองแยกตอบแตละคําถาม คําถามเหลานี้เปนแนวทางเพื่อชวย

ใหสถาบันมีความเขาใจในความหมายของขอมูลที่เกณฑคุณภาพการศึกษาตองการคําตอบอยางแทจริง 

 

หัวขอตางๆ ในเกณฑนี้แบงเปน  3  กลุม  ไดแก  บทนํา  ซึ่งใหอธิบายสภาพแวดลอมของสถาบนั  

หมวด 1 – 6  ซึ่งใหอธิบายกระบวนการตางๆ ของสถาบนั  และหมวด 7 ซึ่งใหแสดงผลลัพธจากกระบวนการ

ตางๆ  ของสถาบัน 

 

หมายเหต ุ ในเกณฑนี้มีวัตถปุระสงค 3 ประการ คือ 

(1)  อธิบายคําหรอืขอกําหนดของแตละหัวขอใหชัดเจน 

(2)  แนะนําและใหตัวอยางวิธีการตอบคําถามในแตละหวัขอ 

(3)  ระบุความเชื่อมโยงหลักกับหัวขออ่ืนๆ  

กลาวโดยสรุป วัตถุประสงคของหมายเหต ุคือ ชวยใหสถาบันสามารถตอบคําถามในหวัขอตางๆ ได 

 
2. สภาวะการณขององคการ : สภาวะการณเชิงกลยุทธของสถาบนัเปนอยางไร  
 
     ใหอธิบายสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่

สําคัญ และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบนั 

 

โดยตอบคําถามตอไปนี้: 
ก. สภาพดานการแขงขัน 

(1)   สถาบันอยูในลําดับใดในการแขงขัน ใหอธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบนั เมื่อ

เปรียบเทยีบกบัสถาบนัในภาคการศึกษาหรือตลาดการศึกษา จํานวนและประเภทของ

คูแขงและคูความรวมมืออยางไมเปนทางการที่สําคัญเปนอยางไร 

(2)    อะไรคือปจจัยสําคัญทีก่ําหนดความสาํเร็จของสถาบนัเมื่อเปรียบเทยีบกับความสาํเร็จ
ของคูแขง และสถาบนัซึ่งใหบริการในลักษณะเดียวกนั อะไรคือการเปลี่ยนแปลงหลักที่

เกิดขึ้นซึ่งสงผลกระทบตอสภาพ การแขงขันของสถาบนั รวมถึงโอกาสในการสราง

นวัตกรรมและความรวมมือ (*) 

(3)   แหลงขอมูลสําคัญที่มีอยูสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันภายในชมุชน
วิชาการมีอะไรบาง แหลงขอมูลสําคัญทีม่ีอยูสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบสาํหรบั

กระบวนการทีค่ลายคลึงกนัภายนอกชุมชนวิชาการคืออะไร และมีขอจํากัดอะไรบางใน

การรวบรวมขอมูลเหลานัน้ (*) 
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ข. ความทาทายเชิงกลยุทธ 
ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคญัดานการศึกษา  และการเรียนรู ดาน

การปฏิบัติการ ดานทรัพยากรบุคคล และดานชุมชนของสถาบนัคืออะไร  ความทาทายเชงิกลยทุธ  และ 

ความไดเปรียบที่สําคัญทีเ่กีย่วของกับความยั่งยนืของสถาบนัคืออะไร 

 
ค. ระบบการปรบัปรุงผลการดําเนินการ 
     สวนประกอบที่สําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดาํเนนิการ   ซึ่งรวมถึงการประเมินผล  

การเรยีนรูระดับองคการ  และกระบวนการสรางนวัตกรรมของสถาบันมีอะไรบาง 

 

 

 

หมายเหต ุ1 : ปจจัยหลกั [ขอ 2.ก.(2)] อ าจรวมถึงสิง่ที่ทาํใหมีความแตกตาง เชน ความเปนผูนาํดาน

หลักสูตร การบริการ อัตราสวนผูเรียนตอคณาจารย ความพึงพอใจของผูเรียนและผูมสีวนไดสวน

เสีย การสรรหาและรักษาคณาจารยและบุคลากร ทําเลที่ต้ังที่ใกลผูเรียน ชื่อเสียง และมหีลักสูตร

ใหเลือก 
 
หมายเหต ุ2 :  ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยทุธ [ขอ 2.ข.] อาจสัมพนัธกบัเทคโนโลย ีหลักสูตร 

บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ การปฏิบัติงานของสถาบนั  การ

สนับสนนุผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี  การแบงสวนภายใตกลุมการศึกษา โลกาภวิัตน การ

สรางคุณคาเพิม่โดยผูมีสวนไดสวนเสียในชมุชน ประชาชน รวมทัง้คูความรวมมืออยางเปน

ทางการและไมเปนทางการ  
 
หมายเหต ุ3 : การปรับปรุงผลการดําเนินการ [ขอ 2.ค.]  เปนมิติการประเมินสถาบนัตามระบบการให

คะแนน เพื่อประเมินความสมบูรณของแนวทาง และวิธีการนาํไปปฏิบัติ (หนา 141 ถึง 149) 

คําถามนี้ชวยใหสถาบันและผูประเมินคุณภาพกาํหนดบริบทในภาพรวม ของแนวทางที่ใช

ปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบนั  แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการซึง่ตรงกับ

แนวทางที่เปนระบบตามกรอบของเกณฑนี้  อาจรวมถึง  

• การใชวงจรการปรบัปรุง – P (วางแผน) – D (ปฏิบัติ) – S (ศึกษาตรวจสอบ) – A (ปรับปรุงพัฒนา)  

• การจัดทาํรายงานประเมนิตนเองเพื่อการรับรองคุณภาพ   

• การสมัครเขาสูระบบการรับรองระดับชาตเิพื่อปรับปรุงการสอน  

• การดําเนินการประเมินอยางอิสระในระดบัสถาบนั ภาควิชา หรือหลกัสูตร  

• การใชเครื่องมอืปรับปรุงกระบวนการและสรางนวัตกรรมตางๆ   

   หมายเหตุ : 
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มีจํานวนสถาบันเพิม่ข้ึนเรื่อยๆ ที่ไดใชกระบวนการเฉพาะตางๆ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายการ

สรางนวัตกรรมของหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
  

หมายเหต ุ4 :  สถาบนัการศกึษาอยูในสภาพแวดลอมทีม่ีการแขงขัน นอกเหนือจากดานการรับผูเรียนแลว  

ยังตองมกีารแขงขันกับสถาบันอื่นๆ เพื่อทาํใหเกิดความมั่นคงดานการเงินและทรัพยากร

บุคคล การแขงขันนี้อาจเปนภายในกลุมสถาบนัการศึกษาดวยกัน เพือ่ใหไดรับเงินบประมาณ

สนับสนนุ หรือโอกาสที่จะใหการบริการเสริมดานอื่นๆ ในกรณีสถาบนัการศึกษาภาครัฐ อาจ

เปนการแขงขันกับองคการภาครัฐ หรือหนวยงานอืน่ๆ ภายใตงบประมาณที่จาํกัด   

 

โปรดดูคําอธิบายเพิ่มเติมของหวัขอนี้ในหนา 65 - 67 
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ในหมวดการนําองคการนี้ เปนการตรวจประเมินวาการกระทําโดยผูนําระดับสูงของสถาบนัได

ชี้นําและทําใหสถาบนัมีความยั่งยืนอยางไร  รวมถงึตรวจประเมินระบบธรรมาภิบาลของสถาบนั  และวิธีการที่

สถาบนัใชเพื่อบรรลุผลดานความรับผิดชอบตอสังคม กฎหมาย  และจริยธรรม  รวมทั้งการสนับสนุนชมุชนที่

สําคัญ 

 
1.1 การนาํองคการโดยผูนําระดับสูง : ผูนําระดับสูงนําสถาบันอยางไร (70 คะแนน)   
        ใหอธิบายถึงกระทาํโดยผูนําระดับสงูในการชี้นําและทําใหสถาบันมีความยัง่ยืน รวมทั้ง

อธิบายวิธีการที่ผูนําระดับสงูส่ือสารกับผูปฏิบัติงาน  และสงเสริมใหมีผลการดําเนินการที่ดียิง่ขึ้น 

  

โดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. วิสัยทัศน  คานิยม และพนัธกิจ 

(1)   ผูนําระดับสูงดําเนนิการอยางไรในการกําหนดวสิัยทัศน และคานิยมของสถาบัน และ

ถายทอดวสิัยทัศน  และคานิยมดังกลาวโดยผานระบบการนาํสถาบันไปสู

ผูปฏิบัติงาน  คูความรวมมือที่เปนทางการและผูสงมอบหลัก รวมทัง้ผูเรียน และผูมี

สวนไดสวนเสียอ่ืนๆ เพื่อใหนาํไปปฏิบัติ (*)  การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงไดแสดง

ใหเหน็ถงึความมุงมัน่ที่มีตอคานิยมของสถาบนัอยางไร 

(2)   ผูนําระดับสงูดําเนนิการดวยตนเองอยางไรในการสรางบรรยากาศในสถาบันเพื่อ 

สงเสริม กาํกับ และสงผล  ใหมีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

(3)   ผูนําระดับสงูดําเนนิการอยางไรทีจ่ะทาํใหสถาบนัมีความยัง่ยืน  ผูนําระดับสูง

ดําเนนิการอยางไรในการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 

การบรรลุพันธกิจและวัตถปุระสงคเชิงกลยทุธ  การสรางนวัตกรรม  ความคลองตัว

ของสถาบนั และมีผลการดาํเนินการที่เหนือกวาคูแขงหรือเปนแบบอยางที่ดีใหกับ

สถาบนัอื่นๆ  รวมทัง้การสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการเรียนรูทั้งในระดับองคการและ

ระดับบุคคล  ผูนาํระดับสูงพัฒนาและเสริมสรางทกัษะความเปนผูนาํของพวกเขา

อยางไร  นอกจากนี้ผูนาํระดบัสูงมีสวนรวมในการเรียนรูระดับองคการ  การวางแผน

สืบทอดตําแหนง และการพฒันาผูนําในอนาคตของสถาบันอยางไร 

 

 

 

หมวด 1.  การนําองคการ (120 คะแนน)       
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ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการขององคการ  
 

(1) ผูนําระดับสูงดําเนนิการอยางไรในการสื่อสารและการสรางความผูกพนักับผูปฏบัิติงาน
ทั้งสถาบนั การสงเสริมใหมกีารสื่อสารอยางตรงไปตรงมา และเปนไปในลักษณะ

สองทิศทางทัว่ทั้งสถาบนั การสื่อสารใหทราบถึงผลการตดัสินใจที่สําคญั ๆ การมีบทบาท

ในเชิงรุกในการใหรางวัลและการยกยองชมเชยเพื่อสงเสริมใหมีผลการดําเนินการที่ดี

ยิ่งขึ้น  รวมทัง้การใหความสาํคัญกับ สถาบัน ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสยี   

(2) ผูนําระดับสูงดําเนนิการอยางไร ในการทาํใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจังที่ทาํให
สถาบนัปรับปรุงผลการดําเนินการ  บรรลุวัตถุประสงคและวิสยัทัศนของสถาบนั  ผูนํา

ระดับสูงทบทวนตัวชี้วัดผลการดําเนินการอะไรบางเปนประจํา  เพื่อระบุส่ิงที่ตองทาํ     

ในการตั้งความคาดหวงัตอผลการดาํเนนิการ  ผูนําระดับสูงดําเนนิการอยางไรในการ

นําเรื่องการสรางคุณคาและทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาที่ใหกับผูเรียน และผูมสีวน

ไดสวนเสยีมาพิจารณา 

 

 

 

หมายเหต ุ1 :  วิสัยทัศนของสถาบนั [ขอ 1.1 ก.(1)]  ควรเปนตัวกาํหนดบริบทของวตัถุประสงคเชงิกลยทุธ 

และแผนปฏิบัติการ ซึ่งไดอธบิายไวในหวัขอ 2.1 และ 2.2 
 
หมายเหต ุ2 :  องคการทีม่ีความยัง่ยนื [ขอ 1.1 ก.(3)]  หมายถงึ องคการที่สามารถตอบสนองความตองการ

ขององคการในปจจุบัน รวมทั้งมีความคลองตัว และมกีารบริหารจัดการกลยทุธทีช่วยให

องคการพรอมรับสภาพแวดลอมและตลาดในอนาคต ในกรณีนี้แนวคดิเรื่องนวัตกรรมที่จะทํา

ใหองคการประสบความสาํเร็จในอนาคตนัน้ รวมถึงนวัตกรรมดานเทคโนโลยีและนวตักรรม

ระดับองคการดวย นอกจากนี้องคการที่มคีวามยัง่ยนื จะตองมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและ

มีการรักษาความปลอดภัยสาํหรับผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสยีทีสํ่าคัญ  การใหการ

สนับสนนุตอระบบเศรษฐกิจ  สังคม  และสภาพแวดลอม  นอกเหนือจากที่ใหกับผูปฏิบัติงาน  

และผูมีสวนไดสวนเสยีโดยตรง ใหนับเปนสวนหนึง่ของความรับผิดชอบตอสังคม                 

(หมวด 1.2). 
 
หมายเหต ุ3 :  การมุงเนนการปฏิบัติการ  [ขอ 1.1 ข.(2)]  นัน้ ใหคํานงึถงึกลยทุธ  ผูปฏิบัติงาน ระบบงาน 

และสินทรพัยที่จับตองได (เชน ครุภัณฑ ที่ดิน ส่ิงกอสราง  และเงินสด เปนตน) รวมถึง

นวัตกรรม  และการปรับปรุงที่กําลงัดําเนนิการอยูซึง่สงผลถึงการเรียนรูของผูเรียน เชน การ

ริเร่ิม วิธีการใหมๆ  ในการจดัการศึกษา  การนาํเทคโนโลยีใหมมาบูรณาการ การปรับปรุง

   หมายเหตุ : 
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วิธีการสอนหรือ การสรางและพัฒนาหลักสูตร รวมทัง้โครงการพฒันาฝกอบรมคณาจารยและ

บุคลากร นอกจากนี้การมุงเนนการปฏิบัติการยังรวมถงึการดําเนินการอื่นๆ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธของสถาบนัดวย 
 
หมายเหต ุ4:  ควรมีการรายงาน ผลลัพธการดําเนนิการของสถาบนั ใน  หวัขอ 7.1-7.6 
 
หมายเหต ุ5:  สําหรับสถาบนัที่จาํเปนตองใชอาสาสมัครมาชวยทาํงานนั้น การตอบคาํถามขอ 1.1 ข.(1) นั้น

ควรจะกลาวถงึวิธกีารที่สถาบันใชในการสือ่สารและสรางความผูกพันกับผูปฏิบัติงานที่เปน

อาสาสมัครเหลานัน้ดวย 

 

โปรดดูคําอธิบายเพิ่มเติมของหวัขอนี้ในหนา  67 -  68 

 
1.2   ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอสังคม: สถาบนัดําเนินการอยางไรในเรือ่งการ

กํากับดูแล และทําใหบรรลุผลดานความรับผิดชอบตอสังคม (50 คะแนน)        
 

ใหอธิบายถงึระบบธรรมาภบิาลและแนวทางการปรับปรุงระบบการนํา  อธิบายวิธกีารที่

สถาบนัสรางความมัน่ใจวามกีารดําเนินการอยางถกูตองตามกฎหมายและจริยธรรม  ทําใหบรรลุผลดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม  และสนับสนนุชุมชนที่สําคัญ 

 

โดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. ระบบธรรมาภิบาลขององคการ 

(1)   สถาบันดาํเนนิการอยางไร ในการทบทวนและทาํให สถาบนัประสบความสาํเร็จในเรื่อง

ตางๆ ที่สําคญัในระบบธรรมาภิบาล 

•  ความรับผิดชอบในการกระทําของผูบริหาร 
•  ความรับผิดชอบดานการเงนิ 

•  ความโปรงใสในการดําเนนิการ การสรรหาคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภา

สถาบัน  และนโยบายในเรื่องการเปดเผยขอมูลของสถาบัน (*) 

•  การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนอิสระ  การปกปองผลประโยชนของผูถือหุน

และผูมีสวนไดสวนเสยี (*) 

(2)   สถาบันดาํเนนิการอยางไรในการประเมินผลการดาํเนินการของผูนําระดับสูง ซึ่ง

รวมถึงผูนําสงูสุดดวย รวมทัง้การประเมินผลการดาํเนนิการของคณะกรรมการสภา

มหาวทิยาลัย/สภาสถาบัน  (*)  ผูนําระดับสูงและคณะกรรมการสภา

มหาวทิยาลัย/สภาสถาบัน  ใชผลการประเมินผลการดําเนินการงานขางตนไป
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พัฒนาตอและปรับปรุงประสิทธิผลของภาวะผูนําเปนรายบุคคล ของคณะกรรมการและ

ระบบการนําองคการอยางไร (*) 
 
ข.  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม  

(1) สถาบนัดําเนนิการอยางไรในกรณีที ่หลกัสูตร บริการทีส่งเสริมการเรียนรูและบริการทาง

การศึกษาอ่ืนๆ และการดําเนินการของสถาบัน มีผลกระทบในเชงิลบตอสังคม สถาบนั

ไดคาดการณลวงหนาถงึความกงัวลของสงัคมที่มีตอ หลักสูตร บริการที่สงเสริมการ

เรียนรูและบริการทางการศกึษาอืน่ๆ ตลอดจนการดําเนนิการของสถาบันทัง้ในปจจบัุน

และอนาคตอยางไร สถาบนัมีการดําเนนิการเชิงรุกในประเด็นดังกลาวอยางไร ทั้งนี้

รวมถึงการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและใชกระบวนการจัดการผูสงมอบที่มี

ประสิทธิผล  (*) 
 

สถาบนัมีกระบวนการ ตัววัด  และเปาประสงคหลักอะไรบาง ในเร่ืองที่เกีย่วกับความ

ปลอดภัย  การรับรองมาตรฐาน และขอกาํหนดทางกฎหมาย เพื่อใหเปนไปตามระเบียบ

ขอบังคับที่กาํหนดหรือดีกวาที่กาํหนด (*)  สถาบันมีกระบวนการ ตัววัด และ

เปาประสงคหลักอะไร ในการดําเนนิการเรื่องความเสีย่งที่เกี่ยวของกบั หลักสูตร บริการ

ที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ และการดําเนนิการของสถาบนั 

(2) สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการสงเสริมและสรางความมัน่ใจวาปฏิสัมพันธทุกดานของ

สถาบนัเปนไปอยางมีจริยธรรม   สถาบันใชกระบวนการหลัก และตัววัด หรือตัวบงชี้

หลักอะไร ในการสงเสริมและกํากับดูแลใหมีการประพฤติปฎิบัติอยางมีจรยิธรรม

ภายใตโครงสรางระบบธรรมาภิบาลและตลอดทั่วทัง้สถาบนั  รวมทัง้ในการปฏิสัมพันธ

กับผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสีย  ผูสงมอบ และ คูความรวมมืออยางเปนทางการ  

สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการกํากับดูแล  และดําเนนิการในกรณีที่มีการกระทาํที่ขัดตอ
จริยธรรม 

 
ค.   ความรับผิดชอบตอสังคม  และการสนับสนุนชมุชนที่สาํคัญ  

  (1)  สถาบนัคํานึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชนของสังคมเปนสวนหนึง่ในกลยุทธและ

การปฏิบัติงานประจําวันอยางไร  รวมถงึการสรางความสมบูรณใหกับสภาพแวดลอม 

เศรษฐกิจ  และสังคม  ที่สถาบันดําเนนิการอยูหรืออาจใหการสนับสนนุได 

  (2)  สถาบนัดําเนนิการอยางไรในการสนบัสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญ

อยางจรงิจัง  ชุมชนใดคือชมุชนที่สําคัญของสถาบนั และสถาบนัมวีิธกีารกําหนดชมุชน

ดังกลาวอยางไร  และกําหนดเรื่องที่สถาบนัจะเขาไปมีสวนรวม  รวมถงึเรื่องที่อาจใช
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สมรรถนะหลักขององคการ  ผูนําระดับสูง  ไดรวมกบัผูปฏิบัติงานในการพัฒนา

ชุมชนดังกลาวอยางไร 

 

 
 
 

หมายเหต ุ1:  ควรนําเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นที่มีความสําคัญอยางยิง่ตอความสาํเร็จดาน

ตลาดในปจจบัุนของสถาบนัไปใชประกอบในการจัดทํากลยุทธ (ขอ 2.1)  และการจดัการ

กระบวนการ (หมวด 6) ดวย ในหัวขอผลลัพธดานการนาํองคการและความรับผิดชอบตอ

สังคม  ควรประกอบดวยผลลัพธที่สําคัญ เชน ผลการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและ

กฎหมาย  ความปลอดภัย การรับรองมาตรฐาน (รวมถงึผลการตรวจสอบดานการเงินตาม

ขอบังคับ) การลดผลกระทบตอสภาพแวดลอมการปรับปรุงสิ่งแวดลอมโดยใชเทคโนโลยทีี่เปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม การอนุรักษทรัพยากร หรือวิธีการอื่นๆ หรือการปรบัปรุงผลกระทบตอ

สังคมโดยกิจกรรมการมีสวนรวมระหวางชมุชนและสถาบัน  ควรรายงานเปนผลลพัธของ

หมวดการนาํองคการ ( ขอ 7.6) 
 
หมายเหต ุ2 :    กระบวนการควบคุมภายในของระบบธรรมาภิบาล  ควรครอบคลุมเร่ืองความโปรงใสในการ

ทํางานของคณะกรรมการสภามหาวทิยาลัย/สภาสถาบัน  [ขอ 1.2 ก.(1)]  สําหรบัสถาบนัทีท่ํา

หนาที่ดูแลรักษาเงินกองทุนสาธารณะ ตองเนนความสําคัญในเรื่องการดูแลรักษาเงนิกองทนุ

สาธารณะ และความโปรงใสในการดําเนนิการ 
 
หมายเหต ุ3 :    การประเมนิผลการดําเนินการของการนาํสถาบนั  [ขอ 1.2 ก.(2)] อาจใชขอมูลที่ไดจากการ

ประเมินโดยผูรวมงาน การประเมินการดาํเนนิการของผูบริหารอยางเปนทางการ  การประเมนิ

โดยคณะกรรมการทีป่รึกษาจากภายนอก รวมทั้งขอมลูปอนกลับและผลสํารวจของบุคลากร

และผูมีสวนไดสวนเสยีอ่ืนๆ ที่ทาํอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ  
 
หมายเหต ุ 4 : ในขอ 1.2 ข.(1)  (*)  ควรอธบิายถงึวธิีการที่สถาบันดําเนินการตามกฎหมายและขอกําหนด

ตางๆ  รวมทั้งมาตรฐานที่ใชในการกาํกับกจิกรรมการระดมทุน 
 
หมายเหต ุ5 : ตัววัดหรือตัวบงชี้ของการประพฤติปฏิบัติที่มีจริยธรรม [ขอ 1.2 ข.(2)]  อาจใชผลการรายงาน

กรณีที่มีการกระทําที่ขัดตอจริยธรรมและการจัดการตอกรณีเหลานั้น ผลการสํารวจความ

คิดเห็นของบคุลากรตอจริยธรรมของสถาบัน การใชโทรศัพทสายดวนเฉพาะสําหรับเร่ือง

จริยธรรม การมีคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนและสัตวทดลอง รวมทัง้ผลการทบทวน

และการตรวจสอบดานจริยธรรม นอกจากนี้อาจรวมถงึหลักฐานซึง่แสดงใหเห็นวาสถาบนัมี

   หมายเหตุ : 
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นโยบาย   มีการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ มีการพัฒนาบุคลากร  และมีระบบการกํากับดูแล  

ในเรื่องตางๆ ไดแก เร่ือง ผลประโยชนทับซอน การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม การบริหาร

เงินกองทุนที่ใหผลประโยชนสูง  หรือการคัดเลือกผูสงมอบอยางเหมาะสม  ตัววัดหรอืตัวบงชี้

อ่ืนๆ  อาจรวมถึงความนาเชือ่ถือไดของระบบการสอบ  การรับรองวทิยฐานะของผูปฏิบัติงาน   

และความเทาเทียมในการเขาถึงทรัพยากร 
 
หมายเหต ุ6 :    เร่ืองการชวยเหลือสังคมและการสนบัสนนุชุมชนที่สําคญัในหัวขอ 1.2 ค. นั้น อาจรวมถงึการที่

สถาบนัทาํเพือ่สรางความเขมแข็งใหงานบริการของชุมชนทีม่ีอยูแลว  การศึกษาของชุมชน  

สภาพแวดลอม  รวมทัง้กิจกรรมรวมมือในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและภาพแวดลอม 

และการดําเนนิการของสมาคมวิชาชพีตางๆ   
 
หมายเหต ุ7 :  หัวขอ 1.2  ไมครอบคลุมเร่ืองสุขอนามัยและความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน จึงควรอธิบาย

เร่ืองนี้ในหวัขอ 5.2 
 
 
โปรดดูคําอธิบายเพิ่มเติมของหวัขอนี้ในหนา  68 - 69 
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ในหมวดการวางแผนเชิงกลยทุธ เปนการตรวจประเมินวาสถาบันจัดทําวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ และแผนปฏิบัติการของสถาบนัอยางไร รวมทัง้ตรวจประเมินการถายทอดวตัถุประสงคเชิงกลยุทธ

และแผนปฏบัิติการที่เลือกไวเพื่อนาํไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณบังคับ ตลอดจนวิธีการวัดผล

ความกาวหนา 
 

2.1 การจัดทาํกลยุทธ : องคการจัดทํากลยทุธอยางไร (40 คะแนน) 
  

       ใหอธิบายการสรางกลยุทธของสถาบัน ที่ใหความสําคัญตอความทาทายเชิงกลยทุธ  และ

เสริมสรางความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  รวมทัง้สรุปวัตถุประสงคเชงิกลยุทธที่สาํคัญของสถาบนัและ

เปาประสงคที่เกีย่วของ 
 
โดยตอบคําถามตอไปนี้ 

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ 
(1)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการวางแผนกลยทุธข้ันตอนที่สําคัญของกระบวนการจัดทํา

แผนกลยทุธมอีะไรบาง และผูเกี่ยวของที่สําคัญมีใครบาง กระบวนการดังกลาวสามารถ

ระบุจุดบอดที่อาจเกิดขึ้นไดอยางไร สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการกาํหนดสมรรถนะ

หลักขององคการ  ความทาทายเชิงกลยุทธ  และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (ที่

อธิบายไวในโครงรางองคการ) กรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาวคือ

อะไร   สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการกาํหนดกรอบเวลา และทาํใหกระบวนการ

วางแผนกลยทุธมีความสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว 

(2)   สถาบนัมวีิธีการอยางไรเพื่อทาํใหมัน่ใจวาไดนาํปจจยัที่สําคัญตอไปนี้มาประกอบการ

วางแผนกลยทุธ สถาบนัมวีธิีการอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับปจจัยเหลานี ้ มาใชในกระบวนการวางแผนกลยทุธ 

•  จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสถาบนั 

•   สัญญาณบงชี้แตเนิ่น ๆ ถึงความเสีย่งหรือการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของเทคโนโลย ี

หลักสูตร บรกิารทีส่งเสริมการเรยีนรูและบริการทางการศกึษาอื่นๆ  ผูเรียน 

ขอมูลประชากรของผูเรียนและชุมชน ตลาด ความนยิมของผูเรียนและผูมีสวนได

สวนเสีย  การแขงขัน หรือการบังคับใชกฎระเบียบขอบังคับตางๆ 

•  ความยั่งยืนของสถาบนัในระยะยาวรวมถึงสมรรถนะหลักที่จําเปนขององคการ 
•  ความสามารถในการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ 

2.   การวางแผนเชิงกลยุทธ  (85 คะแนน)      
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ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ   
(1)   วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญของสถาบนัมีอะไรบาง   ใหระบุตารางเวลาที่จะบรรลุ

วัตถุประสงคเหลานั้น   เปาประสงคที่สําคัญที่สุดของวตัถุประสงคเชิงกลยุทธเหลานัน้

มีอะไรบาง 

(2)   วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันใหความสาํคัญตอความทาทายและความ

ไดเปรียบเชงิกลยทุธอยางไร วัตถุประสงคเชิงกลยทุธของสถาบนัตอบสนองอยางไร  

ตอโอกาสในการสรางนวัตกรรมในเรื่อง หลักสูตร บรกิารทีส่งเสริมการเรยีนรู 

และบริการทางการศกึษาอื่นๆ รวมทั้งโอกาสในการสรางนวัตกรรมดานการ

ดําเนนิการและรูปแบบธุรกิจของสถาบนั  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธใหความสําคัญตอ

สมรรถนะหลักขององคการทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางไร  สถาบันมีวธิีการอยางไร

เพื่อทาํใหมัน่ใจวาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธไดพิจารณาถึงและทาํใหเกิดความสมดุล

ระหวางโอกาสกับความทาทายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้ทาํใหเกิดความสมดุล

ของความตองการของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีทีสํ่าคัญทั้งหมด 
 

 

 
 

หมายเหต ุ1 :     คําวา "การจัดทํากลยุทธ" หมายถงึ แนวทางของสถาบัน (ทัง้ที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ) ในการเตรียมการสําหรับอนาคต การจัดทาํกลยุทธอาจใชรูปแบบตาง ๆ ของการ

พยากรณ  การคาดการณ ทางเลือก สถานการณจําลอง ความรู (ดูหวัขอ 4.2 ก สําหรับความรู

ที่เกีย่วของกับสถาบนั)  หรือวิธีการอื่นที่ชวยใหเห็นภาพในอนาคต เพื่อการตัดสินใจและการ

จัดสรรทรัพยากร  การจัดทาํกลยุทธ อาจใหผูสงมอบ คูความรวมมือที่เปนทางการ  ผูเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสยีที่สําคญัเขามามีสวนรวม 
 
หมายเหต ุ2 :   คําวา "กลยุทธ" ควรตีความใหครอบคลุมอยางกวาง ๆ กลยุทธอาจมาจากหรือนาํไปสูส่ิง

ตอไปนี้ ไดแก  

•  การเพิ่มหรืองดบริการทางการศึกษาและ หลักสูตร  

•  การผนัทรพัยากร  

•  การปรับปรุงวธิีการสอน  

•  การใชเทคโนโลยี  

•  การเปลีย่นแปลงวิธกีารทดสอบหรือการนํา มาตรฐาน ใหมมาใช  

•  การใหบริการทางการศึกษาแกผูเรียนกลุมใหม กลุมที ่กาํลังเปลีย่นแปลงและกลุมทีม่ี

ลักษณะเฉพาะ  

   หมายเหตุ : 
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• สมรรถนะหลกัใหมขององคการ 
• ความทาทายเชิงภูมิศาสตร  
• เงินอุดหนนุและเงนิบริจาค  

• การจัดลําดับความสาํคัญของการวิจัย  

• การมีคูความรวมมือที่เปนทางการและพนัธมิตรใหม  
• การสรางความสัมพนัธกับผูปฏิบัติงานใหม ทัง้  คณาจารย บุคลากร และอาสาสมัคร  
• การมุงตอบสนองตอความตองการใหมๆ ของชุมชนหรอืสังคม 
 

หมายเหต ุ3 :  จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ 

สถาบนั [ขอ 2.1 ก.(2)]  ควรครอบคลุมถึงปจจัยสําคัญทัง้หมดที่สงผลตอความสําเรจ็ใน

อนาคตของสถาบนั รวมถึงปจจัยดังตอไปนี ้(*)  ไดแก  

•  การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรู เพื่อใหมั่นใจ วาผูเรียนจะ ประสบความสําเร็จ 

•  ความตองการ ความคาดหวัง และโอกาสของผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

•  โอกาสของสถาบนัในการสรางนวัตกรรม และมีผลการดําเนนิการที่เปนแบบอยางที่ดี 

•  สมรรถนะหลกัขององคการ 

•  สภาพแวดลอมดานการแขงขันและความสามารถของสถาบนัเมื่อเปรียบเทยีบ กับคูแขง

และองคการทีเ่ทียบเคยีงกนัได 

•  การปฏิรูปการศึกษา 

•  นวัตกรรมดานเทคโนโลยีและดานอืน่ๆ ทีสํ่าคัญ หรือการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบ

ตอหลักสูตร บริการทางการศึกษา และวิธปีฏิบัติการ รวมทั้งอัตราการสรางนวัตกรรม 

•  ความตองการดานผูปฏิบัติงาน  และทรัพยากรอื่น ๆ 

•  ความสามารถในการใชความหลากหลายใหเปนประโยชน โอกาสในการผนัทรพัยากรที่มี

อยูไปใชกับหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศกึษา หรือดานอื่น ๆ  

ที่มี ความสาํคญักวา 

•  ความเสี่ยงและโอกาสในดานการเงนิ งบประมาณ สังคม  จริยธรรม กฎระเบียบขอบังคบั 

เทคโนโลย ีการรักษาความปลอดภัย  และความเสีย่งอืน่ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

•  ความสามารถของสถาบนัในการปองกนัและตอบสนองตอภาวะฉุกเฉนิ รวมทัง้ภัยพบัิติ

ทางธรรมชาตแิละอื่นๆ  

•  การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจในระดับทองถิ่น ประเทศ หรือระดับโลก 

•  ความตองการ จุดแข็ง และจุดออนของคูความรวมมือและผูสงมอบปจจัยที่เปน

ลักษณะเฉพาะของสถาบนั 
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หมายเหต ุ4: ความสามารถของสถาบนัในการนาํแผนไปปฏิบัติ  [ขอ 2.1 ก.(2)]  ควรจะเนนถงึ

ความสามารถของสถาบนัในการนาํความรูและทรัพยากรที่จําเปนมาใชประโยชน ความ

คลองตัวของสถาบนัตามแผนฉุกเฉนิ หรือกรณีที่สถานการณบังคับ และการนาํแผนใหมหรือ

แผนที่เปลีย่นแปลงนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 
 
หมายเหต ุ5: วัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่มุงเนนความทาทายและความไดเปรียบที่สําคัญ [ขอ 2.1 ข.(2)] 

อาจรวมถงึการตอบสนองที่รวดเร็ว การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหตรงตามความ

ตองการของผูเรียนเฉพาะราย/กลุม  คูความรวมมือที่เปนทางการ ขีดความสามารถและ

อัตรากําลัง การรวมทนุ ความเขาใจการเปลี่ยนแปลงของตลาดการศกึษา นวัตกรรมที่รวดเร็ว 

และการจัดการสารสนเทศ  การตอบหัวขอ 2.1 ควรมุงเนนความทาทายและความไดเปรียบที่

เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน ซึง่สําคัญที่สุดตอความสําเร็จของผูเรียน และสงเสรมิใหผล

การดําเนินการโดยรวมของสถาบนัดข้ึีน 
 
หมายเหต ุ6:  หัวขอ 2.1 เนนเรื่องกลยุทธโดยรวมของสถาบนั ซึ่งอาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร และ

บริการทางการศึกษาอื่นๆ  และในกระบวนการสรางความผูกพันกับลูกคา  แตไมครอบคลุมถึง

การออกแบบหลักสูตรหรือบริการทางการศึกษาอื่นๆ  หรือกลยทุธในการสรางความผูกพนักับ

ลูกคา  ดังนัน้จึงควรอธิบายเรื่องนี้ในหวัขอ 3.1 และ 6.1  (*)   

 

ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  69 - 72 
 
2.2  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ : องคการนํากลยทุธไปสูการปฏิบัติอยางไร (45 คะแนน)          
       

ใหอธิบายวิธกีารแปลงวัตถปุระสงคเชิงกลยทุธไปสูแผนปฏิบัติการ ใหสรุปแผนปฏิบัติ

การ  แสดงวธิกีารนาํไปสูการปฏิบัติและตัววัดหรือตัวบงชี้ที่สาํคัญของผลการดาํเนินการที่เกีย่วของกับ

แผนปฏิบัติการ  รวมทั้งคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตของสถาบนั เปรียบเทียบตัววัดหรือตัวบงชี้

กับคูเปรียบเทยีบสําคัญ 

  

โดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก.  การจัดทาํแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏบัิติ 

(1)  แผนปฏบัิติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สําคัญของสถาบนัมอีะไรบาง การ 

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่ไดวางแผนไว มีอะไรบาง  ในเรือ่ง  

•  หลกัสูตร บริการสงเสริมการเรยีนรู และบริการทางการศึกษา   
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•  ผูเรียน  ผูมสีวนไดสวนเสยี และตลาด สถาบนัปฏิบัติอยางไร เพื่อตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

(2)  สถาบนัมวีิธีการอยางไรในการจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัติทัว่ทัง้

สถาบนั ทั้งในสวนของผูปฏบัิติงาน  ผูสงมอบที่สําคัญ  และคูความรวมมือที่สาํคัญ

ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  (*)  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่

สําคัญ สถาบนัมั่นใจไดอยางไรวาผลการดําเนนิการที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการนี้จะมี

ความยัง่ยนื 

(3)  สถาบนัทาํอยางไรใหมัน่ใจวาทรัพยากรดานการเงนิและดานอื่นๆ มีพรอมใชในการ

สนับสนนุแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะหนาที่ในปจจบัุน 

สถาบนัทาํอยางไรในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนนุใหแผนปฏิบัติการบรรลุผล  

สถาบนัประเมนิความเสี่ยงดานการเงนิและความเสีย่งอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของกับแผนปฏิบัติ

การอยางไร  

(4)  ในกรณีทีส่ถานการณบังคับใหมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  สถาบนัมีวธิีการอยางไร 

ในการจัดทําและนําแผนใหมหรือแผนทีเ่ปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 

(5)  แผนดานทรัพยากรบุคคล หรือแผนดานผูปฏิบัติงานที่สําคัญมีอะไรบาง เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว   แผน

ดังกลาวไดเนนถงึผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอผูปฏิบัติงาน และการเปลี่ยนแปลงทีอ่าจ

เกิดขึ้นตอขีดความสามารถของผูปฏิบัติงานและอัตรากําลงัอยางไร 

(6)  ตัววัดหรอืตัวบงชี้ผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผล

ของแผนปฏบัิติการมีอะไรบาง   สถาบนัมวีธิีการอยางไรเพื่อทาํใหมั่นใจวาระบบการ

วัดผลโดยรวมของแผนปฏบัิติการเสริมสรางใหสถาบนัทัง้หมดสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันสถาบนัมวีิธีการอยางไรเพื่อทาํใหมัน่ใจวาระบบการวัดผลดังกลาว

ครอบคลุมหนวยงาน ประเภทผูเรียน  และผูมีสวนไดสวนเสีย ที่สําคัญทั้งหมด   

 
ข.   การคาดการณผลการดําเนินการ 

         การคาดการณผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะ

ยาวของสถาบนั โดยใชตัววดัหรือตัวบงชี้ผลการดําเนินการที่สําคัญตามที่ระบุไวในขอ 

2.2 ก.(6)  มีอะไรบาง  สถาบันมีวธิีการอยางไรในการคาดการณผลการดําเนินการ           

ผลการดําเนินการที่คาดการณไวของสถาบันเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทยีบกับผลการ

ดําเนนิการที่คาดการณไวของคูแขงหรือสถาบันที่เทียบเคยีงกนัได   ผลการดําเนินการที่

คาดการณไวนั้นเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงที่สําคัญ  

เปาประสงค และผลการดาํเนินการที่ผานมา (*)   สถาบันทําอยางไรหากมีความแตกตาง
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ระหวางผลการดําเนินการปจจุบันหรือที่คาดการณไวเมือ่เปรียบเทียบกับคูแขงหรือองคการ

ที่เทยีบเคียงกนัได  

 

 

 

หมายเหต ุ1 :   การจัดทาํกลยทุธและแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการนาํไปสูการปฏิบัติมีความเชื่อมโยงอยาง

ใกลชิดกับหวัขออ่ืนๆ ในเกณฑ  ตัวอยางการเชื่อมโยงที่สําคัญ มีดังนี ้

• หัวขอ 1.1 การดําเนินการของผูนาํระดับสูงในการ กาํหนดและสื่อสารทิศทางของสถาบัน 

• หมวด 3 การรวบรวมความรูเกี่ยวกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสยี และตลาด เพื่อเปนขอมูล

สําหรับ   การวางแผนกลยทุธและแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการนาํแผนไปสูการปฏิบัติ 

• หมวด 4 การวดั การวิเคราะห และการจัดการความรู เพือ่สนับสนนุความจําเปนดาน

สารสนเทศที่สําคัญ สนับสนนุการจัดทํากลยุทธ  เปนพืน้ฐานที่สําคญัในการวัดผลการ

ดําเนนิการ และใชติดตามความกาวหนาเทยีบ กับวัตถุประสงคเชิงกลยทุธและ                 

แผนปฏิบัติการ 

• หมวด 5  เพื่อใหบรรลุความตองการของสถาบนัดานขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

และอัตรากําลงั ดานการออกแบบระบบการเรียนรูและการพัฒนาผูปฏิบัติงาน และเพื่อ

การปรับเปลี่ยนดานผูปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 

• หมวด 6  เพื่อการปรับเปลี่ยนสมรรถนะหลักขององคการ ระบบงานและขอกําหนดของ

กระบวนการตามแผนปฏิบัติการ 

• หัวขอ 7.6  การบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะทีเ่กี่ยวของกับกลยุทธและแผนปฏิบัติการของ

สถาบนั 
 

หมายเหต ุ2 :  ตัววัดและตัวชีว้ัด ของผลลัพธที่คาดการณ (ขอ 2.2 ข) อาจรวมถึง การเปลี่ยนแปลงทีเ่ปนผลจาก 

• นวัตกรรมสําคญัที่อาจเกิดขึ้นกับหลักสูตร บริการทางการศึกษาและเทคโนโลย ี  

• การผันทรัพยากร  
• ประสิทธิผลดานการวิจยัและการบริการ  
• การปรับปรุงผลการดําเนินการงานดานการจัดการและงานสนับสนนุอืน่ๆ  

• การปรับปรุงระบบความปลอดภัยระเบียบขอบังคับและกฎหมายใหมๆ  
 
ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  72 – 74 

   หมายเหตุ : 
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ในหมวดของการมุงเนนลกูคา นี ้เปนการตรวจประเมนิถงึวิธกีารที่สถาบนัสรางความผูกพันกับ

ผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสียเพื่อความสําเร็จดานตลาดในระยะยาว  กลยทุธในการสรางความผูกพันนี้

ครอบคลุมถึงวิธีการสรางวฒันธรรมที่มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมทัง้วิธีการที่สถาบนัรับฟง “เสียง

ของลูกคา”  (ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย)  และใชสารสนเทศนี้เพื่อปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสราง
นวัตกรรม  

 
3.1 ความผูกพนัของลูกคา: องคการมวีิธกีารอยางไรในการสรางความผูกพันกับผูเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนองตอบตอความตองการและสรางความสัมพันธกับทั้งสองกลุม (40 
คะแนน)    
 

ใหอธิบายถงึวธิีการที่สถาบนักําหนดหลกัสูตร บรกิารที่สงเสริมการเรียนรู และบริการ

การศึกษาอื่นๆ เพื่อสนับสนุนใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชบริการที่ม ี ใหอธิบายถงึวิธกีารสราง

วัฒนธรรมที่มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

ใหสถาบนัตอบคําถามตอไปนี ้
ก. หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรยีนรู และบริการการศกึษาอื่นๆ  และการสงเสริม

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(1) สถาบนัมีวธิีการอยางไรที่จะคนหาและสรางนวัตกรรมใหกับหลกัสูตร บริการที่

สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ  เพื่อตอบสนองตอความตองการและ

ทําใหดีกวาความคาดหวังของกลุมผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียและสวนตลาด (ตามที่

ระบุไวในโครงรางองคการ)  รวมทัง้เพื่อดึงดูดผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใหมและ

สรางโอกาสในการขยายความสัมพันธกับผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสียในปจจุบัน  (*) 

(2) สถาบนัมีวธิีการอยางไรที่จะกําหนดกลไกหลักเพื่อสงเสริมใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสียมาใชบริการดานหลักสตูร บริการทีส่งเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษา

อ่ืนๆ   และสามารถสืบคนสารสนเทศ หรือมาใชประโยชนจากบริการตางๆ ดังกลาว  
 

สถาบนัมีวธิีการหลักอะไรในการสงเสริมผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสีย  รวมทั้งกลไก

หลักในการสื่อสาร  วิธีการดังกลาวมีความแตกตางกนัอยางไร  ระหวางกลุมผูเรียน  ผูมี

สวนไดสวนเสีย  และสวนตลาด 

 

หมวด 3.   การมุงเนนลูกคา  (85 คะแนน)       
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สถาบนัมีวธิีการอยางไรที่จะกําหนดความตองการหลกัในการสงเสริมผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสีย  และทาํใหมั่นใจไดอยางไรวาการสงเสริมตามความตองการดังกลาว

ไดนําไปสูการปฏิบัติโดยทุกคนและในทุกกระบวนการที่เกีย่วของ 

(3) สถาบนัทาํใหแนวทางที่ใชในการคนหาและสรางนวัตกรรมใหกับหลกัสูตร บริการที่

สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ    และแนวทางทีจ่ะสงเสริมผูเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย  ทนัตอทิศทางและความตองการขององคการ 

 
ข.  การสรางวัฒนธรรมทีมุ่งเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี 

(1)   สถาบันมวีิธีการอยางไรที่จะสรางวฒันธรรมองคการเพื่อใหมัน่ใจวาผูเรียนและผูมีสวน

ไดสวนเสยีไดรับประสบการณที่ดีและสงผลตอความผูกพนั ระบบการจัดการผลการ

ดําเนินการของผูปฏิบัติงาน  และระบบการพัฒนาผูนาํและผูปฏิบัติงานเกื้อหนนุตอ

วัฒนธรรมนี้อยางไร 

(2)    สถาบนัมีวิธีการอยางไรในการสรางและจัดการกับความสัมพันธที่มีตอผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสียเพื่อ 

•   ใหไดผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีใหม 
•  สนองความตองการและทําใหดีกวาความคาดหวงัในแตละชวงเวลาทีม่ีการสาน

สัมพันธกับสถาบัน และเพิม่ความผูกพนักับสถาบนั 

(4) สถาบนัมีวธิีการอยางไรที่จะทําใหวิธกีารสรางวฒันธรรมการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวน 

ไดสวนเสยี และการสรางความสัมพนัธของทัง้สองกลุมทันตอความตองการและทิศทาง

ของสถาบนั 

 

 

 
หมายเหต ุ1 :  “ความผูกพันของลูกคา”  หมายถงึ  การลงทนุของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีในหลกัสูตร 

บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ ลักษณะความผกูพนัรวมถงึการคงอยู

และความจงรักภักดีของผูเรียน ความเต็มใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีที่เจาะจงเลือก

และยังคงศึกษาอยูที่สถาบนั รวมถึงความเต็มใจที่จะอทุิศตนสนบัสนนุและแนะนําผูอ่ืนใหรูจัก

สถาบนัและหลักสูตรรวมทัง้บริการตางๆ อยางแข็งขนั 
 
หมายเหต ุ2 :  “คุณลักษณะของหลกัสูตร บริการทีส่งเสริมการเรยีนรู และบรกิารการศึกษาอื่นๆ”   

[ขอ3.1 ก.(1)]  เกี่ยวของกับลักษณะที่สําคัญทั้งหมดของหลกัสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู 

และบริการการศึกษาอื่นๆ  ที่มีใหกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดชวงระยะเวลาที่ทัง้

   หมายเหตุ : 
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สองกลุมมกีารสานสัมพนัธกบัสถาบนั ซึง่นบัต้ังแตเมื่อผูเรียนตัดสินใจเขาเรียนในสถาบัน

จนกระทั่งออกจากสถาบัน จุดเนนควรอยูทีอ่งคประกอบที่มีผลตอความนิยม ความภักดี 

ความตองการทั่วไปและทีเ่ฉพาะเจาะจง ตลอดจนขอกําหนดดานอื่นๆ ของผูเรียนและผูมีสวน

ไดสวนเสีย องคประกอบดังกลาวอาจรวมถึง จุดเนนของหลักสูตร การจัดหางานใหผูเรียน

หลังจากที่สําเร็จตามเปาหมายของการศึกษา หรือวัตถปุระสงคของการฝกอบรม 

องคประกอบของผูปฏิบัติงาน กิจกรรมนอกหลักสูตร หรือคาเลาเรียนและคาใชจายที่เกีย่วของ  
 

หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอ่ืนๆ  ที่สําคัญ อาจตองคํานึงถึง

วิธีการในการติดตอระหวางกัน รวมถงึปจจัยตาง ๆ เชน การรักษาความลับและความ

ปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลเฉพาะของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ควรรายงานผลลพัธของผล

การดําเนินการที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของหลกัสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการ

การศึกษาอ่ืนๆ ซึ่งระบุไววาเปนความตองการของผูเรียนควรรายงานไวในหวัขอ 7.1 สวน

ประเด็นตางๆที่เกีย่วของกับมุมมองและพฤติกรรม (ผลสัมฤทธิ์) ของผูเรียนและผูมสีวนไดสวน

เสียควรรายงานไวในหัวขอ 7.2 
 

หมายเหต ุ3 :     เปาหมายของการสนับสนุนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  [ขอ 3.1 ก (2)]  เพื่อใหหลักสตูร 

บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆของสถาบนังายตอการเขาถงึ และ

ตอบสนองตอความคาดหวงัของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
หมายเหต ุ4:      การสรางความสัมพนัธกบัผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย [ขอ 3.1 ข (2)]  อาจจะรวมถงึการ

พัฒนาความเปนคูความรวมมือหรือการเปนพนัธมิตรกบัผูมีสวนไดสวนเสยี 

 

    ดูคําอธิบายเพิ่มเติมของหัวขอนี ้ในหนา  74 – 75 

 
3.2  “เสียงของลูกคา” : วิธีการรวบรวม และใชสารสนเทศจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย   

(45 คะแนน) 
 

ใหอธิบายถงึวธิีการที่สถาบนัรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งวิธกีารประเมิน

ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี  และใชสารสนเทศดงักลาวเพื่อ

ปรับปรุงความสําเร็จในวงการศึกษา  

 โดยตอบคําถามตอไปนี ้
ก.  การรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

(1)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี เพื่อใหไดมาซึ่ง

ขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกับหลกัสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการ
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การศึกษาอื่นๆ  และการสนับสนนุผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี วธิีการรับฟง

ดังกลาวมีความแตกตางกนัอยางไรระหวางกลุมผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสีย  และ           

สวนตลาด รวมถงึวิธกีารทีแ่ตกตางออกไปในแตละชวงเวลาของการสานสัมพนัธกับ

สถาบนั สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการติดตามคุณภาพของหลักสูตร บริการที่

สงเสริมการเรียนรู และบริการการศกึษาอื่นๆ รวมถึงคุณภาพของการสนับสนนุ

ผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสีย  และวิธกีารในการติดตอระหวางกนัเพื่อใหไดขอมูล

ปอนกลับที่ทนัทวงทีและสามารถนาํไปปฏิบัติได  

(2)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการรับฟงผูเรียน  และผูมสีวนไดสวนเสียในอดีต อนาคต

และของคูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศที่นาํไปปฏิบัติไดและเปนขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกับ

หลักสูตร บรกิารทีส่งเสริมการเรยีนรู และบริการการศกึษาอื่นๆ การสนับสนุนผูมี

สวนไดสวนเสยี และวธิีการติดตอระหวางกัน  (*)   

(3)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการจัดการกับขอรองเรียนที่ไดรับจากผูเรียนและผูมีสวนได

สวนเสีย  สถาบันมวีิธกีารอยางไรทีท่ําใหมั่นใจไดวาจะแกไขขอรองเรียนนัน้อยางมี

ประสิทธิผล  และทันทวงท ีและทําใหความเชื่อมั่นของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี

กลับคืนมา รวมทั้งสรางเสรมิความพึงพอใจและความผกูพนั ระบบการบริหารขอ

รองเรียนของสถาบนัชวยทาํใหเกิดการรวบรวมและวิเคราะหขอรองเรียน เพื่อนาํผลไปใช

ปรับปรุงทั่วทั้งสถาบนั และโดยคูความรวมมือที่เปนทางการ  (*) 

 
ข.  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(1)   สถาบันมีวิธกีารอยางไรในการประเมนิความพงึพอใจและความผูกพัน ของผูเรียนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการเหลานี้มีความแตกตางกนัอยางไรสําหรับผูเรียนแตละ

ประเภท และผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม  (*)  สถาบันมีวธิีการอยางไรทีท่าํใหมั่นใจ

ไดวา การวัดผลดังกลาวใหสารสนเทศที่สามารถนาํไปใชได เพื่อตอบสนองใหเกนิความ

คาดหวงัของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี เพื่อสรางความผูกพัน กระบวนการ

ประเมินดังกลาวของสถาบนัสงเสริมใหเกิดการประมวล  และวิเคราะหขอรองเรียน เพื่อ

นําผลไปใชปรับปรุงทั่วทัง้สถาบัน และโดยคูความรวมมอืที่เปนทางการ  (*) 

(2)    สถาบนัมวีิธกีารอยางไรในการรวบรวมและใชสารสนเทศเกี่ยวกับความพงึพอใจของ
ผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสีย  โดยเปรยีบเทียบกับคูแขง และระดับของ

สถาบนัการศกึษาอืน่ๆ ซึ่งใหบริการในลกัษณะที่คลายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบกบั

เกณฑเปรยีบเทียบในอุตสาหกรรม  (*) 

(3)   สถาบันมีวิธกีารอยางไรในการประเมนิความไมพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวน
เสีย  สถาบนัมวีิธีการอยางไรที่ทาํใหมัน่ใจไดวา การวัดผลดังกลาวใหสารสนเทศที่
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สามารถนําไปใชได เพื่อตอบสนองความตองการและทําใหดีกวาความคาดหวงัใน

อนาคต ของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการประเมนิดังกลาวของสถาบนัสงเสรมิ

ใหเกิดการประมวลและวิเคราะหขอรองเรยีน เพื่อนําผลไปใชปรับปรุงทั่วทั้งสถาบนั และ

โดยคูความรวมมือที่เปนทางการ (*)    
 

ข.  การวิเคราะหและใชขอมูลของผูเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสยี 
(1) สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการใชสารสนเทศของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด 

รวมถึงหลกัสตูร บริการทีส่งเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ เพื่อ

กําหนดกลุมและสวนของผูเรียน ผูมสีวนไดสวนเสียและสวนตลาดทัง้ในปจจุบันและ

อนาคต สถาบนัไดคํานงึถึงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีของสถาบนัคูแขงหรือที่จะมี

มาในอนาคตในการจาํแนกนี้อยางไร สถาบันกาํหนดอยางไรวากลุมนกัศึกษา ผูมีสวน

ไดสวนเสยี และสวนตลาดสวนใด ที่จะชกัจูงใหมาศึกษาในหลกัสูตร บริการที่

สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ ทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

(2) สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการใชสารสนเทศของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด 

รวมถึงหลกัสตูร บริการทีส่งเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ  เพื่อ

กําหนดและคาดการณดานความตองการหลักของผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย (ซึ่ง

รวมถึงลกัษณะของหลกัสูตร บริการทีส่งเสริมการเรยีนรู และบรกิารการศึกษา

อ่ืนๆ) รวมถงึความคาดหวงัที่เปลี่ยนแปลงไป และความสําคัญในการทําใหผูเรียนและผู

มีสวนไดสวนเสียตัดสินใจเลอืกเขาเรียน  เลือกซื้อ  หรือสรางความสัมพันธกับสถาบนั 

สถาบนักําหนดและคาดการณอยางไรถงึความตองการและความคาดหวงัที่

เปลี่ยนแปลงไปจะมีความแตกตางกนัในระหวางกลุมผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและ

สวนตลาด รวมถงึตลอดชวงระยะเวลาในการสานสมัพันธกับสถาบนั  

(3) สถาบนัใชสารสนเทศเกี่ยวกบัผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  และเกีย่วกับหลักสูตร 

บริการที่สงเสริมการเรยีนรู และบริการการศกึษาอื่นๆ  เพื่อปรับปรุงดานการตลาด 

เสริมสรางวฒันธรรมที่มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และกําหนดโอกาสในการ

สรางนวัตกรรม 

(4) สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการทําใหแนวทางการเรียนรูจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสีย การประเมินความพึงพอใจ ไมพงึพอใจ  ความผูกพัน  รวมถึงการใชขอมูลที่

เกี่ยวของกับกลุมดังกลาวทนัตอความตองการและทิศทางของสถาบนัอยูเสมอ  
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หมายเหต ุ1:      คําวา “เสียงของลกูคา”  หมายถงึ  กระบวนการรวบรวมสารสนเทศที่เกีย่วของกับผูเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  กระบวนการเหลานี้ควรจะเปนเชิงรุกและมีนวัตกรรมอยางตอเนื่องเพื่อให

ไดความตองการ  ความคาดหวงั  และความปรารถนา  (ทั้งที่ระบุอยางชัดเจน ไมไดระบุและที่

คาดการณไว)  ของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี  โดยมีเปาหมายเพือ่ใหไดความผกูพนัของ

ลูกคา  การรับฟง   “เสียงของลูกคา”  รวมถึงการรวบรวมและบูรณาการ  ขอมูลชนดิตางๆ  

ของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ขอมูลจากการสํารวจ  ขอมูลจากการสนทนากลุม  

ขอมูลความพงึพอใจและขอรองเรียนที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจสานความผูกพันของ

ผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยีกับสถาบัน 
 
หมายเหต ุ2:      สารสนเทศจากการรับฟงผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี  อาจรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับ

คุณลกัษณะของหลักสูตรและการบริการที่จําเพาะ  ขอมูลความผกูพนัของลูกคา  พฤติกรรม

ในอนาคตของผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย  (เชน  การยายเขาเรียน  หรือการกลาวถึงในทาง

ที่ดี)  และขอมลูการรองเรียน  
 

 “สารสนเทศที่นําไปปฏิบัติได”  หมายถงึ  เร่ืองจําเพาะที่เกีย่วของกบัหลักสูตร บริการที่

สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอ่ืนๆ    และปฏสัิมพันธตางๆ ซึ่งมีผลตอการสราง

ความสัมพันธในอนาคตของผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยีตอสถาบนั 
 

หมายเหต ุ3:  การประเมนิความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี (ขอ 3.2 ข)  

อาจรวมถงึการใชวิธีการบางอยางหรือทกุวธิีดังตอไปนี ้ คือ การสํารวจ ขอมูลปอนกลบัทั้งที่

เปนทางการและไมเปนทางการ อัตราการลาออกกลางคนั การขาดเรียน ขอมูลเกี่ยวกับความ

ขัดแยงของผูเรียน ตลอดจนขอรองเรียน สถาบนัอาจรวบรวมสารสนเทศเหลานี้ไดจากเว็บ 

จากการติดตอโดยตรง  จากกลุมบุคคลที่สาม หรือทางไปรษณีย  การประเมินความไมพึง

พอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี  ควรพิจารณามากกวาเพยีงแคเปนการดูคะแนนความ

พึงพอใจที่ไดนอย  และควรถกูประเมินแยกตางหากเพื่อวเิคราะหถงึสาเหตุรากเหงาของความ

ไมพึงพอใจและสนับสนุนการแกไขอยางเปนระบบเพื่อหลีกเลี่ยงความไมพงึพอใจในอนาคต 

หมายเหต ุ4:  สถาบนัอื่น ๆ ที่จัดบริการการศึกษาที่คลายคลึงกนั [ขอ 3.2 ข (2)] อาจรวมถึงสถาบนัที่ไมใช

คูแขงโดยตรงแตใหบริการในเขตพืน้ที่อ่ืนสําหรับกลุมประชากรที่แตกตางกนั  
 
ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  75 - 77 

 

   หมายเหตุ : 
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ในหมวดการวัดผล  การวเิคราะห และการจัดการความรูนี้ เปนการตรวจประเมนิวาสถาบัน

เลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรพัยเชิงความรูอยางไร มีการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร และมีการทบทวนและใชผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการอยางไร 

 
4.1   การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ : องคการมีวธิีการ

อยางไรในการวัด วิเคราะห  และนํามาปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ          
(45 คะแนน) 

 
ใหอธิบายถงึวธิีการที่สถาบนัใชในการวัด วิเคราะห ทบทวน ตลอดจนปรับปรุงผลการเรียนรู

ของผูเรียนและผลการดําเนินการของสถาบนั โดยการใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนงาน

ของสถาบนั  

 

โดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก.  การวัดผลการดําเนินการ 
(1) สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการเลือก รวบรวม ปรับใหสอดคลอง และบรูณาการขอมลูและ 

สารสนเทศ เพือ่ติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวนั และผลการดําเนนิการโดยรวมของ

สถาบนั ซึง่รวมถึงการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการเทียบกับวัตถุประสงคเชิง 

กลยทุธ และแผนปฏิบัติการ สถาบนัมีตัววัดผลการดําเนินการที่สําคญัอะไรบาง รวมทัง้ตัว

วัดดานงบประมาณและการเงินที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตัววัดเหลานี้ไดรับการ

พิจารณาบอยเพียงใด สถาบันมีวธิีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศเหลานี้เพื่อ

สนับสนนุการตัดสินใจและสรางนวัตกรรม 

(2) สถาบนัมีวธิีการเลือกและทาํใหมัน่ใจไดอยางไรวาไดใชขอมูลและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ
ที่สําคัญ เพื่อสนับสนนุการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ และเพื่อนวัตกรรม

อยางมีประสิทธิผล 

(3) สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันตอความตองการ
และทิศทางของบริการทางการศึกษาอยูเสมอ สถาบันทําใหมั่นใจไดอยางไรวา  ระบบการ

วัดผลการดําเนินการดังกลาว ไวตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกสถาบันที่

เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและไมคาดคิด 
 

หมวด 4.   การวัดผล การวิเคราะห  และการจัดการความรู (90   คะแนน) 
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ข.  การวิเคราะห และทบทวนผลการดาํเนินการ 
        สถาบนัมีวิธีการอยางไรในการทบทวนผลการดาํเนินการและขีดความสามารถของสถาบนั 

สถาบนัทาํการวิเคราะหในเรื่องอะไรบาง เพื่อนาํมาใชสนับสนนุการทบทวนและเพือ่ทําให

มั่นใจวาผลสรุปนั้นใชได  สถาบันใชผลการทบทวนนี้อยางไรในการตรวจประเมินผลสาํเร็จ

ของสถาบนั  ผลการดาํเนนิการเมื่อเทยีบกับคูแขงและสถาบนัทีม่ีลักษณะคลายกนั และ

ความกาวหนาเทยีบกับวัตถุประสงคเชงิกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  รวมทั้งใชในการ

ตรวจประเมินความสามารถของสถาบนัทีจ่ะตอบสนองอยางรวดเร็วตอความเปลีย่นแปลงใน

ดานความตองการและความทาทายของสถาบนั ในสภาพแวดลอมทีส่ถาบนัดําเนนิงานอยู 

 
ค. การปรับปรุงผลการดาํเนนิการ 

สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการแปลงผลการทบทวนผลการดําเนินการ ไปจัดลําดับ

ความสาํคัญของเรื่องที่ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดด รวมทัง้ไปเปน

โอกาสในการสรางนวัตกรรม สถาบันมีวธิีการอยางไรในการถายทอดเรื่องที่จัดลําดับ

ความสาํคัญไวและโอกาสในการสรางนวตักรรม ไปสูคณาจารย บุคลากร  และกลุมงาน

อ่ืนๆ ทัว่ทัง้สถาบัน เพื่อสนับสนุนบุคลากรเหลานั้นอยางมีประสิทธิผลใหสามารถตัดสินใจได 

สถาบนัมีวธิีการอยางไร  ในการถายทอดเรื่องที่จัดลําดบัความสาํคัญและโอกาสดังกลาวไปยงั

สถาบนัที่สงผูเรียนมาศกึษาและรับผูเรียนไปศึกษาตอ รวมถงึผูสงมอบ และคูความรวมมือ

ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  เพื่อใหมัน่ใจวามีการนําไปปฏิบัติอยางสอดคลองไป

ในแนวทางเดียวกันกับสถาบัน (*)  

 

 

 
หมายเหต ุ1 : การวัดผลการดําเนนิการ  (ขอ 4.1 ก.)  เพือ่นํามาใชในการตัดสินใจบนพืน้ฐานของขอมูลจริง

ในการกาํหนดและปรับทิศทางของสถาบนั และการจัดสรรทรัพยากร ในระดับหองเรียน 

ภาควิชา กระบวนการหลกั คณะวิชา และระดับสถาบัน 

 

หมายเหต ุ2 : ขอมูลและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ [ขอ 4.1 ก.(2)]  ไดจากการเปรียบเทียบกับสถาบันอืน่

ดวยกระบวนการเทยีบเคียง  และการคนหาขอมูลการเปรียบเทียบในเชิงแขงขัน คําวา 

“กระบวนการเทียบเคียง” หมายถึง การเฟนหากระบวนการและผลลพัธซึง่แสดงถงึแนว

ปฏิบัติและผลการดําเนินการที่เปนเลิศในกิจกรรมที่คลายคลึงกนั ทั้งภายในและภายนอก

ชุมชนวิชาการ ขอมูลการเปรยีบเทยีบในเชงิแขงขัน  เปนการเปรียบเทยีบผลการดําเนินการ

   หมายเหตุ : 
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ระหวางสถาบนักับองคการอื่นๆ ที่เทียบเคียงกนัได และ/หรือประชากรผูเรียน ตลอดจน

สถาบนัคูแขง 

หมายเหต ุ3 : การทบทวนผลการดําเนินการระดับองคการ (ขอ 4.1 ข.) ควรมาจากการวัดผลการดาํเนนิการ

ระดับองคการ ตัววัดผลการดําเนนิการที่รายงานไวในการตอบหัวขอตางๆ ในเกณฑ และตัว

วัดผลการดําเนินการทีท่บทวนโดยผูนาํระดับสูง [ขอ 1.1 ข.(2)]  โดยอิงตามวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ตามที่ระบุไวในหัวขอที ่2.1 และ  2.2  รวมทัง้อาจมาจากผล

การตรวจประเมินภายในหรอืภายนอก 
 
หมายเหต ุ4 : การวิเคราะห (ขอ 4.1 ข.) ประกอบดวยการตรวจสอบแนวโนมของผลการดําเนนิการ การ

คาดการณระดับองคการ ชมุชนวชิาการ และเทคโนโลยี ตลอดจนการเปรียบเทียบ การ

วิเคราะหความสัมพนัธระหวางเหตุและผล และการหาความสัมพันธระหวางกัน เพือ่สนับสนนุ

การทบทวนผลการดําเนินการ ชวยใหทราบตนเหตุของปญหา และชวยจัดลําดับความสาํคัญ

ของการใชทรัพยากร ดวยเหตุนี้ การวิเคราะหจึงใชขอมลูทุกประเภท อาทิเชน ผูเรียน กลุม

ผูเรียน หลักสตูร ผูมีสวนไดสวนเสยี การเงินและตลาด ขอมูลดานการปฏิบัติงาน งบประมาณ 

และขอมูลเชิงแขงขัน/เปรียบเทียบ 
 
หมายเหต ุ5 : ผลลัพธของการวิเคราะหผลการดําเนินการระดับองคการ ควรจะมีสวนชวยในการวางแผนกล

ยุทธระดบัองคการในหมวด 2 
 
หมายเหต ุ6 : ควรรายงานผลการดําเนินการของสถาบนัในหวัขอ 7.1  ถึง  7.6 

 

ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  77 - 80 
 

4.2   การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและและการจัดการความรู : สถาบันมี
วิธีการอยางไรในการจัดการสารสนเทศ ความรูของสถาบัน และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (45  คะแนน) 

 
ใหอธิบายถงึวธิีการที่สถาบนัดําเนินงานเพื่อใหมัน่ใจไดวา ขอมูลสารสนเทศ ซอฟตแวรและ

ฮารดแวรที่จําเปนสําหรับผูปฏิบัติงาน ผูเรียน ผูมสีวนไดสวนเสีย ตลอดจนผูสงมอบและคูความรวมมือทั้ง

ที่เปนทางการและไมเปนทางการ  มีคุณภาพและพรอมใชงาน ใหอธิบายถึงวิธีการที่สถาบันสรางและ

จัดการสินทรพัยเชิงความรูของสถาบนั 
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  โดยตอบคําถามตอไปนี ้
ก. การจัดการขอมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู 

(1)   สถาบันมีวิธกีารอยางไรในการทาํใหมัน่ใจวาขอมูลสารสนเทศ และองคความรูของ

สถาบนัมีคุณสมบัติดังนี ้: 

  ความแมนยํา 

  ความถกูตองและเชื่อถือได 

  ความทันกาล 

  การรักษาความปลอดภัยและความลับ 

(2)   สถาบันดาํเนนิการอยางไร เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการมีความพรอมใชงาน 

และทําอยางไรเพื่อใหผูปฏบัิติงาน ผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนผูสงมอบและ

คูความรวมมอืทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  (*)  สามารถเขาถึงขอมูล

ดังกลาวได  

(3)   สถาบันมีวิธกีารอยางไรในการจัดการความรูของสถาบนั เพื่อใหบรรลผุลของ 

  การรวบรวมและถายทอดความรูของผูปฏิบัติงาน 

  การถายทอดความรูทีเ่ปนประโยชน ระหวางสถาบนักับผูเรียน ผูมสีวนไดสวนเสยี 

ผูสงมอบและคูความรวมมอืทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

  ความรวดเร็วในการคนหา ระบุ แบงปนและนํา  วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ ไป

ดําเนนิการ  

  การรวบรวมความรูและถายทอดความรูที่เปนประโยชน ไปใชในกระบวนการ
วางแผนเชงิกลยุทธ 

    
ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)   สถาบันดาํเนนิการอยางไรเพื่อใหมัน่ใจไดวาฮารดแวรและซอฟตแวรมีความเชื่อถือได 
ปลอดภัยและงายตอการใชงาน 

(2)   ในกรณีฉุกเฉนิ สถาบนัมีวธิกีารอยางไรในการทาํใหมัน่ใจวาขอมูลและสารสนเทศ 

รวมทัง้ระบบฮารดแวรและซอฟตแวรมีความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง 

(3) สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการรักษากลไกที่ทาํใหขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใน

การใชงาน รวมทั้งระบบฮารดแวรและซอฟตแวร ทันกับความตองการและทิศทางของ

บริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมที่สถาบนั

ดําเนนิงานอยู 
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หมายเหต ุ1 : ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ (ขอ 4.2 ก.[2])  มีความสาํคัญมากยิ่งขึน้  

เนื่องจากการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัสถาบนัการศึกษา และผูมสีวนไดสวนเสยีกับ

สถาบนัการศกึษา ผานเครือขายอินเตอรเน็ต หรือเว็บไซตของสถาบนัไดรับความนยิมเพิม่ข้ึน 

ในขณะเดียวกนั อินทราเน็ตไดกลายเปนเครื่องมือที่สําคญัของการสื่อสารระดบัองคการ 
 
หมายเหต ุ2 : การเขาถงึขอมูลและสารสนเทศ  [ขอ 4.2 ก.(2)]  อาจทําไดโดยผานทางสื่ออิเลคโทรนิคส และ

วิธีการอื่นๆ 

 

ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  81 - 82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   หมายเหตุ : 
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                   หมวดการมุงเนนผูปฏิบัติงาน เปนการตรวจประเมินวาสถาบนัมวีิธกีารอยางไรในการผูกใจ  

จัดการ และพฒันาผูปฏิบัติงานเพื่อนาํศักยภาพของพวกเขามาใชอยางเต็มที่ โดยสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกนักับพนัธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถาบนั หมวดนี้ใหพจิารณาความสามารถของ

สถาบนัในการประเมินความตองการดานขดีความสามารถ และอัตรากําลงั และในการสรางสภาพแวดลอม

การทาํงานเพือ่นําไปสูผลการดําเนินการที่ดี 

 
5.1   การผกูใจผูปฏิบัติงาน (Workforce Engagement): องคการมวีธิีการอยางไรในการผกู

ใจผูปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุความสําเรจ็ในระดับองคการและระดับบุคคล                        
(45 คะแนน)  

 
ใหอธิบายวาสถาบนั ผูกใจ จายคาตอบแทนและใหรางวลัผูปฏิบัติงานอยางไร เพื่อใหไดผล

การดําเนินการที่ดี อธิบายวาไดมีการพฒันาสมาชกิของกลุมผูปฏบัิติงาน  รวมถึงกลุมผูนาํอยางไรเพื่อให

เกิดผลการดําเนินการที่ดี  อธิบายวาสถาบันมีวธิีการอยางไรในการประเมินความผกูพันของผูปฏิบัติงาน 

และใชผลการประเมินนั้นมาทําใหผลการดําเนินการดียิ่งขึ้น   

 

ใหสถาบนัตอบคําถามดงัตอไปนี้ 
ก.  การสรางคุณคาของผูปฏบัิติงาน  

(1)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการกาํหนดปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอ ความผูกพันของ

ผูปฏิบัติงาน และมีวิธีการอยางไรในการกาํหนดปจจัยทีสํ่าคัญที่สงผลตอความพงึ

พอใจของผูปฏิบัติงาน  วิธกีารกําหนดปจจัยเหลานี้แตกตางกันอยางไร ตามกลุมและ

ประเภทของผูปฏิบัติงาน  

(2)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการทีม่ีลักษณะเปดใหมีการ

ส่ือสาร  มีผลการดําเนินการที่ดี  และผูปฏิบัติงานมคีวามผูกพนัตอสถาบัน  สถาบัน

ทําใหมั่นใจไดอยางไรวาวัฒนธรรมองคการไดใชประโยชนจากความหลากหลายของ

ความคิด  วัฒนธรรม  และวธิีคิดของผูปฏบัิติงาน  

(3)  ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานสนับสนนุใหมผีลการดาํเนนิการที่ดีและผูกใจ

ผูปฏิบัติงานไดอยางไร  ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานไดพิจารณาถึงการบรหิาร

คาตอบแทน การยกยองชมเชย  การใหรางวัล และการใหส่ิงจงูใจตอผูปฏิบัติงาน

อยางไร  ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของสถาบนัสงเสริมใหเกดิ การมุงเนนผูเรียน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และสถาบัน รวมถงึการบรรลุแผนปฏิบัติการของสถาบนัอยางไร 

หมวด 5.  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  (Workforce Focus)  (90 คะแนน) 
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ข.  การพัฒนาผูปฏิบัติงานและผูนํา  
 (1)  ระบบการเรียนรูและการพัฒนาของสถาบนัไดพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวกับผูปฏิบัติงาน

และผูนําของสถาบนัเหลานี้อยางไรบาง 

 สมรรถนะหลัก  ความทาทายเชงิกลยทุธ และการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติ

การทั้งระยะสัน้และระยะยาวของสถาบัน 

 การปรับปรุงผลการดําเนินการและสรางนวัตกรรมของสถาบนั  

 จริยธรรมและการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม 

  ความครอบคลุมของโอกาสในการพัฒนา ซึ่งรวมถงึ การศึกษา การฝกอบรม การ

สอนงาน การเปนพี่เลีย้ง และประสบการณที่ไดจากการทํางาน  (*) 

(2)   ระบบการเรียนรูและการพัฒนาของสถาบนั ไดพิจารณาถงึเรื่องที่เกีย่วของกับ 

ผูปฏิบัติงานตอไปนี้อยางไร 

   ความตองการดานการเรยีนรูและการพฒันา ทัง้เรื่องที่เปนความตองการของตนเอง  

และเรื่องที่กาํหนดโดยพี่เลีย้งและหวัหนางาน 

  การถายทอดความรูจากผูปฏิบัติงานที่จะลาออกหรือเกษียณอาย ุ

  การสงเสริมการนําความรูและทักษะใหมมาใชในการทาํงาน 

(3)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการ   

เรียนรูและการพัฒนาของสถาบนั 

(4)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการจัดการความกาวหนาในอาชพีการงานสําหรับ

ผูปฏิบัติงานทั่วทั้งสถาบนัอยางมีประสทิธิผล  สถาบนัมีวธิีการเพื่อใหบรรลุการวาง

แผนการสืบทอดที่มีประสิทธิภาพสาํหรับตําแหนง  หวัหนางาน  ผูบริหารงาน  และ

ตําแหนงผูนาํอื่นๆ อยางไร   สถาบนัมัน่ใจไดอยางไรวาคณาจารยและบุคลากรไดรับ

การรับรองคุณวุฒิและมี ใบอนุญาตประกอบวิชาชพีทีเ่หมาะสม  

 
ค.  การประเมินความผูกพันของผูปฏบัิติงาน 

(1)   สถาบันวธิีการประเมนิความผูกพนัของผูปฏิบัติงานอยางไร  มีวิธีการทัง้ทีเ่ปนทางการ

และไมเปนทางการและตัววดัอะไรบาง ที่ใชในการประเมินความผูกพันและความพึง

พอใจของผูปฏิบัติงาน  วธิีการและตัววดัเหลานี้มีความแตกตางกนัอยางไร  สําหรับใช

ในแตละกลุมและสวนของผูปฏิบัติงาน มีการใชตัวบงชี้อ่ืนๆ เชน การคงอยู การขาด

งาน การรองทกุข ความปลอดภัยและผลิตภาพของผูปฏิบัติงานเพื่อตรวจประเมินและ

ปรับปรุงความผูกพันของผูปฏิบัติงานอยางไร 
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(2)   สถาบันมกีารนาํผลการประเมินความผูกพันของผูปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับผลลัพธใน

หมวดที่  7 อยางไร  เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุงทั้งดานการผูกใจผูปฏิบัติงานและ

ผลลัพธของสถาบนั 
 

 

 
หมายเหต ุ1 :  “ผูปฏิบัติงาน”  หมายถึง  บุคลากรที่มีสวนเกีย่วของโดยตรงทีท่ําใหสถาบนัประสบ

ความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน  ไดแก  ผูปฏิบัติงานประจํา  ลูกจางชัว่คราว  ผูปฏิบัติงานที่

ทํางานไมเต็มเวลา ลูกจางตามสัญญาจาง  หวัหนาทมีงาน หวัหนางาน  หวัหนาภาควิชา  

คณบดี  และผูบริหารงานทุกระดบั  สวนผูปฏิบัติงานที่ควบคุมโดยคูสัญญาควรอธิบายใน

หมวด 6  โดยใหเปนสวนหนึง่ของระบบงานในภาพใหญ  สําหรับสถาบันการศึกษาที่ตองใช

อาสาสมัคร คําวา  ผูปฏิบัติงานตองรวมถงึอาสาสมัครเหลานี้ดวย  (*) 
 
หมายเหต ุ2 :  “ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน” หมายถงึ ระดับของความมุงมัน่ของผูปฏิบัติงาน ทั้งในดาน

จิตใจและสติปญญาเพื่อใหงานสําเร็จ  บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบนั  
 
หมายเหต ุ3 :    ลักษณะของสภาพแวดลอมที่ทาํใหเกิด “ผลการดําเนินการที่ดี”  [ขอ 5.1 ก.(2)  และ 5.1 

ก.(3)]  โดยทีค่นปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และตอ

ความสาํเร็จของสถาบนั เปนกุญแจสําคญัสูความเขาใจผูปฏิบัติงานมีความผกูพนัตอสถาบัน  

คุณลักษณะเหลานี้ ไดอธิบายไวโดยละเอยีดในคําจาํกัดความของ  การทํางานที่ใหผลการ

ดําเนินการทีดี่  ในหนา  123 -  124 
 
หมายเหต ุ4 :  ระบบคาตอบแทน การยกยองชมเชยการใหรางวัลและสิง่จูงใจ  [ขอ 5.1 ก.(3)]  หมายรวมถงึ 

การเลื่อนตาํแหนงและโบนัส ที่อิงกับผลการดําเนินการ ทกัษะที่เพิม่ข้ึนและปจจัยอื่นๆ ใน

สถาบนัการศกึษาบางแหง ระบบคาตอบแทน อาจถกูกาํหนดโดยกฎหมาย ขอบังคบั หรือ

ขอตกลงกับกลุมที่ทาํหนาทีต่อรองใหผูปฏิบัติงาน  ระบบการใหรางวลัและการยกยองชมเชย

เองก็อาจยืดหยุนไดเชนกัน เนื่องจากการยกยองชมเชย อาจเปนตวัเงนิและไมเปนตวัเงนิ เปน

ทางการและไมเปนทางการ เปนรายบุคคลและเปนทมีงาน  ระบบการยกยองชมเชยสาํหรับ

อาสาสมัครทีม่ีสวนรวมในความสาํเร็จของงานของสถาบันควรจะนํามาพิจารณาดวย  (*) 
 
หมายเหต ุ5 :  สถาบนัอาจมกีรณีเฉพาะทีต่องนํามาพิจารณาในเรื่องการพัฒนา การเรียนรูและ

ความกาวหนาในสายอาชพีของผูปฏิบัติงาน  การตอบหัวขอ 5.1 ข. ควรอธิบายถึงวิธีการที่

สถาบนัดําเนนิการในกรณดัีงกลาวดวย 

   หมายเหตุ : 
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หมายเหต ุ6:  การระบุถงึโอกาสในการปรบัปรุง [ขอ 5.1 ค.(2)]  อาจวิเคราะหจากผลลัพธดานการมุงเนน

ผูปฏิบัติงานตามที ่ รายงานในหวัขอ 7.4  และอาจรวมไปถึงผลลพัธทีร่ายงานไวในหัวขออ่ืนๆ 

ของหมวด 7  ซึ่งไดรับผลกระทบจากปญหาที่เกีย่วของกับผูปฏิบัติงาน 

 

ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  82 – 84 

 

5.2   สภาพแวดลอมในการทาํงาน (Workforce Environment) : องคการมวีิธกีารอยางไร
ในการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีประสทิธิผลและสนับสนุนผูปฏบัิติงาน          
(40 คะแนน) 

 

ใหอธิบายวาสถาบนัมีวธิีการอยางไรในการบริหารขีดความสามารถ และอัตรากําลงั

เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ ใหอธิบายวาสถาบนัดําเนินการอยางไร เพื่อรักษาบรรยากาศในการทาํงานให

ปลอดภัย มั่นคง และเกื้อหนุนตอการทาํงาน 

  

  โดยตอบคําถามตอไปนี ้
ก.  ขีดความสามารถและอัตรากําลัง  

(1)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการประเมนิความตองการ ดานขีดความสามารถและ

อัตรากําลัง  รวมทัง้ทกัษะ สมรรถนะ และกําลงัคนที่มอียู   

(2)   สถาบันมวีิธีอยางไร ในการสรรหา วาจาง บรรจุ และรักษาผูปฏิบัติงานใหมไว  

สถาบนัมั่นใจไดอยางไรวาผูปฏิบัติงานเปนตัวแทนที่สะทอนใหเหน็ถงึความ

หลากหลายทางความคิด วฒันธรรม  และวิธีคิดของชุมชนผูเรียนและผูมีสวนได

สวนเสีย  รวมทั้งชุมชนแรงงานที่สถาบนัจาง  

(3)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการบริหารและจัดโครงสรางของผูปฏิบัติงานเพื่อ 

•   ทาํใหงานของสถาบนัประสบความสาํเร็จ  

•   ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของสถาบันอยางเต็มที ่
• สงเสริมสนับสนุนการมุงเนนผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสยี และสถาบนั 

• ใหมีผลการดาํเนินการที่เหนือกวาความคาดหมาย  

•   ตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยทุธและแผนปฏบัิติการ ใหเกดิความ

คลองตัวที่จะตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป 

(4)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการเตรียมผูปฏิบัติงานใหพรอมรับตอความตองการ

ดานขีดความสามารถและอัตรากําลังทีก่ําลังเปลี่ยนไป สถาบนัมวีิธกีารอยางไร
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ในการบริหารบุคคล  บริหารความตองการทั้งของผูปฏบัิติงานและของสถาบนั  

เพื่อใหมัน่ใจวาสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ปองกันการลดจํานวนของ

ผูปฏิบัติงาน และเพื่อลดผลกระทบหากเกดิกรณีดังกลาว 

 
ข.  บรรยากาศการทาํงาน  

(1)   สถาบันดาํเนนิการอยางไรเกี่ยวกับปจจัยตางๆ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  เพื่อ

การปรับปรุงและทําใหมัน่ใจวาสถานทีท่ํางานมีสุขอนามยั ความปลอดภัย และมีการ

ปองกนัภัย ตัววัดและเปาประสงคในการปรับปรุงของแตละปจจัยดังกลาวมีอะไรบาง 
  

                  ในสภาพแวดลอมการทาํงานที่แตกตางกันนั้น ปจจัยดงักลาวรวมทัง้ ตัววัดและ

เปาประสงคมคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญหรือไม อยางไร 

(2)   สถาบันสนับสนุนผูปฏิบัติงาน  โดยกาํหนดนโยบาย การบริการ และสิทธิประโยชน

อยางไร  ส่ิงดังกลาวไดมกีารออกแบบใหเหมาะสมตามความตองการของผูปฏิบัติงาน 

ที่หลากหลาย  และเหมาะสมกับความแตกตางของกลุมและประเภทของผูปฏิบัติงาน

อยางไร 

 

 

 
หมายเหต ุ1 :  “ขีดความสามารถ”  (ขอ 5.2 ก.) หมายถงึ ความสามารถของสถาบนัในการบรรลุผลสําเร็จ

ของกระบวนการทํางาน  โดยการใชความรู ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากร 

ขีดความสามารถ อาจรวมถงึ ความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพนัธกับผูเรียน  

และผูมีสวนไดสวนเสยี การสรางนวัตกรรมและการปรับเปล่ียนสูเทคโนโลยีใหม การพัฒนา

หลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่นๆ  และกระบวนการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งเพื่อใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงความตองการของสถาบนั ตลาด และ

ขอบังคับตามกฎหมาย  
 

“อัตรากําลงั”  (ขอ 5.2 ก.) หมายถงึ ความสามารถของสถาบนัที่จะทาํใหมัน่ใจวา มีจํานวน

ผูปฏิบัติงานทีพ่อเพยีงในการปฏิบัติงานใหลุลวง และประสบความสาํเร็จในการจัดหลักสูตร  

บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ใหแกผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี 

รวมทัง้ความสามารถในการตอบสนองตามความตองการที่แตกตาง 
 

หมายเหต ุ2 : ขีดความสามารถและอัตรากําลังควรคํานงึถึงความจําเปนทัง้ในปจจบัุนและในอนาคต ตาม

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธและแผนปฏิบัติการที่รายงานไวในหมวด 2 

   หมายเหตุ : 
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หมายเหต ุ3 : การเตรียมความพรอมของผูปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงความตองการดานขีด

ความสามารถและอัตรากําลงั  [ขอ 5.2 ก.(4)]  อาจรวมถงึการสรางความเชี่ยวชาญเฉพาะ

สาขาและความเขาใจในพัฒนาการดานการรับรู อารมณ  สังคม และจริยธรรมของผูเรียน  

อาจมุงเนนการฝกอบรมและประสบการณในเรื่องกลยุทธในการสอน  ทักษะในการกระตุนให

เกิดการเรียนรู  และการประเมินผล  ตลอดจนถึงการใชทฤษฎีการวิจยัการเรียนรู การรายงาน

ผลและขอมูลความกาวหนาของผูเรียน   การเตรียมความพรอมดังกลาวอาจรวมถงึการ

ส่ือสารอยางสม่ําเสมอ การพิจารณาถึงการจางงาน และโอกาสในการไดงานทาํของ

ผูปฏิบัติงาน การใหคําปรึกษาดานอาชพี และการชวยจัดหาแหลงจางงานอืน่ ตลอดจนการ

บริการดานอืน่ๆ 
 
ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  85 
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                   ในหมวดการจดัการกระบวนการนี้ เปนการอธิบายวาสถาบนัมีวธิีการออกแบบระบบงาน

อยางไร   รวมทั้งมวีิธกีารอยางไรในการออกแบบ  จัดการ  และปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ เพือ่นํา

ระบบงานดังกลาวไปสรางคุณคาใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี ทาํใหสถาบนัประสบความสําเร็จและ

ยั่งยืน  รวมทัง้อธิบายถงึการเตรียมความพรอมสําหรับภาวะฉุกเฉนิ 
 

6.1   การออกแบบระบบงาน  : องคการมีวิธกีารออกแบบระบบงานอยางไร (35 คะแนน)   
 

ใหอธิบายวิธกีารในการกําหนดสมรรถนะหลักขององคการ การออกแบบระบบงาน และ

กระบวนการที่สําคัญเพื่อสรางคุณคาใหผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหเกิดผลสูงสุดตอการเรียนรู

และความสาํเร็จของผูเรียน  ทาํใหสถาบนัประสบความสําเร็จและยั่งยืน  รวมทั้งเตรียมความพรอมสําหรับ

ภาวะฉุกเฉนิทีอ่าจเกิดขึ้น 

 

ใหสถาบนัตอบคําถามดงัตอไปนี้ 
ก.  การออกแบบระบบงาน  

(1)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการออกแบบ  และสรางนวัตกรรมในระบบงานโดยรวม  

รวมทัง้กําหนดวากระบวนการใดในระบบงานโดยรวม  เปนกระบวนการภายใน

สถาบนั (กระบวนการทํางานหลกัของสถาบนั) และกระบวนการใดจะใชทรัพยากร

จากแหลงภายนอก   

(2)    ระบบงานและกระบวนการทํางานหลักของสถาบันมีความสมัพันธและใชประโยชน

จากสมรรถนะหลักของสถาบันอยางไร  

 
ข.  กระบวนการทาํงานหลัก 

(1)   กระบวนการทํางานหลักของสถาบันมีอะไรบาง  กระบวนการดังกลาวมีผลอยางไรตอ 

• การสรางคุณคาใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

• การเรียนรูและความสาํเร็จของผูเรียน 

• ผลตอบแทนดานการเงนิ 

• ความสาํเร็จและความยัง่ยนืของสถาบนั 

(2)  สถาบนัมวีิธีการอยางไร ในการจัดทาํขอกําหนดของกระบวนการทํางานหลกั โดยใช

ขอมูลจากผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสีย  ผูสงมอบ คูความรวมมือที่เปนทางการและ 

หมวด 6.  การจัดการกระบวนการ   (Process Management)  (85 คะแนน) 
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ไมเปนทางการ  (*)  ขอกําหนดที่สาํคัญของกระบวนการดังกลาวคืออะไร สถาบนัมี

การคาดการณและเตรียมการอยางไร สําหรับผูเรียนแตละคน ซึง่มีความแตกตางในดาน

ขีดความสามารถ  อัตราและวิธีการเรียนรู  ในการออกแบบกระบวนการทาํงานหลัก

ดังกลาวไดนําสารสนเทศของประเภทผูเรียนและของผูเรียนแตละคน  มาใชอยางไร

เพื่อใหผูเรียนทุกคนมุงมัน่ตอการเรยีนแบบใฝรู 

 
ค.   ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  

              สถาบันมีวธิีการอยางไร เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานและสถานที่ทาํงานมกีารเตรียมพรอมตอ

ภัยพิบัติหรือภาวะฉกุเฉิน  ระบบการเตรียมพรอมดังกลาวไดคํานงึถงึการปองกนั การจัดการ 

ความตอเนื่องของการดําเนนิการ และการฟนฟูสภาพอยางไร 
 
 

 
หมายเหต ุ1 :  “ระบบงาน” หมายถงึ วิธีการที่ทาํใหงานของสถาบนัประสบความสาํเร็จ  มีความเกีย่วของกับ

ผูปฏิบัติงาน ผูสงมอบ  คูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการของสถาบัน  คูสัญญา  

และองคประกอบอื่นที่มีความจําเปนตอการพัฒนาและจดัหลักสูตร  บริการที่สงเสริมการ

เรียนรูและบริการทางการศกึษาอืน่ๆ  ระบบงานของสถาบนัทาํใหเกดิการประสานงานระหวาง

กระบวนการทัง้ภายใน  ภายนอก และทรัพยากรที่จําเปนในการทําใหสถาบนัไดรับ

ความสาํเร็จในตลาด 
 
หมายเหต ุ2 :  “กระบวนการทํางานหลกัของสถาบัน”  [ขอ 6.1 ข.(1)]  หมายถึง กระบวนการสรางคุณ

คาที่สําคัญที่สุดภายในองคการ  ซึง่อาจหมายถงึกระบวนการออกแบบและจัดการศึกษาตาม

หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรูบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ  การสนบัสนุนผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสยี  และกระบวนการสนับสนนุ  กระบวนการทํางานหลักของสถาบนัคือ

กระบวนการทีเ่กี่ยวของกับผูปฏิบัติงานสวนใหญของสถาบัน  และสรางคุณคาตอผูเรียนและผู

มีสวนไดสวนเสีย  
 
หมายเหต ุ3 :  ภัยพิบัติและภาวะฉกุเฉิน (ขอ 6.1 ค.)  อาจเกิดจากสภาพอากาศ สาธารณูปโภค การปองกัน

ภัย หรือภาวะฉุกเฉินทั้งในระดับทองถิ่นหรือในระดับชาติ รวมถงึโรคระบาดที่อาจเกดิขึ้น  การ

เตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิที่เกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรรายงานในหัวขอ 4.2 

 

ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  85 – 88 

   หมายเหตุ : 
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6.2 กระบวนการทํางาน : องคการมีวธิีการอยางไรในการออกแบบ จัดการ  และปรับปรุง  
กระบวนการทํางานหลกัขององคการ  (50 คะแนน)       

 
อธิบายวาสถาบันมีวธิีการอยางไรในการออกแบบ นาํไปปฏิบัติ จัดการและปรับปรุง

กระบวนการทํางานหลกั เพื่อสรางคุณคาแกผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี รวมทัง้ทาํใหสถาบนัประสบ

ความสาํเร็จและยั่งยืน   

  
ก.  การออกแบบกระบวนการทาํงาน 

 (1)   สถาบนัออกแบบและสรางนวัตกรรมในกระบวนการทาํงานเพือ่ใหตอบสนองขอกําหนด

หลักอยางไร  สถาบนัมีวธิีการอยางไรในการนําเทคโนโลยีใหม ๆ ความรูขององคการ และ

ความจาํเปนทีต่องคลองตัว  มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการตางๆ 
 

สถาบนันาํเรื่องรอบเวลา การเพิ่มผลผลติ การควบคุมตนทนุ ประสิทธิผลอ่ืนๆ  และปจจัย 

ที่เกีย่วกบัประสิทธิภาพ มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการตางๆ อยางไร 

 
ข.  การจัดการกระบวนการทํางาน  
(1)   สถาบันนาํกระบวนการทํางานไปปฏิบัติและจัดการอยางไร  เพือ่ใหมั่นใจวาเปนไปตาม

ขอกําหนดที่ใชในการออกแบบ  และมัน่ใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจําวันของ

กระบวนการเหลานี้ เปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสถาบนัมีวธิกีาร

อยางไรในการนําขอมูลจากผูปฏิบัติงาน  ผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสยี  ผูสงมอบ คูความ

รวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ มาใชในการจัดการกระบวนการดังกลาว  (*) 

ตัววัดหรือตัวบงชี้ผลการดาํเนินการทีส่าํคัญและตัววดัภายในกระบวนการ ที่นาํมาใชใน

การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทาํงานของสถาบันคืออะไร 

(2)   สถาบันมวีิธีการอยางไรในการปองกนัความแตกตางในการนํากระบวนการทํางานไปปฏิบัติ ที่

อาจนําไปสูความแปรปรวนของการเรียนรูหรือความสําเร็จของผูเรียน  (*)  สถาบันมวีิธกีาร

อยางไรในการลดตนทุนโดยรวมในการตรวจ  การทดสอบ  และการตรวจสอบกระบวนการหรือผล

การดําเนินการ  (*)  สถาบันมีวิธีอยางไร ในการปองกันไมใหเกิดความบกพรองหรือการทํางานซ้ํา 
 

ค. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
สถาบนัมีวธิีการอยางไร ในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อ 

• ใหผูเรียนประสบความสาํเร็จสูงสุด  

• ปรับปรุงหลักสูตร  บรกิารที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศกึษาอื่นๆ 

• ทําใหกระบวนการเหลานีท้ันตอความจาํเปนและทิศทางการจัดการศึกษาอยูเสมอ   
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สถาบนัสรางแผนการประเมนิผลอยางไรโดยนําการประเมินความกาวหนา  และการ

ประเมินผลรวมมาใชอยางมีประสทิธิผล   สถาบันมีวธิีการอยางไร ที่จะนําผลการ

ทบทวนการดําเนินการของสถาบนัตามทีร่ะบุไวในขอ 4.1  ไปใชประเมินและปรับปรุง

ระบบงานอยางเปนระบบ  สถาบนัมีการแลกเปลี่ยนการปรับปรุงกระบวนการทํางานและ

บทเรียนที่ไดกบัหนวยงานและกระบวนการอ่ืนภายในสถาบนัอยางไร  เพื่อผลักดนัใหเกิด

การเรยีนรูและสรางนวัตกรรมระดับสถาบนั 

 

 

 
หมายเหต ุ1 :  ตัววัดภายในกระบวนการ [ขอ 6.2 ข.(1)]  หมายถึง  ขอมูลที่สถาบันรวบรวมและวเิคราะหที่

จุดสําคัญในกระบวนการทาํงานเพื่อดูวามกีารปฏิบัติตามกระบวนการเหลานั้นไดดีหรือไม   

สถาบนัการศกึษาควรทราบวาตัววัดภายในกระบวนการมีพื้นฐานที่แตกตางจากการประเมิน

ความกาวหนา  การประเมนิความกาวหนาจะใหขอมูลผลลัพธของผูเรียนทีท่ําใหสามารถ

คาดการณผลสัมฤทธิ์เมื่อจบการศึกษาได แตไมสามารถใหขอมูลทีเ่พยีงพอตอการตัดสินใจ

เพื่อปรับปรุงกระบวนการในระดับปฏิบัติการ การตัดสินใจดังกลาวตองมีความเขาใจถึงปจจยั

นําเขาทีว่ิกฤต ิเชน เวลา อุปกรณเครื่องมือหรือพฤติกรรม และผลลัพธเชน คุณภาพ ปริมาณ 

หรือประสิทธิผล ซึ่งจาํเปนตอการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 
หมายเหต ุ2 :  ในการปรับปรุงผลลัพธของกระบวนการ (ขอ 6.2 ข.)  และลดความแปรปรวน สถาบนัอาจนํา

แนวทางเหลานี้ไปใช เชน วธิี Plan-Do-Study-Act  หรือเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการ

อ่ืนๆ (เชน มาตรฐาน ISO 9000:2000, Six Sigma, หรือ Lean Enterprise System เปนตน) 

วิธีการเหลานีอ้าจเปนสวนหนึ่งของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบันตามที่ระบุ

ไวใน  ขอ 2 ค. ในโครงรางองคการ 
 
หมายเหต ุ3:  นอกเหนือจากกระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการเรียนรูของผูเรียน กระบวนการทาํงานทีท่าํให

ผูเรียนประสบความสาํเร็จสูงสุด  อาจจะรวมถงึกระบวนการที่มุงเปาเพื่อใหเกิดการเปลี่ยน

ผานที่มีประสิทธิภาพในระหวางระดับการศึกษา  (เชน จากระดับมัธยมเขาสูระดับอุดมศึกษา)  

ซึ่งอาจรวมกลไกตางๆ  เชน การสรางทีมงานหลายระดับ การเชื่อมโยงและสรางขอตกลง

เกี่ยวกับการยายสถาบันศกึษา และการรบันักศึกษาใหม โดยกระบวนการเหลานี้ควรจะตั้งเปา

เพื่อใหเกิดความกาวหนาของผูเรียนในหลักสูตร   

หมายเหต ุ4:  ผลลัพธดานการปรับปรุงการเรียนรูของผูเรียน ควรรายงานในหวัขอ 7.1 สวนผลการ

ดําเนนิการของกระบวนการทํางานอื่นๆ ทีเ่หลือทัง้หมด ควรรายงานในหวัขอ 7.5   

   หมายเหตุ : 

ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  88 -  90 
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                  ในหมวดผลลพัธ เปนการอธิบายวาองคการมีผลการดาํเนินการและการปรับปรุงในดานที่

สําคัญทุกดานอยางไร เชน ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน ดานการมุงเนนลูกคา ดานงบประมาณ 

การเงนิและตลาด ดานการมุงเนนผูปฏบัิติงาน  ดานประสิทธิผลของกระบวนการ และดานการนาํสถาบนั   

ระดับผลการดําเนินการควรมีการเปรียบเทียบกับคูแขงและสถาบนัการศกึษาอ่ืนที่จัดการศึกษาและ

ใหบริการในลกัษณะเดียวกนั 

 
7.1   ผลลพัธดานการเรียนรูของผูเรียน : ผลลัพธดานการเรยีนรูของผูเรียนขององคการ

เปนอยางไร (100 คะแนน) 
   
         เปนการสรุปผลลัพธทีสํ่าคัญดานการเรียนรูของผูเรียน โดยแสดงผลลพัธจําแนกตามกลุม

ผูเรียนและสวนตลาด  (*)  รวมทัง้นําเสนอขอมูลเชิงเปรยีบเทยีบกับผลลัพธของคูแขง สถาบันการศึกษาอื่น 

และกลุมผูเรียนที่เทียบเคียงกันได 

 

จากขอมูลที่ไดจากตัววัดหรือตัวบงชี้ทีส่าํคัญที่เกีย่วของ   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศ

เพื่อตอบคําถามตอไปนี้ 
 
ก.  ผลลัพธดานการเรยีนรูของผูเรียน 

                         ระดับปจจบัุนและแนวโนมของตัววัดหรือตัวบงชีท้ี่สําคัญของการเรยีนรูและการปรับปรุง

การเรยีนรูของผูเรียนเปนอยางไร  ผลลัพธดังกลาวเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดาํเนนิการของ

คูแขง สถาบนัการศึกษาที่เทยีบเคียงกันได กลุมผูเรียน และสวนตลาดอื่นๆ  (*) 

 
 
 

 

หมายเหต ุ1 :  ผลลัพธที่รายงานในหวัขอนี้ ควรรวมถึงผลลัพธที่ไดจากการประเมนิเบื้องตนของการเรียนรูของ 

ผูเรียน  รวมถงึผลการทดสอบที่สัมพนัธกับขอกําหนดหรอืขอบังคับในระดับทองถิ่น ภูมิภาค และ

ประเทศ นอกจากนั้น ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน ควรจะตองมีความสมัพนัธกับ

องคประกอบที่สําคัญของการเรียนรู  ตามที่ไดระบุไวเปนความตองการหรือความคาดหวงัของ

ผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยีในโครงรางองคการ  ขอ 1 ข.(2)  ซึ่งไดจากสารสนเทศทีร่วบรวมไว

ในหวัขอ 3.1 และ 3.2 ตัววดัหรือตัวบงชีค้วรเนนปจจัยซึ่งสงผลตอความนยิมของผูเรียนและผูมี

   หมายเหตุ : 

หมวด 7.  ผลลัพธ  (Results) (90 คะแนน)    
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สวนไดสวนเสยี ดังที่รวบรวมไวในโครงรางองคการ ขอ 1 หมายเหตุ 9 และหวัขอ 3.1                    

หมายเหต ุ2 
 
หมายเหต ุ2 :  สําหรับสถาบนัการศึกษาหลายแหง ตัววดัดานการเรียนรูของผูเรียนไดถูกกําหนดโดย

กฎระเบียบขอบังคับหรือนโยบายในระดับประเทศ ภูมิภาค หรือทองถิน่ หรือ ขอกําหนดใหมี

การรายงานตอผูใหเงนิทนุหรืองบประมาณในระดับประเทศ ภูมิภาค หรือจากภายนอก  ตัววดั

เหลานี้จงึควรมีการระบุและรายงานในการตอบหัวขอนี้  
 
หมายเหต ุ3 :  การแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงดานการเรยีนรูของผูเรียนควรเปรียบเทียบกับ

สถาบนัการศกึษาอืน่ที่เทียบเคียงกนัไดในดานผูเรียนทีรั่บเขาศึกษาหรือประชากรของผูเรียน 

(เชน ตัวบงชี้ของผูเรียนที่มีคุณลักษณะทีเ่หมือนกัน เปนตน) วิธกีารแสดงการปรับปรุงผลลัพธ

ดานของการเรยีนรูของผูเรียน อาจใชวธิกีารศึกษาในระยะยาวและการศึกษาแบบสงัเกต

ติดตามไปขางหนา หรือวิธกีารเพิ่มคุณคาอื่นๆ ผลลัพธควรครอบคลุมชวงเวลา 3 ป ข้ึนไป   

 

ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  91 – 93 

 
7.2   ผลลพัธดานการมุงเนนลูกคา  :  ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสียอยางไร  (70 คะแนน)  
 

ใหสรุปผลลัพธที่สาํคัญของการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีของสถาบนั รวมทัง้

ความพึงพอใจ ความไมพงึพอใจ  ความผกูพนั  โดยจําแนกผลลพัธตามหลักสูตร บริการทีส่งเสริมการ

เรียนรู และบริการทางการศกึษาอื่นๆ  และตามประเภทผูเรียน กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนตลาด 

(*)  รวมทั้งแสดงขอมูลเชิงเปรียบเทยีบที่เหมาะสม 

 

จากขอมูลที่ไดจากตัววัดหรือตัวบงชี้ทีส่าํคัญที่เกีย่วของ ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศ

เพื่อตอบคําถามตอไปนี้ 
 
 

ก.  ผลลพัธดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(1)   ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมดานความพงึพอใจและความไมพึงพอใจของผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสียเปนอยางไร ใหเปรียบเทยีบผลลัพธของสถาบนักับระดับความพึงพอใจ

ของผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสยีของคูแขงและองคการที่จัดหลักสตูร บริการที่

สงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ  ที่คลายคลึงกนั   
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(2) ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมดานการสรางความสัมพนัธและความผกูพันของผูเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนอยางไร ใหเปรียบเทียบผลลัพธในแตละชวงเวลาที่ผูเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสยีมาเขาเรียนในหลกัสูตรและใชบริการ  (*)  

 

 

 
หมายเหต ุ1 :  ผลลัพธดานความพึงพอใจ   ความไมพึงพอใจ  การสรางความสัมพันธและความผูกพันของ

ผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยีที่รายงานไวในหวัขอนี ้ ควรสัมพันธกับประเภทผูเรียน กลุมผูมี

สวนไดสวนเสยี และสวนแบงตลาดที่ระบุไวในโครงรางองคการ [ขอ 1 ข.(2)]  และในหัวขอ 3  

และควรสัมพนัธกับวิธีการรับฟงเสยีงลกูคาและการประเมินความผูกพัน  รวมทัง้ขอมูลดังที่ได

อธิบายไวในหวัขอ 3.2 ขอมูลผลลัพธอาจรวมถึงขอมูลปอนกลับจากผูเรียนและผูมสีวนได

สวนเสยี รวมทั้งผลการประเมินการศึกษาและการดําเนนิการในภาพรวม  
 
หมายเหต ุ2 :  ตัววัดและตัวบงชี้ดานความพึงพอใจทีม่ตีอ หลักสูตรและบริการการศึกษาเมื่อเปรียบเทยีบกับ

ความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอคูแขงและสถาบนัอื่นๆ ที่สามารถเทียบ

กันได  [ขอ 7.2 ก.(1)]  อาจรวมถึงจาํนวนผูเรียนที่ไดรับเพิ่มมาจาก หรือเสียไปใหกับ

สถาบนัการศกึษาอืน่ หรือการศึกษาทางเลือกอื่นๆ เชน หลักสูตรที่จัดโดยภาคธุรกิจ  สหกิจ

ศึกษา  ผลลัพธยังอาจรวมถงึขอมูลและสารสนเทศจากองคการอิสระ และจากผูมีสวนไดสวน

เสียที่สําคัญ เชน ผลการสํารวจ รางวัลจากการแขงขัน การเปนที่ยอมรับ และผลการจัดอันดับ 

ขอมูลและสารสนเทศดงักลาวควรสะทอนความพึงพอใจ (และความไมพึงพอใจ) ในเชิง

เปรียบเทยีบ สารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบเกี่ยวกับผลการเรียนของผูเรียน ควรรายงานไวใน

หัวขอ 7.1  

 

ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  93 
 
7.3  ผลลพัธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด :  ผลลัพธการดําเนินการดาน

งบประมาณ การเงนิ และตลาดของ องคการเปนอยางไร (70 คะแนน) 
 

ใหสรุปผลลัพธการดําเนินการดานงบประมาณ การเงนิ และตลาดทีสํ่าคัญของสถาบัน 

โดยจําแนกตามประเภทของผูเรียน กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย หรือสวนตลาด (*) รวมทัง้แสดงขอมูล

เปรียบเทยีบทีเ่หมาะสม 
 

   หมายเหตุ : 
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 จากขอมูลที่ไดจากตัววัดหรือตัวบงชี้ทีส่าํคัญที่เกีย่วของ  ใหแสดงระดับปจจุบันและ

แนวโนมของขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี ้

 
ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

(1)    ผลการดาํเนินการดานงบประมาณและการเงินของสถาบนัเปนอยางไร  ทัง้นี้ใหรวมถงึ
ตัววัดดานการควบคุมตนทนุ  หรือความเขมแข็งดานการเงิน  (*)  

(2)    ผลการดาํเนินการดานการตลาดของสถาบนัเปนอยางไร ทัง้นี้ใหรวมถงึตําแหนง หรือ 

สวนแบง ทางการตลาด การขยายตลาดและสวนแบงตลาด และการเจาะตลาดใหม  (*)  

 

 

 

หมายเหต ุ1 : คําตอบสําหรบัหัวขอ 7.3 ก.(1) อาจรวมถงึตัววัด อาทิเชน คาใชจายดานการเรียนการสอน

และ การบริหารงานโดยทั่วไปตอหัว หรือเปนรอยละของงบประมาณทัง้หมด รายรับ คาใชจาย 

เงินทนุสํารอง และกองทนุ ระดับคาเลาเรยีนและคาธรรมเนียมตางๆ คาใชจายตอหนวยกิต 

จํานวนทนุการศึกษาตอป การลดหรือประหยัดคาใชจาย ผลการดําเนนิการเมื่อเทยีบกับ

งบประมาณ รายจายตอหลกัสูตรคิดเปนรอยละของงบประมาณ งบประมาณทีเ่พิม่ข้ึนหรือ

ลดลงในแตละป ทรัพยากรเพื่อการศึกษาซึ่งผันมาจากดานอื่นๆ จํานวนทุนการศึกษาทีเ่พิ่มข้ึน 

งบประมาณการวิจัยคิดเปนรอยละของงบประมาณทัง้หมด ตลอดจนงบประมาณสําหรับ

บริการสังคม การวัดตองสัมพันธกับตัวชีว้ดัดานงบประมาณและการเงิน ในหัวขอ 4.1 ก.(1) 

และแนวทางการบริหารการเงินตามที่อธิบายไวในหมวด 2.2 
 
หมายเหต ุ2: การเจาะตลาดใหมทีก่ลาวถึงในหัวขอ [7.3 ก.(2)] อาจหมายรวมถึงการใหบริการผาน

เครือขายคอมพิวเตอร หรือการศึกษาทางไกล 

  

ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  94 
 
7.4  ผลลพัธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน : ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงานของ

องคการมีอะไรบาง (70 คะแนน) 
 

ใหสรุปผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงานที่สาํคัญ ในเรื่องความผูกพันของผูปฏิบัติงาน

กับสถาบนัและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยแสดงผลลัพธแยกตามความหลากหลายของผูปฏิบัติงาน 

และแยกตามกลุมและประเภทของผูปฏิบัติงาน  (*)  รวมถึงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  (*) 
 

   หมายเหตุ : 
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จากขอมูลที่ไดจากตัววัดหรือตัวบงชี้ทีส่าํคัญที่เกีย่วของ  ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศ

เพื่อตอบคําถามตอไปนี้ 

 
ก.  ผลลพัธดานผูปฏิบัติงาน  

(1)   ผลลัพธดานความผูกพนัของผูปฏิบัติงานกับสถาบนั  และความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงาน 

(2)   ผลลัพธดานการพัฒนาผูปฏิบัติงาน และกลุมผูนํา 

(3)   ผลลัพธดานอัตรากําลังและขีดความสามารถ  รวมถงึจํานวนของบคุลากร และทกัษะ

ที่เหมาะสม 

(4)   ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน รวมถงึ  สุขอนามยั ความปลอดภยั  การรักษาความ

ปลอดภัยของสถานทีท่ํางาน รวมทัง้การใหบริการและสทิธิประโยชนของผูปฏิบัติงาน (*)   
 
 

 
หมายเหต ุ1 :  ผลลัพธที่รายงานในหวัขอนี้ ควรจะสัมพนัธกับกระบวนการที่อธิบายไวในหมวด 5  ผลลัพธ

ของสถาบนัควรจะตอบสนองตอกระบวนการปฏิบัติงานที่สําคัญตามที่อธิบายไวในหมวด 6 

และตอแผนปฏิบัติการและแผนดานทรัพยากรบุคคลของสถาบนัตามที่อธิบายไวในหวัขอ 2.2  
 
หมายเหต ุ2 :  การตอบหัวขอ 7.4 ก.(1) ควรจะรวมถงึตวัวัดและตัวบงชี้ตามที่ไดระบไุวในหวัขอ 5.1 ค.(1) 
 
หมายเหต ุ3 : สําหรับสถาบนัที่ตองใชอาสาสมคัร ควรระบุผลลัพธของกลุมผูปฏิบัติงานที่เปนอาสาสมัคร

ดวย  (*)   

 

ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  94 – 95 

 
7.5   ผลลัพธดานประสทิธิผลของกระบวนการ (70 คะแนน): ผลลัพธดานประสิทธิผล

ของกระบวนการเปนอยางไร 
 

ใหสรุปผลลัพธการดําเนินการดานปฏิบัติการที่สาํคัญของสถาบนั ทีเ่พิ่มโอกาสการ

เรียนรูของผูเรียน  และเพิม่ประสิทธิผลของสถาบนั  รวมทั้งความพรอมของสถาบนัตอภาวะฉกุเฉิน โดย

จําแนกผลลพัธตามประเภทของหลักสูตรและบริการสงเสริมการเรียนรู  ประเภทผูเรียน และสวนตลาด และ

ตามประเภทของกระบวนการและสถานที่  (*)  รวมทัง้นําเสนอขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
 

   หมายเหตุ : 
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จากขอมูลที่ไดจากตัววัดหรือตัวบงชี้ทีส่าํคัญที่เกีย่วของ  ใหแสดงระดับปจจุบันและ

แนวโนมของขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี ้

 
ก.   ผลลพัธดานประสทิธิผลของกระบวนการ 

(1)   ผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการของระบบงาน  รวมทัง้การเตรียมระบบงาน

และสถานทีท่าํงานใหพรอมเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉกุเฉิน 

(2)   ผลการดําเนินการดานกระบวนการทํางานทีส่าํคัญ  รวมถึงผลิตภาพ  รอบเวลา 

และผลของตัววัดอ่ืนที่เหมาะสมดานประสิทธิผลของกระบวนการ  ประสิทธิภาพ  

และนวัตกรรม 

 

 

 
หมายเหต ุ1 :  ผลลัพธที่รายงานในหวัขอ 7.5  ควรตอบสนองขอกาํหนดที่สําคัญในการดําเนนิการตามที่ระบุ

ไวในโครงรางองคการ และหัวขอ 6.1 และ 6.2 รวมถงึผลลัพธงานวิจยัและการจัดกจิกรรม

ขยายผลซึง่สอดคลองกับพนัธกิจ  (*)  และผลลัพธอ่ืนๆ  ที่ไมไดรายงานในหัวขอ 7.1 - 7.4 
 
หมายเหต ุ2 : ผลลัพธที่รายงานในหวัขอ 7.5 ควรแสดงสารสนเทศที่สําคัญที่ใชสําหรบัการวิเคราะหและ

ทบทวนผลการดําเนินการของสถาบนั (หวัขอ 4.1) การนําความรูของสถาบนัมาใช  (หัวขอ 

4.2)  และใชเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงานเพือ่ปรับปรุงผลลพัธดานการเรยีนรูของผูเรียน (หัวขอ 

7.1)  ดานการมุงเนนลกูคา (หัวขอ 7.2)  และงบประมาณ  การเงนิและตลาด (หัวขอ 7.3) 
 
หมายเหต ุ3:    ตัววัดและตัวบงชี้ที่เหมาะสมของผลการดาํเนนิการของระบบงาน [ขอ 7.5 ก.(1)]  อาจรวมถงึ 

• ผลการดําเนินการของผูสงมอบและคูความรวมมอื ที่เปนทางการ   

• ผลลัพธและอตัราการสรางนวัตกรรมของหลักสูตร บริการสงเสริมการเรียนรู    และบริการ 
 ทางการศึกษา     

• ผลของการลดความซับซอนของภาระงานภายใน และการจําแนกภาระงาน   

• การเปลี่ยนแปลงสัดสวนของการบังคับบัญชา   

• ความรวดเร็วในการตอบสนองตอภาวะฉกุเฉินระหวางการฝกซอม 

• ผลของการโยกยายสถานทีท่ํางานหรือการฝกซอมเพื่อเตรียมความพรอมอ่ืนๆ 

 

ดูคําอธิบายเพิม่เติมของหวัขอนี้ ในหนา  95 – 96 

 

   หมายเหตุ : 
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7.6   ผลลพัธดานภาวะผูนาํ : ผลลัพธดานภาวะผูนาํมีอะไรบาง (70  คะแนน)   
 

ใหสรุปผลลัพธที่สาํคัญดานธรรมาภิบาล  และภาวะผูนําของผูนําระดับสูง รวมทั้ง 

หลักฐาน   การบรรลุตามแผนกลยทุธ  ความรับผิดชอบดานการเงนิ การปฏิบัติตามกฎหมาย การประพฤติ

ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  ความรับผิดชอบตอสังคม  และการสนับสนุนชมุชนที่สําคัญ ใหแสดงผลลัพธโดย

จําแนกตามหนวยงาน  (*)  ทั้งนี้ใหแสดงขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสมดวย 

 

จากขอมูลที่ไดจากตัววัดหรือตัวบงชีท้ี่สําคัญที่เกีย่วของ  ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศ

เพื่อตอบคําถามตอไปนี้ 

 
ก.  ผลลพัธดานภาวะผูนําและความรับผิดชอบตอสังคม 

(1)   ผลลัพธของความสําเรจ็ตามกลยทุธและแผนปฏบัิติการของสถาบนั 

(2) ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมของผลลัพธดานธรรมาภิบาล  และความรับผิดชอบดาน  

การเงนิทั้งภายในและภายนอก  (*)  

(3)   ผลลัพธดานการปฏบัิติตามระเบียบขอบังคับ ความปลอดภัย การรับรองมาตรฐาน  และ

กฎหมาย   

(4)   ผลลัพธดานการประพฤตปิฏิบัติอยางมีจริยธรรม  ความเชื่อมัน่ของผูมีสวนไดสวน

เสียที่มีตอผูนาํระดับสูงและธรรมาภิบาลของสถาบัน  และผลลพัธดานพฤติกรรมที่
ขัดตอจริยธรรม 

(5)   การบรรลุผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชมุชนที่สําคัญของ 
สถาบนั 

 

 

 
หมายเหต ุ1 : ตัววัดหรือตัวบงชี้แสดงถงึความสาํเร็จตามแผนกลยทุธ และแผนปฏิบัติการ [ขอ 7.6 ก.(1)] 

ควรตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาประสงคที่กําหนดไวใน 2.1 ข.(1) และตัววัดผล

การดําเนินการและผลที่คาดการณไวของแผนปฏิบัติการที่ระบุไวใน  2.2 ก.(6) และ 2.2 ข. 

ตามลําดับ 
 
หมายเหต ุ2 : การตอบคําถามในหวัขอ 7.6 ก.(2) อาจรวมถึงประเดน็ตางๆ ในรายงานทางการเงินและความ

เสี่ยง คําแนะนําที่สําคัญๆ ของผูตรวจสอบภายในและภายนอก และการดําเนินการของ

ผูบริหารในเรื่องดังกลาว  
 

   หมายเหตุ : 
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หมายเหต ุ3 : ผลลัพธดานการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ ความปลอดภัย การรับรองมาตรฐาน และ

กฎหมาย [7.6 ก.(3)] ควรเปนผลลัพธตามขอกําหนดที่ระบุไวใน 1.2 ข. ผลลัพธดานอาชีวอนา

มัยและความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน  (ตัวอยาง เชน การรายงาน การเกิดอุบัติเหตุในงาน) 

ควรรายงานไวในหวัขอ 7.4 ก.(4) 
 
หมายเหต ุ4 : สําหรับตัวอยางตัววัดของประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  และความเชื่อมั่นของผูมสีวนได

สวนเสยี [ขอ 7.6 ก.(2)]  ใหดูหัวขอ 1.2 หมายเหตุ 4 
 
หมายเหต ุ5 :  ผลลัพธดานการรับผิดชอบตอสังคมของสถาบนั [ขอ 7.6 ก.(5)]  ควรครอบคลุมถึงความ

รับผิดชอบตอสังคม  ตามทีร่ะบุไวใน 1.2 ข.(1)  และ 1.2 ค.(1)  รวมถงึการสนับสนนุชุมชนที่

สําคัญของสถาบัน  ตามที่ระบุไวใน 1.2 ค.(2)  ตัววัดการสนับสนนุใหเกิดความผาสกุของ

สังคม  อาจรวมถึง การประหยัดพลงังาน การใชพลงังานหมนุเวียน   การหมนุเวียนน้ํากลบัมา

ใชใหม และทางเลือกอืน่สาํหรับการอนุรักษทรัพยากร  (เชน เพิ่มการประชุมทางไกลแบบภาพ

และเสียง)  และการปฏิบัติตอผูใชแรงงานที่เปนที่ยอมรับทั่วโลก 

 

คําอธิบายเพิ่มเติมของหวัขอนี้ ในหนา  96 - 97 
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  (ตามความสมัครใจ) 

 

(ไมตองใสไวในรายงานการประเมินตนเอง)   
 
แมการตรวจประเมินจากผูตรวจภายนอกจะเปนประโยชน  แตสถาบนัจะรูจักตัวเองดีกวาผูอ่ืน  

สถาบนัสามารถใชเกณฑนี้  เพื่อระบุจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาในการปรับปรุง (OFIs  )สถาบนัได  

โดยการตอบคาํถามตามเกณฑทัง้ 7 ขอ  สถาบนัสามารถวิเคราะหคําตอบและเรงการพัฒนาตนเองโดยอาศยั

แบบประเมินตนเองขางลางนี ้

 

การนาํแบบประเมินตนเองไปใชงาน  ใหเร่ิมโดยการระบจุุดแข็งและโอกาสในการพฒันา 1 หรือ 2 

ขอ  ในแตละหมวด  สําหรับประเด็นที่สําคญัใหระบุเปาหมายและแผนปฏิบัติการ 

 

ประเด็นที่สาํคัญ 

หมวด 

ความสาํคัญ 

มาก / กลาง 

/นอย 

เปาทีท่าทายหรือเปา

เพื่อปรับปรุง 
แผนปฏิบัติการ 

กําหนดเวลา

แลวเสร็จ 
ผูรับผิดชอบ 

หมวด 1 -----การนาํองคการ 

จุดแข็ง      

1.      

2.      

โอกาสใน

การพัฒนา 

     

1.      

2      

หมวด 2 -----การวางแผนเชิงกลยุทธ 

จุดแข็ง      

1.      

2.      

โอกาสใน

การพัฒนา 

     

1.      

2.      

แบบประเมินตนเอง 
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แนวทางตอไปนี้จะชวยใหสถาบัน สามารถตอบขอกําหนดทั้ง 18 ขอในเกณฑไดอยางมี

ประสิทธิผลทีสุ่ด ในการตอบควรเขียนใหส้ันและกระชบั โดยตอบคําถามทั้งหมดความยาวไมเกนิ 100 

หนากระดาษ A 4  

แนวทางการตอบเกณฑ แบงเปน 3 สวนดงันี ้

(1)   แนวทางทั่วไปเกีย่วกับเกณฑคุณภาพการศึกษาเพือ่การดําเนินการที่เปนเลิศ รวมทัง้รูปแบบ

ของหัวขอ 

(2)   แนวทางการตอบหัวขอในหมวด 1-6 (กระบวนการ) 

(3)   แนวทางการตอบหัวขอในหมวด 7 (ผลลัพธ) 
 

เพื่อใหการตอบหัวขอในเกณฑมีประสิทธิผลที่สุด  ตองอางองิถงึแนวทางการใหคะแนนที่ปรากฏ  

(ในหนา146  – 149)  ซึง่อธบิายวธิีการที่สถาบนัสามารถแสดงผลความสําเร็จทีเ่พิ่มข้ึนหรือดีข้ึนเมือ่เทียบกบั

ขอกําหนดในเกณฑ 

 
แนวทางทั่วไป 
 

1.  อานหนังสือเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการที่เปนเลศิทั้งเลม 
เนื้อหาสวนใหญในหนังสือใหขอมูลเกี่ยวกบัเกณฑทั้งหมด รวมทัง้วธิีการประเมินคาํตอบดวย

ตนเองหรือโดยผูตรวจประเมิน ผูสนใจใชเกณฑดังกลาวในการพัฒนาคุณภาพควรทาํความเขาใจอยางถองแท

กับเนื้อหาในสวนตอไปนี ้

 เกณฑคุณภาพการศึกษาเพือ่การดําเนินการที่เปนเลิศ (ในหนา  4 - 46) 

   ระบบการใหคะแนน (ในหนา  141 - 149) 

 อภิธานศัพท (ในหนา  114 - 140) 

 คําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับหมวดและขอ (ในหนา  64 - 97) 
 
2.  ทบทวนรปูแบบของหวัขอและทําความเขาใจวธิกีารตอบขอกําหนดของหัวขอตางๆ 

รูปแบบของหัวขอ (ดูรูปในหนา  58) แสดงใหเห็นถึงสวนตางๆของหัวขอ บทบาทของแตละ

หัวขอ และการจัดวางของแตละสวน  ส่ิงที่สําคัญยิ่งคือผูใชเกณฑตองทําความเขาใจเกี่ยวกับขอกาํหนดตางๆ ที่

อยูในประเด็นพิจารณา หมายเหตุของแตละหัวขอในขอกําหนดมีไวเพื่อชวยใหเขาใจประเด็นพิจารณาดีข้ึน 

รายละเอียดของแตละหัวขอและประเด็นพิจารณาไดอธิบายไวในคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับหมวดและหัวขอ 

(ในหนา  64 - 97) 

แนวทางการตอบเกณฑคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 
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แตละหัวขอแบงตามประเภทของสารสนเทศที่ตองการ เปน “กระบวนการ” (หมวด 1 - 6)  หรือ          

”ผลลัพธ”  (หมวด 7)  แนวทางการตอบคำถามหัวขอในหมวด 1 – 6  ในหนา  59 – 61  และแนวทางการตอบ

คําถามหวัขอในหมวด 7  ในหนา  61 - 63  

ขอกําหนดของหัวขอจะอยูในรูปแบบคําถาม บางขอในประเด็นพิจารณาจะมีหลายคําถาม 

ดังนั้นจึงควรตอบคําถามทั้งหมดของหัวขอนั้น  แตไมจําเปนตองตอบทีละคําถามแยกจากกัน อาจรวมการตอบ

คําถามในประเด็นพิจารณาเดียวกันเปนกลุมตามความเหมาะสมของแตละสถาบัน คําถามตางๆ จะชวยชี้แนะ

ใหเขาใจถึงสารสนเทศที่ตองตอบอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
3. การอางอิงแนวทางการใหคะแนน 

การประเมินคําตอบตามหัวขอกระบวนการและผลลัพธ  ใหอานทบทวนหัวขอตามเกณฑ

รวมกับแนวทางการใหคะแนน  (ในหนา  141 – 149)   นอกจากเสริมขอกําหนดในหัวขอกระบวนการ  (หมวด     

1 - 6)  แลว  แนวทางการใหคะแนนยังใหความสําคัญกับระดับการพัฒนาของแนวทางการดําเนินการ  ความ

ครอบคลุมของการนําไปปฏิบัติ  ขอบเขตของการเรียนรูและการบรูณาการกับองคประกอบอื่นๆ  ในระบบการ

จัดการผลการดําเนินการของสถาบัน   ในทํานองเดียวกันเพื่อเสริมขอกําหนดในหัวขอผลลัพธ  (หมวด 7) แนวทาง 

การใหคะแนนยังเนนความสําคัญตอแนวโนมของผลลัพธ  ระดับผลการดําเนินการในปจจุบัน  ขอมูล                   

เชิงเปรียบเทียบที่เกี่ยวของ  การบูรณาการกับองคประกอบสําคัญในระบบการจัดการผลการดําเนินการของ

สถาบัน  และความเขมแข็งของการกระบวนการปรับปรุง  ฉะนั้น สถาบันจึงจําเปนตองพิจารณาทั้งเกณฑและ

แนวทางการใหคะแนน  ในขณะเตรียมคําตอบของทุกหัวขอ 

 
4. ทําความเขาใจกับความหมายของคําสําคัญๆ ที่ใชในเกณฑ 

คําศัพทหลายคําที่ใชในเกณฑ อาจมีความหมายไมตรงกับคํานิยามทั่วไป หรือความหมายที่

ใชอยูในสถาบันของทาน ศัพทที่พิมพโดยพิมพเปนตัวหนาและเอน จะมีคําอธิบายขยายความไวใน “อภิธาน

ศัพท”  ในหนา  114 – 140  การทําความเขาใจกับคําสําคัญเหลานี้จะชวยใหทานสามารถประเมินตนเองและ

ส่ือเร่ืองกระบวนการและผลลัพธของสถาบันกับผูประเมินหรือผูอานรายงานการประเมินตนเองของทาน   

รวมทั้งวางแผนการปรับปรุงไดอยางถูกตองแมนยํา 

 
5.  เริ่มตนดวยการจัดทาํโครงรางองคการ 

โครงรางองคการเปนจุดเริ่มตนที่เหมาะสมที่สุด โครงรางองคการจะชวยใหทุกฝาย ไดแก 

สถาบันที่ใชเกณฑในการตรวจประเมินตนเอง ผูเตรียมรายงานการประเมินตนเอง และผูประเมิน ใหเขาใจในสิง่

ที่เกี่ยวของและสําคัญที่สุดตอ พันธกิจ และผลการดําเนินการของสถาบัน คําถามเกี่ยวกับโครงรางองคการอยู             

ในหนา  7 – 13  โครงรางองคการมีรายละเอียดเพิ่มเติมอยูในหนา  64 - 67 
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1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง : ผูนําระดับสูงนําองคการอยางไร (70 คะแนน) กระบวนการ 
       ใหอธิบายการดําเนนิการที่ผูนาํระดับสูงใชในการชีน้ําและทําใหองคการยั่งยืน รวมทั้งอธิบายการดาํเนินการ
ที่ผูนําระดับสูงส่ือสารกับพนักงาน และกระตุนใหมีผลการดาํเนนิการที่ดี 
 

ใหองคการตอบคําถามตอไปนี ้

ก.   วิสัยทัศนและคานิยม 

(1)  ผูนําระดับสูงดําเนนิการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการ
ถายทอดวิสัยทัศนและคานิยม โดยผานระบบการนําองคการไปยังบคุลากร ผูสงมอบและคูคาที่สําคัญ 
ลูกคา รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ (*) เพื่อนําไปปฏิบัต ิการปฏิบตัิตนของผูนาํระดับสูงสะทอนถึง
ความมุงมั่นตอคานิยมขององคการอยางไร 

(2) ผูนําระดับสูงดําเนินการดวยตนเองอยางไรในการสรางบรรยากาศเพือ่สงเสริมและบังคับใหมีพฤติกรรมที่
ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม และทําใหบรรลุผล 

(3)  ผูนําระดับสูงดาํเนนิการอยางไรในการสรางองคการใหเปนองคการที่มีความยั่งยืน ผูนําระดับสูง
ดําเนนิการอยางไรในการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการปรับปรงุผลการดําเนินการ การบรรลุพันธกิจและ
วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ นวัตกรรม การเปนผูนําทีพ่รอมแขงขันหรอืการเปนผูนาํที่เปนแบบอยางดานผล
การดําเนินการ และความคลองตัวขององคการ ผูนําระดับสูงดาํเนนิการอยางไรในการสรางบรรยากาศ
เพื่อใหเกดิการเรียนรูทัง้ในระดับองคการและบุคลากร ผูนําระดับสูงมีสวนรวมโดยตรงอยางไรในการ
วางแผนสืบทอดตําแหนง และการพัฒนาผูนาํในอนาคตขององคการ 

ข.   การสื่อสารและผลการดําเนินการขององคการ 
(1)  ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการสื่อสาร และการสรางความผูกพันกับบุคลากรทุกคนทั่วทั้งองคการ 

ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการกระตุนใหเกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเปนไปในลักษณะ
สองทิศทางทั่วทั้งองคการ ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการสื่อสารการตดัสินใจที่สําคัญ ผูนํา
ระดับสูงมีบทบาทอยางจริงจังในเรื่องการใหรางวัลและการยกยองชมเชยบุคลากรอยางไร เพือ่เสริมสราง
ใหเกิดผลการดาํเนนิการที่ดี รวมทั้งการมุงเนนลูกคาและธุรกิจ 

(2)  ผูนําระดบัสูงดําเนนิการอยางไรในการทาํใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติการเพือ่บรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
ปรับปรงุผลการดาํเนนิการ และบรรลุวิสัยทัศน ผูนําระดบัสูงทบทวนตวัวัดอะไรเปนประจําเพือ่ทําใหทราบถงึ
ส่ิงที่ตองดําเนนิการ ในการคาดคะเนผลการดาํเนินการขององคการนัน้ ผูนําระดบัสูงคํานงึถงึการมุงเนนการ
สรางคุณคาและทาํใหเกดิความสมดุลของคุณคาระหวางลกูคาและผูมีสวนไดสวนเสียอืน่อยางไร 

 
หมายเหต ุ: 
หมายเหต ุ1 วิสัยทัศนขององคการ [1.1ก.(1)] ควรเปนตัวกาํหนดบริบทของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการที่ไดอธิบายไวในหัวขอ 2.1 และ 2.2 
หมายเหต ุ2 องคการที่มีความยัง่ยืน [1.1ก.(3)] เปนองคการที่สามารถตอบสนองตอความจําเปนทางธุรกิจใน

ปจจุบัน รวมทั้งมีความคลองตัวและการบริหารจัดการเชงิกลยุทธที่ทําใหองคการมีความพรอมตอ
สภาพแวดลอมทางธุรกจิและการตลาดในอนาคต ในที่นี้แนวคิดเรื่องนวัตกรรม รวมถึงนวัตกรรม
ทั้งดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมขององคการที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จในอนาคต 
องคการที่มีความยัง่ยืน ตองทาํใหมั่นใจวาสภาพแวดลอมมีความปลอดภัยและมีการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นที่สําคัญ 

หมายเหต ุ3 การมุงเนนที่การปฏิบตักิาร [1.1ข.(2)] ตองคํานึงถงึบุคลากร ระบบงาน และสินทรัพยที่จับตองได 
(Hard assets) ขององคการ รวมถึงการปรับปรงุผลิตภาพที่ดาํเนินการอยู ซ่ึงอาจบรรลุไดโดยการ
ลดของเสียหรือลดรอบเวลา และอาจใชเทคนิค เชน Six Sigma, Lean และการปฏิบตัิการเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคเชงิกลยุทธขององคการ 

หมายเหต ุ4   ผลลพัธการดําเนินการขององคการควรรายงานในหัวขอ 7.1 - 7.6 
หมายเหตุ 5   สําหรับองคการที่ไมแสวงหาผลกําไรซึ่งพึง่อาสาสมัคร เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ การตอบขอ 

[1.1ข.(1)] ควรกลาวถึงความพยายามที่จะสื่อสารและสรางความผูกพนักับบุคลากรที่เปน
อาสาสมัคร 

 

ชื่อหัวขอของขอกําหนด
พื้นฐานทั้งหมด 

ชื่อหัวขอ หมายเลขหัวขอ คะแนนของหัวขอ ประเภทของขอมูลหรือสารสนเทศที่
องคการ 

้

ขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ 
แ ย ก เ ป น แ ต ล ะ เ รื่ อ ง ที่ ค ว ร
พิจารณา 

ประเด็นที่ควรพิจารณา 

หมายเหตุมีจุดประสงคเพื่อ 
1. อธิบายคําศัพท และ
ขอกําหนดที่สําคัญให
ชัดเจน 

2.ใหคําแนะนาํในการตอบ 
3. ระบุหรืออธิบายความ
เชื่อมโยงที่สําคัญ 

ขอกําหนดตางๆ ที่เปนคําถาม 
ในแตละประเด็นเพื่อพจิารณา 

รูปแบบของหัวขอ 
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แนวทางในการตอบคําถามในหัวขอกระบวนการ 
 

แมวาเกณฑจะมุงเนนในดานผลการดําเนนิการสาํคัญ ๆ ของสถาบัน แตผลลัพธเพยีงอยางเดยีว

ใหคุณคาทางดานการวนิิจฉัยองคการนอยมาก ตัวอยางเชน หากสถาบนัมีผลการดําเนินการบางเรือ่งที่ไมดี

หรือมีอัตราการปรับปรุงที่ชากวาของคูแขงหรือสถาบนัอืน่ที่ใชเทียบเคียงแลว สถาบนัตองเขาใจถงึสาเหตุวา

เพราะอะไร และควรดําเนนิการอยางไรเพือ่เรงการปรับปรุงใหดีข้ึน 
 
วัตถุประสงคของหวัขอตางๆในหมวด 1 - 6 ก็เพื่อวนิิจฉัยกระบวนการทีม่ีความสาํคัญที่สุดกับ

สถาบนั (ที่สงผลตอการปรับปรุงการดําเนินการมากทีสุ่ด และมีผลตอผลลัพธและการดําเนินการที่สําคัญ)  

เนื้อหาและความสมบูรณของคําตอบในแตละหัวขอมีผลอยางยิ่งตอการวินิจฉัยและการใหขอมูลปอนกลับ  

ดังนัน้ สถาบนัจึงควรตอบหวัขอตางๆ  โดยเนนสารสนเทศของกระบวนการสําคัญเปนหลกั ตามแนวทาง

ดังตอไปนี้ 
 
1. เขาใจความหมายของคําวา “อยางไร”  

หัวขอตางๆ  ในหมวด 1 - 6 ประกอบดวยคําถามที่ใชคําวา  “อยางไร”  สถาบันควรตอบ

คําถามดังกลาวดวยการนําเสนอสารสนเทศของกระบวนการสําคัญที่แสดงถึงแนวทาง การถายทอดเพื่อนําไป

ปฏิบัติ การเรียนรูและการบูรณาการ (ดูระบบการใหคะแนนในหนา  141  ประกอบ)  คําตอบที่ขาดสารสนเทศ

ดังกลาว หรือใหเพียงแคตัวอยางจะถูกจัดอยูในกลุม “สารสนเทศผิวเผิน” ดังระบุในแนวทางการใหคะแนน 

 
2. เขาใจความหมายของคําวา “อะไร”  

คําถามที่ใชคําวา “อะไร”  ในหวัขอหมวด 1 - 6 มีอยูสองลักษณะ  ลักษณะแรกเปนการถาม

หาสารสนเทศพื้นฐานของกระบวนการสาํคัญๆ และขั้นตอนการดําเนนิการ  แมวาการระบุผูรับผิดชอบในแตละ

ข้ันตอนจะมีประโยชน  แตถาขาดขอมูลสําคัญอื่นๆ  ก็ไมสามารถวนิิจฉัยหรือใหขอมูลปอนกลับได 
 
ลักษณะที่สองเปนการถามหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับผล แผน วัตถุประสงค เปาประสงค 

หรือตัวชี้วัดที่สําคัญๆ ของสถาบัน  คําถามในลักษณะนี้จะชวยใหสถาบันสามารถแสดงความสอดคลองและ

การบูรณาการของระบบการจัดการผลการดําเนินการของตนเองได ตัวอยางเชน เมื่อสถาบันระบุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธไวอยางไร แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดของผลการดําเนินการรวมทั้งผลลัพธบางเรื่องที่นําเสนอไวใน

หมวด 7 ก็ตองสัมพันธกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ระบุไวดวย 
 

3. เขียนและทบทวนคําตอบโดยคํานึงถึงแนวทางและขอสังเกต ดังนี้ 
   แสดงใหเห็นวามีแนวทางที่เปนระบบ   

แนวทางที่เปนระบบจะสามารถนําไปทําซ้าํได และใชขอมูลและ สารสนเทศเพื่อสนบัสนุน 
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การเรียนรู หรืออีกนัยหนึง่คอื แนวทางจะเปนระบบไดถาสามารถประเมิน ปรับปรุง มีนวัตกรรมและแบงปน 

ความรู จนนําไปสูการพัฒนาอยางสมบูรณข้ึน 

   แสดงใหเห็นวามกีารถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 

สารสนเทศเกีย่วกับการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ  ควรสรุปใหเหน็วาไดมีการนาํแนวทาง

ไปใช ในสวนตางๆของสถาบัน ซึง่อาจแสดงใหกระชับข้ึนไดโดยการใชตารางดวย 

   แสดงหลกัฐานใหเหน็วามีการเรียนรู 

กระบวนการควรรวมวงจรการประเมินและปรับปรุง รวมทั้งศักยภาพสาํหรับการ

เปลี่ยนแปลง อยางกาวกระโดด ควรมีการแบงปนการปรับปรุงกระบวนการกับหนวยงานอืน่ๆของสถาบนั เพื่อ

สนับสนนุการเรียนรูระดับสถาบัน 

   แสดงใหเห็นวามกีารบูรณาการ 

การบูรณาการเปนการแสดงใหเหน็ถงึความสอดคลองและความกลมกลืนของ

กระบวนการ แผนตัววัด กิจกรรม และผลลัพธ ซึง่นําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบัน 

   แสดงใหเห็นวามกีารมุงเนนและความคงเสนคงวา 

(1)   โครงรางองคการควรระบุเร่ืองทีม่ีความสําคัญตอสถาบนัไวใหชัดเจน 

(2)   หมวดการวางแผนกลยทุธ ตลอดจนวตัถุประสงคเชงิกลยทุธแผนปฏิบัติการ  และ

สมรรถนะหลกั  ควรระบุเร่ืองที่ตองการมุงเนนที่สุด และควรอธิบายวาการถายทอด

เพื่อนาํไปปฏิบัติสามารถบรรลุผลไดอยางไร 

(3)  การวิเคราะหและทบทวนผลในระดับองคการ (หวัขอ 4.1) ควรนําเสนอวิธีการที่

สถาบนัใชวิเคราะหและทบทวนสารสนเทศที่เกี่ยวกับผลการดําเนินการเพื่อจัดลําดบั

ความสาํคัญ  

(4)   หมวดการจัดการกระบวนการควรระบุกระบวนการทํางานที่สําคญัตอผลการ

ดําเนนิการโดยรวมของสถาบัน 

  การแสดงใหเห็นวามกีารมุงเนนและความคงเสนคงวาของหวัขอในหมวด              

1 - 6 และการติดตามผลของตัววัดที่เกีย่วของในหวัขอในหมวด 7 จะสงผลใหสถาบนั

มีผลการดําเนนิการที่ดีข้ึน 

   ตอบคําถามใหครบถวนในทกุหวัขอ 

 สารสนเทศทีข่าดหายไปจะถูกตีความวาเปนจุดออนในระบบการจัดการผลการ

ดําเนนิการของสถาบนั ดังนัน้จึงควรตอบประเด็นพิจารณาทุกขอ สวนคําถามแตละคําถามใน “ประเด็น

พิจารณา” อาจตอบแยกหรอืตอบรวมกันก็ได 
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4. อางอิงหัวขออื่นตามความเหมาะสม 
คําตอบในแตละหัวขอควรมคีวามสมบูรณในตัวเองใหมากที่สุด อยางไรก็ตามคําตอบตาง

หัวขอก็ควรสนับสนนุซึง่กนัและกันดวย ดังนัน้จึงเปนการเหมาะสมทีจ่ะอางองิถงึคําตอบในหัวขออ่ืนแทนการ

กลาวซ้าํ ในกรณีดังกลาวสารสนเทศเกีย่วกับกระบวนการสําคัญจึงควรระบุไวกํากบัหัวขอทีเ่กี่ยวของโดยตรง 

ตัวอยางเชน ควรอธิบายรายละเอียดของระบบการพัฒนาผูปฏิบัติงานและผูนําและการเรียนรู ไวในหวัขอ  5.1  

เมื่อมีการกลาวถึงการพัฒนาผูปฏิบัติงานและผูนําและการเรียนรูในทีอ่ื่นๆ  อีก ในรายงาน  ก็ควรอางอิงวาได

อธิบายไวแลวในหวัขอ 5.1 โดยไมตองใหรายละเอยีดซ้ํา 

 
5.  ใชรูปแบบที่กระชับ 

สถาบนัควรเขียนรายงานโดยใชประโยชนจากจาํนวนหนากระดาษทีก่ําหนดไวใหไดมากที่สุด 

อาจใช แผนภูมิ ตาราง และสัญลักษณนาํหัวขอ เพื่อนาํเสนอสารสนเทศไดอยางกะทดัรัด 

 

แนวทางในการตอบหัวขอผลลัพธ   
 

เกณฑคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอผลลัพธอยางมาก สารสนเทศ แนวทาง และตัวอยาง

ตางๆ  ซึ่งแสดงใหเห็นความมีประสิทธิผลและความสมบูรณของรายงานผลลพัธ  มดัีงนี ้

 
1.  มุงเนนทีผ่ลการดาํเนนิการทีส่ําคัญที่สุดของสถาบัน  

การรายงานผลลัพธควรครอบคลุมขอกําหนดที่สําคัญทีสุ่ดตอความสาํเร็จของสถาบัน ที่เนนไว

ในโครงรางองคการ และในหมวด 2  3  5  และ 6  

 
2.  ใหคํานงึถึงความหมายของขอกําหนดที่สําคัญ 4 ประการ จากแนวทางการใหคะแนน

เพื่อการรายงานขอมลูผลลัพธที่มปีระสิทธิผล  
  ระดับของผลการดําเนินการ ที่รายงานโดยใชมาตรวดัที่ส่ือความหมายไดชัดเจน 

  แนวโนม  ที่แสดงทิศทางของผลลัพธ อัตราการเปลีย่นแปลง และขอบเขตของการถายทอด

เพื่อนาํไปปฏิบัติ 

  การเปรียบเทียบ  เพื่อแสดงวาผลลพัธเปนอยางไรเมือ่เทียบกบัสถาบันอืน่ที่เหมาะสม 

  การบูรณาการ  เพื่อแสดงวามีการรายงานและจําแนกผลลัพธที่สําคัญทั้งหมด 

(ตัวอยางเชน  ตามกลุมของผูเรียนหรือผูมสีวนไดสวนเสยีที่สําคัญผูปฏิบัติงาน กระบวนการ และหลักสูตร  

บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ)  และสัมพนัธกับการคาดการณผลการดาํเนนิการ

สําคัญ  (*) 
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3.  รายงานขอมูลแนวโนมในชวงเวลาตามที่วัดจริง 
 ไมไดมีการกําหนดชวงเวลาที่นอยที่สุดสําหรับขอมูลแนวโนม อยางไรก็ตาม  โดยทั่วไปแลว

ควรมีขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ชวงเวลา เพื่อใหเห็นแนวโนมชัดเจน สําหรับผลลัพธบางอยาง แนวโนม

อาจจะนานถึง  5 ป หรือกวานั้น ทั้งนี้ควรแสดงผลการดําเนินการที่ผานมาในอดีตและปจจุบัน โดยไมใชผลการ

ดําเนินการที่คาดการณในอนาคต  นอกจากนี้ชวงเวลาที่ใชตองเหมาะสมกับตัววัดแตละตัวที่ไดรายงานไว  

สําหรับผลลัพธที่มีความสําคัญควรรายงานขอมูลใหมดวยแมวาจะยังไมสามารถแสดงแนวโนมหรือการ

เปรียบเทียบไดอยางชัดเจน 
 
4.  ใชรูปแบบที่กระชับ เชน กราฟและตาราง 

ผลลัพธจํานวนมากสามารถรายงานใหกระชับได โดยการใชกราฟและตาราง  ควรมี

เครื่องหมายกํากับเพื่อใหแปลผลไดงาย ผลลัพธที่แสดงความตอเนื่องหรือมีการเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นๆ 

ควร “ปรับใหเปนฐานเดียวกัน” (ไดแก การนําเสนอเมื่อมีปจจัยดานขนาดมาเกี่ยวของ เชน การรายงานเปน

สัดสวน)  อยางเชน  การรายงานแนวโนมการขาดเรียนในแงของ การขาดเรียนโดยไมมีเหตุผลตอผูเรียน 100 ราย 

อาจจะมีความหมายที่ดีกวาการรายงาน จํานวนครั้งของการขาดเรียนโดยไมมีเหตุผลทั้งหมด หากจํานวนผูเรียน 

มีการผันแปรในชวงเวลานั้น หรือสถาบันมีการเปรียบเทียบผลลัพธกับสถาบันอื่นที่มีจํานวนผูเรียนแตกตางกัน 

 
5.  บูรณาการผลลัพธเขากับเนื้อหา 

 ในการเขียนรายงาน ควรแสดงผลลัพธและอภิปรายผลลัพธควบคูกนัไป ควรอธิบายหากมี

การเปลี่ยนแปลงแนวโนมทัง้ที่ดีและไมดี ใชหมายเลขของรูปใหตรงกับที่แสดงไวในหมวดนัน้ๆ  ตัวอยางเชน  

รูปที่ 3 ของหมวด 7.2 ควรเปนรูปที ่7.2-3  (ดูตัวอยางรปูในหนา  63) 

กราฟในหนา  63 แสดงขอมูลที่สถาบันอาจรายงานใหเปนสวนหนึง่ของการตอบหวัขอ 7.2  

ผลลัพธการมุงเนนลกูคา หากในโครงรางองคการ สถาบนัไดระบุวาการคงสภาพของผูเรียน เปนขอกําหนดของ

ความสาํเร็จทีสํ่าคัญ  

กราฟแสดงจาํนวนของคุณลกัษณะของการรายงานผลลพัธทีช่ัดเจนและมีประสิทธผิล 

  ตัวเลขกาํกบัรูป จะใชสําหรับการอางองิกราฟในรายงาน 

  ระบุความหมายของทั้งสองแกนและหนวยวัดอยางชัดเจน 

   เสนตางๆ ที่แสดงแนวโนมใหขอมูลเกี่ยวกับตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญ เชน การคงสภาพ

ผูเรียน 

  รายงานผลลัพธในชวงเวลาหลายป 

  ลูกศรแสดงทิศทางของแนวโนมที่ดีข้ึนสําหรับตัววัดนี ้

  แสดงการเปรียบเทียบอยางเหมาะสมและชัดเจน 
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   สถาบันการศึกษานี้ ใชกราฟเพยีงรูปเดยีวเพื่อแสดงวาทัง้ 3 สาขาวชิาตางมกีารติดตามอัตราการ

คงสภาพผูเรียน 

   สถาบนัคาดการณอัตราการคงสภาพผูเรียนที่สูงขึ้นในทกุสาขาวิชาระหวางปการศึกษา 

2553  ควรมีขอความอธิบายถึงการคาดการณที่ดีข้ึน  เชน การปรับปรุงอยางฉับพลนัหรือ

แบบกาวกระโดดเมื่อเทียบกบัผลการดําเนนิการที่ผานมาในสาขาวิชา ค. ตัวอยางเชน 

สถาบนัอาจปรับปรุงการสอนเสริมหรือการจัดพี่เลี้ยงในสาขาวิชาใหเขมแข็งขึ้น  ซึ่งอาจ

สงผลใหอัตราการคงสภาพผูเรียนสูงขึน้ 

 

เพื่อใหเขาใจแนวทางการใหคะแนน                                                                                                        

อาจอธิบายขยายความกราฟไดดังนี้(*)  

   ระดับโดยรวมในปจจุบันของผลการดําเนนิการของสถาบนั แสดงแนวโนมที่ดีข้ึนโดยรวม

ปจจุบันอยูในระดับดี แตยังต่ํากวาสถาบนัเทยีบเคียงเล็กนอย  

   สาขาวิชา ก เปนสาขาวชิาที่เปนผูนําในปจจุบัน — แสดงผลการดําเนนิการที่สูงขึ้นอยาง

ยั่งยนื และมีแนวโนมที่ดี  ต้ังแตปการศึกษา 2548 

   สาขาวิชา ข แสดงระดบัของผลการดําเนินการที่ตํ่ากวา แตมีแนวโนมที่ดีข้ึน 

   ถึงแมวาสาขาวิชา ค มีอัตราการคงสภาพผูเรียนที่ตํ่าที่สุด ยกเวนในปการศึกษา 2550             

แตมีแนวโนมที่ดีข้ึน (ควรอธิบายโดยยอถงึชวงเวลาทีก่ารคงสภาพของผูเรียนลดลง) 

   อัตราการคงสภาพของผูเรียนในสาขาวิชา ก ค และในภาพรวมของสถาบนัมีแนวโนมที่ดี

ข้ึน  และคาดวาจะสูงกวาระดับที่ดีที่สุดในระดับอุดมศึกษาของประเทศ  ภายในป

การศึกษา 2553 
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บทนํา : โครงรางองคการ 
 

โครงรางองคการ แสดงใหเห็นภาพรวมของสถาบัน ซึ่งบงบอกถึงสภาพแวดลอมในการดําเนินการ  

ความสัมพันธที่สําคัญระดับองคการ สภาพแวดลอมการแขงขัน และบริบทเชิงกลยุทธ  รวมทั้งแนวทางในการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการ  โครงรางองคการแสดงเคาโครงที่ชวยใหเขาใจสถาบันไดดีข้ึน   ผูตรวจประเมินจะ

พิจารณาจากโครงรางองคการเพื่อใหเขาใจวาอะไรเปนสิ่งสําคัญตอสถาบัน  นอกจากนี้สถาบันยังสามารถใช

เปนแนวทางและใชจัดลําดับความสําคัญของสารสนเทศที่จะนําเสนอในหัวขอตางๆ ในหมวด 1 - 7 

 

โครงรางองคการจะทําใหสถาบันเขาใจลึกซึ้งเกี่ยวกับปจจัยภายในและภายนอกที่สําคัญ                    

ซึ่งกําหนดสภาพแวดลอมในการดําเนินการ ปจจัยเหลานี้ ไดแก พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม สมรรถนะหลัก 

สภาพแวดลอมในการแขงขันและความรวมมือ  ความทาทายและควมไดเปรียบเชิงกลยุทธ  มีผลกระทบตอการ

ดําเนินการและการตัดสินใจของสถาบัน  ดังนั้นโครงรางองคการจึงชวยใหสถาบันเขาใจเรื่องตอไปนี้ไดดีข้ึน 

• บริบทของการดําเนนิการของตนเอง  

• เร่ืองสําคัญที่สถาบนัตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุความสําเร็จ ความยั่งยนื ทั้งในปจจุบันและ 

ในอนาคต  

• ความจาํเปน โอกาส และขอจํากัดของสถาบันที่สงผลตอระบบการจัดการผลการดําเนินการ 

โดยรวม 

 
1. ลักษณะองคการ: อะไรคือคุณลักษณะที่สําคัญขององคการ 

 
จุดประสงค 

 
หัวขอนีเ้นนถงึคุณลักษณะและความสมัพนัธที่สําคัญทีก่าํหนดสภาพแวดลอมของสถาบนั 

และยังเนนถึงระบบธรรมาภิบาลของสถาบัน จุดประสงคของหัวขอนี ้คือ การกาํหนดบริบทสําหรบัสถาบนัและ

สําหรับการตอบขอกําหนดของเกณฑในหมวด 1 - 7 

 
ขอสังเกต 

• การใชศัพทตางๆ เชน “จุดประสงค” “วิสัยทัศน” “พันธกจิ” “คานิยม” และ “สมรรถนะหลัก”  

มีความแตกตางกนัไปตามแตละสถาบนั บางสถาบนัอาจไมใชศัพทดังกลาวบางคาํ  อยางไร

ก็ตาม สถาบนัตองเขาใจอยางชัดเจนถงึแกนสารที่สําคญัของสถาบนั  ภารกิจหลักที่ทาํให

คําอธิบายเพิ่มเติมหมวดและหัวขอ       
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ตองมีสถาบนันี้อยู  และเปาหมายที่ผูนําระดับสูงตองการใหสถาบนักาวไปถึงในอนาคต  

ความชัดเจนในเรื่องนี้จะชวยใหสถาบันตดัสินใจเชิงกลยุทธที่มีผลตออนาคต  และนําไป

ปฏิบัติตอได 

• หัวใจของความยั่งยืนและความสามารถในการแขงขนัของสถาบนัคือการกําหนด
สมรรถนะหลกัที่ชัดเจนและมีความเขาใจอยางถองแทในเรื่องดังกลาว   การนําสมรรถนะ

หลักไปใชใหเหมาะสมจะสรางความแตกตางในตลาด  การรักษาสมรรถนะหลักของ

สถาบนัใหทันตอทิศทางเชงิกลยุทธทาํใหเกิดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  และการปกปอง

ทรัพยสินทางปญญาในสมรรถนะหลกัจะทําใหเกิดความยั่งยืน 

•   สภาพแวดลอมดานกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ทาํใหสถาบนัจําเปนตองกําหนดประเด็น

สําคัญที่สถาบนัตองปฏิบัติตาม  และสงผลกระทบตอวธิกีารดําเนินการของสถาบัน ความ

เขาใจในเรื่องดังกลาวเปนสิง่สําคัญเพราะนอกจากจะทาํใหสามารถตดัสินใจในเชงิกลยุทธ

และในการปฏบัิติงานอยางมีประสิทธิผลแลว  ยงัทําใหสถาบนัเหน็วาไดดําเนินการเพียง

เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนด ข้ันต่ําของกฎหมาย  กฎระเบียบขอบังคบัที่เกีย่วของ  หรือ

ดําเนนิการไดดีกวาขอกาํหนด  ซึง่บงบอกถึงความเปนสถาบนัการศกึษาชัน้นํา 

• สถาบนัการศกึษาชัน้นําจะมีระบบธรรมาภิบาลที่กาํหนดไวเปนอยางดี โดยระบุชั้นการ
รายงานไวอยางชัดเจน ดังนัน้จึงจาํเปนตองมีการกําหนดหนาที่ของผูนาํระดับสูง และ

คณะกรรมการธรรมาภิบาล หรือคณะกรรมการที่ดูแลกาํกับนโยบาย (*) ไวอยางชัดเจน  

ความเปนอิสระและความรับผิดชอบของคณะกรรมการมักเปนประเดน็พิจารณาที่สําคัญ

ในโครงสรางระบบธรรมาภบิาล 

• ในกรณีที่ผูสงมอบมีบทบาทที่จําเปนอยางยิ่งในกระบวนการที่สําคัญตอการดําเนินการ  
เพื่อใหสถาบนัสามารถรักษาระดับและบรรลุความสาํเร็จของผลการดาํเนินการโดยรวม 

ขอกําหนดสําหรับผูสงมอบอาจรวมถงึการสงมอบที่ตรงเวลาหรือทนัเวลา ความยืดหยุน  

การจัดบุคลากรที่ผันแปรได  ขีดความสามารถในการวจิัยและออกแบบ รวมทั้งการสราง

นวัตกรรมของกระบวนการ  หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษา

อ่ืนๆ และบริการตามความตองการเฉพาะราย 

 
2.  สภาวะการณขององคการ: สภาวะการณเชิงกลยุทธของสถาบันเปนอยางไร  
 

จุดประสงค 
หัวขอนี ้เนนถงึสภาพแวดลอมดานการแขงขันที่สถาบนัดําเนนิงานอยู และความทาทาย

เชิงกลยุทธที่สําคัญที่สถาบันตองเผชิญ และยังเนนถงึแนวทางที่สถาบนัใชในการปรับปรุงผลการดาํเนนิการ
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และทําใหเกิดการเรียนรูระดบัองคการและนวัตกรรม  จุดประสงคของหวัขอนี้ คือการทําความเขาใจความทา

ทายที่สําคัญของสถาบนั และระบบการบรหิารจัดการเพือ่รักษาความไดเปรียบเชิงการแขงขันอยางยั่งยืน 

 
ขอสังเกต 

•   ความรูในเร่ืองจุดแข็ง จุดเปราะบาง และโอกาส  ในการปรับปรุงและการเติบโตของ

สถาบัน มีความจําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จและความยั่งยืนของสถาบัน  ความรูในเรื่อง

เหลานี้ชวยทําใหสถาบันสามารถกําหนดโปรแกรมการจัดศึกษา หลักสูตร  บริการที่

สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่นๆ  กระบวนการ สมรรถนะ และปจจัยตางๆ 

ที่มีผลตอการดําเนินการซึ่ง 

-  เปนเอกลักษณของสถาบนั  

-  ทําใหแตกตางจากสถาบนัอื่นๆ  

-  ชวยรักษาความไดเปรียบเชิงการแขงขันที่ยัง่ยืน 

-  สรางหรือรักษาตําแหนงในตลาด 

•    ความเขาใจวาคูแขงคือใคร  มีจํานวนกี่ราย และมี คุณลักษณะที่สําคัญอยางไร เปน

ส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการกําหนดความไดเปรียบเชิงการแขงขันของสถาบันในแวดวง

การศึกษาและตลาด สถาบันการศึกษาช้ันนํามีความเขาใจอยางลึกซึ้งในสภาพแวดลอม

ดานการแขงขันในปจจุบัน รวมถึงปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการดําเนินการประจําวัน และ

ปจจัยตางๆ ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินการในอนาคต 

•    แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันอาจรวมถึงวารสารดานการศึกษาและสิง่
ตีพิมพอ่ืนๆ กจิกรรมการจัดระดับเทียบเคยีง รายงานระดับชาติ ภูมิภาค และทองถิน่ การ

ประชุมสัมมนา  เครือขายในทองถิน่ และสมาคมวิชาชพีตางๆ 

•    การดําเนินการของสถาบันในบรรยากาศที่บางครั้งมีการแขงขัน หมายความวา  สถาบัน

กําลังเผชิญกับความทาทายเชิงกลยุทธที่สงผลตอความสามารถในการ รักษาระดับผลการ

ดําเนินการ  และคงไวซึ่งความไดเปรียบในการแขงขัน ตัวอยางเชน การเปนผูนําดาน

หลักสูตร  การบริการที่มีเอกลักษณ หรืออัตราสวนของนักศึกษาตอคณาจารยที่เหมาะสม 

ความทาทายเหลานี้อาจจะรวมถึงตนทุนการดําเนินการ การเพิ่มหรือลดจํานวนผูเรียน  

การเปลี่ยนแปลงดานประชากรและสภาพการแขงขัน การคงสภาพผูเรียน การนําเสนอ

โปรแกรมการศึกษา หลักสูตร และการบริการใหมหรือเพื่อทดแทน  หรือนโยบายของรัฐ 

นอกจากนั้น  สถาบันอาจเผชิญกับความทาทายที่เกี่ยวกับการสรรหา วาจางและรักษา

ผูปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติตามตองการไว    

•    การไมไดเตรียมพรอมตอการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีอยางฉีกแนว  จัดเปนความทาทายที่มี 

ความสําคัญอยางยิ่งที่อาจเกิดขึ้น  ซึ่งคุกคามตอตําแหนงในการแขงขันหรือตลาดของ
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องคการ  ตัวอยางในอดีตของการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีอยางดังกลาว ไดแก คอมพิวเตอร

สวนบุคคลที่มา แทนเครื่องพิมพดีด โทรศัพทมือถือที่กําลังมาแทนที่โทรศัพทบานและ

โทรศัพทสาธารณะ  เครื่องโทรสารที่แยงธุรกิจจากบริการการสงเอกสารขามคืน และ

จดหมายอิเลคทรอนิกสที่มา แทนที่วิธีการติดตอประเภทอื่นๆ ทั้งหมด ปจจุบันสถาบันตอง

มีการสํารวจสภาพแวดลอมทั้ง ภายในและภายนอกวงการศึกษาอยางสม่ําเสมอ เพื่อให

คนพบความทาทายเหลานั้นในระยะแรก ที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

 

การนําองคการ   (หมวด 1) 
 

หมวดภาวะผูนําเนนถึงวิธีการที่ผูนําระดับสูงชี้นําและทําใหสถาบันมีความยั่งยืน การกําหนด 

วิสัยทัศนคานิยม และความคาดหวังในผลการดําเนินการของสถาบัน โดยเนนการสื่อสารระหวางผูนําระดับสูง

กับผูปฏิบัติงาน  ยกระดับทักษะความเปนผูนําของแตละคน  มีสวนรวมในการเรียนรูระดับองคการ  และพฒันา

ผูนําในอนาคต ของสถาบัน การวัดผลการดําเนินการ และการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สงเสริมใหมีการ

ประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมและมีผลการดําเนินการที่ดียิ่งขึ้น หมวดนี้ยังรวมถึงระบบธรรมาภิบาลของ

สถาบัน และวิธีการที่สถาบันทําเพื่อใหม่ันใจไดวามีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย  จริยธรรม  ความ

รับผิดชอบตอสังคม  และการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ   
 
1.1   การนําองคการโดยผูนําระดับสูง : ผูนําระดับสงูนาํองคการอยางไร   

 
จุดประสงค 
หัวขอนี้ตรวจประเมินประเด็นสําคัญๆ ของความรับผิดชอบของผูนําระดับสูง รวมทัง้วิธกีารที่

ผูนําระดับสูงกาํหนดวิสัยทัศนและคานิยมของสถาบนัและนําคานยิมดังกลาวไปปฏิบัติ หัวขอนี้มุงเนนถึงการ

ปฏิบัติของผูนําระดับสูงในการสรรสรางใหสถาบนัคงไวซึง่ผลการดําเนนิการที่ดียิง่ขึ้นโดยมุงเนนทีผู่เรียนและผู

มีสวนไดสวนเสีย 
 

ขอสังเกต 
  หวัขอนีมุ้งเนนบทบาทของผูนาํระดับสูงที่เปนแกนหลกัในการกําหนดคานิยมและทิศทาง   

การสื่อสาร การสรางสรรคและสรางสมดุลของคานิยมสาํหรับผูเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสียทกุฝาย และการทาํใหสถาบนัมุงเนนในการปฏิบัติ ความสาํเร็จของสถาบนัจงึตอง

อาศัยการมองการณไกล และความมุงมัน่ตอการปรับปรุง การสรางนวตักรรม และความ

ยั่งยนืของสถาบัน ซึง่ตองอาศัยการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการใหอํานาจแก

ผูปฏิบัติงานในการตัดสินใจ ความคลองตวั และการเรียนรูในระดับองคการที่มากยิง่ขึ้น 



- 68 - 

  

   ในสถาบันที่ไดรับการยกยองอยางสงูนัน้ ผูนําระดับสูงมุงมั่นในการพัฒนาผูนําใน

อนาคตของสถาบนั การใหรางวัลและยกยองชมเชยผลงานของผูปฏิบัติงาน  ผูนํา

ระดับสูงยกระดับทักษะดานการนาํของตนเอง  และเขารวมในการเรียนรูระดับองคการ  

การพัฒนาผูนาํในอนาคต  การวางแผนสืบทอดตําแหนง  รวมทั้งเขารวมในโอกาสและ

กิจกรรมตางๆ ที่ยกยองชมเชยผูปฏิบัติงาน  นอกจากนีก้ิจกรรมการพฒันาผูนําใน

อนาคต  อาจรวมถงึการสอนงานและใหคําแนะนาํแบบตัวตอตัว หรือการเขาหลกัสูตร

การพัฒนาผูนาํสถาบนั 
 

1.2   ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอสังคม: สถาบนัดําเนินการอยางไรในเรือ่งการ
กับดูแล และทําใหบรรลุผลดานความรบัผิดชอบตอสังคม  

 
จุดประสงค 

  หวัขอนี ้ตรวจประเมินประเด็นสําคัญๆ  ในระบบธรรมาภิบาล  รวมถงึการปรับปรุงการนาํ

องคการ  วธิีการที่ทาํใหมั่นใจวาบุคลากรทกุคนไดประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม  รวมทั้งทาํให

สถาบนับรรลุผลดานความรับผิดชอบตอสังคม  และการสนับสนนุชุมชนที่สําคัญ   
 

ขอสังเกต 

  ขอกําหนดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของสถาบัน เนนวาสถาบนัตองมีคณะกรรมการหรือที่

ปรึกษาดานธรรมาภิบาลที่รับผิดชอบในหนาที่  รับรูเขาใจ  มีความโปรงใส รวมทั้ง

รับผิดชอบตอผลตางๆ ที่เกดิขึ้น เพื่อใหสามารถปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวน

เสียที่สําคัญได คณะกรรมการดังกลาวควรมีอิสระในการทบทวนและตรวจสอบสถาบัน 

รวมทัง้การประเมินผลโดยการตรวจติดตามผลการดําเนนิการของสถาบันและผูนาํ

ระดับสูง 

  ในการจัดการและปรับปรุงผลการดําเนินการนัน้จาํเปนตองมกีารดําเนนิการเชิงรุกใน

ดาน (1) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคบั

และกฎหมาย  ความปลอดภัย การรับรองมาตรฐาน และ (3) ปจจัยเสี่ยงตางๆ  การทีจ่ะ

มีผลการดําเนนิการที่ดีในเรือ่งดังกลาวไดนั้น สถาบันตองกําหนดตัววัด หรือ ตัวชี้วดัที่

เหมาะสมที่ผูนําระดับสูงสามารถใชในการติดตามผลการดําเนนิการของสถาบนั 

นอกจากนี้สถาบันควรไวตอความกงัวลของสังคม  ไมวาประเด็นดังกลาวจะถูกกาํหนด

ไวในกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับหรือไม  สถาบันที่เปนแบบอยางทีดี่ตองพยายามทํา

ใหดีกวาขอกําหนดและมคีวามเปนเลิศดานประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
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   สถาบนัการศึกษาควรคาดการณลวงหนาถงึความกงัวลของสงัคม ซึ่งรวมถงึตนทนุและการ

เขาถงึ หลกัสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู  บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ  และการดําเนนิการ

ไดอยางทนัการณ และเทาเทยีมกนั  รวมทั้งความคิดเหน็ของสงัคมตอการบริหารจัดการ

ทรัพยากรสาธารณะของสถาบัน 

  หวัขอนี้กลาวถงึการใชกระบวนการที่ชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ ซึ่งอาจรวมถึงการ

ใชเทคโนโลยทีี่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม การจัดเก็บวัสดุอันตราย การอนุรักษพลังงาน 

และการใชแหลงพลงังานสะอาดหรือการนาํวัสดุที่ใชแลวกลับมาใชใหม (*) 

  ความรับผิดชอบตอสังคม มีความหมายมากกวา การทําตามกฎระเบียบขอบังคบัเทานัน้ 

สถาบนัไมวาขนาดเล็กหรือใหญมีโอกาสทีจ่ะมุงเนนและสงเสริมสภาพที่ดีทัง้ในดาน

ส่ิงแวดลอม  สังคม  และเศรษฐกิจ  ที่สถาบันอาจชวยเหลือได  รวมทัง้มีโอกาสในการ

สนับสนนุชุมชนที่สําคัญ  ระดับและขอบเขตของการชวยเหลือจะขึ้นกับขนาดและ

ความสามารถขององคการ 

  การเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนของสถาบันควรพิจารณาใหความชวยเหลือในเรื่องที่เปน

สมรรถนะหลกัของสถาบนั  ตัวอยางเชน การที่สถาบนัรวมมือกับภาคธุรกิจและองคการ

ชุมชนอ่ืนๆ เพือ่เพิ่มโอกาสทางการศึกษาแกผูเรียน หรือการที่สถาบนั ผูนําระดับสูง 

คณาจารย และบุคลากร เสริมสรางความเขมแข็ง และ/หรือปรับปรุงการบริการชุมชน 

สภาพแวดลอม สมาคมกีฬา และสมาคมวิชาชพีตางๆ  รวมถึงการที่สถาบนัใหโอกาส

ผูเรียนในการสรางคานิยมและทักษะทางดานสังคมและการเปนพลเมืองด ี

 

การวางแผนเชิงกลยุทธ (หมวด 2)    
 

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ กลาวถึง การวางแผนเชิงกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการ                  

การนําแผนไปปฏิบัติ  วิธีการจัดสรรทรัพยากรใหมั่นใจวาเพียงพอที่จะบรรลุผลสําเร็จตามแผน  วิธีการ

ปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณบังคับ  และวิธีการเพื่อวัดความสําเร็จและการรักษาความยั่งยืน  หมวดนี้เนนวา 

การศึกษาที่มุงเนนผูเรียน ความยั่งยืนของสถาบัน ในระยะยาวและสภาพแวดลอมดานการแขงขันเปนประเด็น

เชิงกลยุทธที่สําคัญที่ตองเปนองคประกอบที่จําเปนในการวางแผนดําเนินการโดยรวมของสถาบัน  
 
  ในขณะที่หลายสถาบันมีความชํานาญในการวางแผนกลยุทธมากขึ้นเรื่อยๆ แตความทาทายที่

สําคัญยังคงเปนเรื่องการนําแผนไปปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสถานการณที่ตลาดผลักดันใหสถาบันมีความ

คลองตัวและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มิไดคาดคิด เชน เทคโนโลยีที่ฉีกแนวซึ่งสามารถสรางความปนปวนใหกับ

ตลาดซึ่งเคยคาดการณไดและกําลังเติบโตอยางรวดเร็ว หัวขอนี้แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวามีความจําเปนในการ
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มุงเนนทั้งการพัฒนาแผน และขีดความสามารถในการปฏิบัติตามแผนของสถาบนั  การกาํหนดสมรรถนะหลกัของ

สถาบันเปนเรื่องสําคัญตอความยั่งยืนของสถาบัน  ดังนั้นจึงเปนการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่สําคัญ 

 

ในขณะที่หลายสถาบันมีความชํานาญในการวางแผนกลยุทธมากขึ้นเรื่อยๆ แตความทาทายที่

สําคัญยังคงเปนเรื่องการนําแผนไปปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสถานการณที่ตลาดผลักดันใหสถาบันมีความ

คลองตัวและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มิไดคาดคิด เชน สภาพเศรษฐกิจหรือเทคโนโลยีที่ฉีกแนวซึง่สามารถสราง

ความปนปวนใหกับตลาดซึ่งเคยคาดการณไดและกําลังเติบโตอยางรวดเร็ว หัวขอนี้แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวามี

ความจําเปนในการมุงเนนทั้งการพัฒนาแผน และขีดความสามารถในการปฏิบัติตามแผนของสถาบัน 
 
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพือ่การดําเนินการที่เปนเลิศ เนนแงมุมที่สําคัญ 3 ประการของความ

เปนเลิศของสถาบนั แงมมุเหลานี้เปนสิ่งทีสํ่าคัญในการวางแผนเชงิกลยุทธ 

  การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรู เปนมุมมองเชิงกลยทุธดานการศึกษา การมุงเนนอยูที่ตัวผลกัดัน

ใหเกิดความผกูพนัของลูกคา  ตลาดใหมหรือสวนแบงตลาด ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญในการ

วัดผลสําเรจ็ดานการศึกษาและความยัง่ยนืของสถาบัน การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรูให

ความสาํคัญตอความตองการที่แทจริงของผูเรียน  ซึ่งอาจไดมาจากความตองการของตลาด

รวมทัง้ความรับผิดชอบในฐานะเปนพลเมอืง 

   การปรับปรุงผลการดําเนนิการและนวัตกรรมสงผลตอการเพิ่มผลิตภาพทัง้ในระยะสั้นและระยะ

ยาว และการคมุตนทนุ การเสริมสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติการ  เชน ความรวดเร็ว การ

ตอบสนอง และความยดืหยุน นัน้ เปนการลงทนุทีเ่สริมความเขมแขง็ใหกับสถาบนั 

   ในสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วในปจจบัุน สถาบนัจําเปนตองดําเนนิการเชงิกล

ยุทธ เพื่อใหเกดิการเรียนรูระดับสถาบันและระดับบุคคล เกณฑเนนวาตองปลูกฝงการ

ปรับปรุงและการเรียนรูไวในกระบวนการทาํงาน บทบาทพิเศษของการวางแผนเชงิกลยุทธ คือ 

การทาํใหกระบวนการทาํงานและโครงการที่ทําใหเกิดการเรียนรูสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกบัทิศทาง เชิงกลยุทธของสถาบนั เพื่อทําใหมั่นใจวาการปรับปรุงและการเรียนรูได

เตรียมสถาบนัใหพรอมสําหรบัการจัดลําดบัความสาํคัญของสถาบนัและนําสิง่ที่จัดลําดับ

ความสาํคัญไวไปปฏิบัติอยางจริงจัง 
 
หมวดการวางแผนเชิงกลยทุธเปนการตรวจประเมินองคการในวิธีการตางๆ ดังนี ้

   การระบุจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอปุสรรคที่สําคัญ สมรรถนะหลักของสถาบัน  รวมทั้ง 

ความสามารถในการปฏิบัติตามกลยทุธ 

   การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสดุ การทาํใหมัน่ใจวาผูปฏิบัติงานที่มทีักษะและผานการ

เตรียมความพรอมมาอยางดมีีจํานวนพอเพียง  การสรางความเชื่อมโยงระหวางความตองการ
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ระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งอาจรวมถึงการลงทนุ  การพัฒนาหรือจัดหาเทคโนโลยี การพัฒนา

คูความรวมมอืทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ (เชน สถานศึกษาที่ปอนหรือรับผูเรียนของ

สถาบนั  หรือธุรกิจทองถิน่เปนตน) 

  การทาํใหมัน่ใจวาการนําไปปฏิบัติมีประสิทธิผล คือ มีกลไกในการสื่อสารความตองการและ 

ทําใหมีความความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกนั ทั้ง 3 ระดับ ไดแก 

(1)   ระดับสถาบนัและผูนาํระดบัสูง 
(2)   ระดับของระบบงานและกระบวนการปฏบัิติงาน 

(3)   ระดับหนวยงาน  สาขาวิชา  ชัน้เรียน และบุคคล 

 

ขอกําหนดของหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธกระตุนใหคิดและปฏิบัติในเชิงกลยุทธ เพื่อพัฒนา

พื้นฐานที่จะนําไปสูความเปนผูนําที่โดดเดนในตลาด ขอกําหนดนี้ไมไดหมายความวาจะตองมีฝายวางแผน หรือ

วงรอบของการวางแผนที่เฉพาะเจาะจง รวมทั้งไมไดหมายความวาการปรับปรุงที่ดีข้ึนของสถาบนั ตองหรอืควรมี

การวางแผนไวลวงหนา ระบบการปรับปรุงที่มีประสิทธิผลเกิดจากการผสมผสานการปรับปรุงในหลายรูปแบบ

และการมีสวนรวมจากหลายระดับ  ซึ่งตองมีแนวทางเชิงกลยุทธที่ชัดเจน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตองจัดสรร

ทรัพยากรที่จํากัดใหกับแผนการปรับปรุงที่หลากหลาย  รวมถึงการเปลี่ยนแปลงขนานใหญหรือนวัตกรรม  

ขอกําหนดในหมวดนี้เนนที่พื้นฐานของการมุงเนนอนาคตสําหรับการตัดสินใจและการจัดลําดับความสําคัญ                   

สวนใหญการจัดลําดับความสําคัญมักคํานึงถึงตนทุนเปนหลัก  อยางไรก็ตามยังอาจมีความตองการที่สําคัญอยาง

ยิ่ง  เชน  ความตองการจําเพาะของผูเรียนหรือความรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งไมไดข้ึนกับตนทุนเพียงอยางเดียว 

 
2.1  การจัดทํากลยุทธ: สถาบันมีวธิีการอยางไรในการจัดทํากลยทุธ 
 

จุดประสงค 
หัวขอนี้ตรวจประเมินวิธีการทีส่ถาบนัใชในการกําหนดสมรรถนะหลัก  ความทาทายและความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธ การจัดทํากลยุทธ และวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ที่ตอบสนองความทาทายและเพิม่ความไดเปรียบ 

เพื่อทาํใหผลการดําเนนิการโดยรวมดีข้ึนทัง้ของสถาบนัและผูเรียน รวมทัง้ความสําเร็จของผูเรียนในอนาคต 

 
ขอสังเกต 

  หัวขอนี้กาํหนดใหมีสารสนเทศพื้นฐานในกระบวนการวางแผน รวมทั้งใหมีสารสนเทศ

ของปจจัยสําคัญทั้งหมดทีม่ีผลกระทบ ความเสีย่ง ความทาทาย และขอกําหนดที่สําคัญ 

อ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอโอกาสและทิศทางในอนาคตของสถาบัน โดยการมองการณไกล

อยางเหมาะสมเทาที่เปนไปไดจากมุมมองของสถาบนัและสวนตลาดของสถาบนั  

แนวทางนี้มุงหวงัใหมีบริบททีถ่ี่ถวน  และเปนจริงในการจัดทํากลยทุธที่มุงเนนผูเรียน            
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ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาด  เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากร 

และการจัดการโดยรวม 

  หัวขอนี้มุงหวงัใหครอบคลุมทุกประเภทของสถาบันการศึกษา  สภาพตลาด ประเด็น

เชิงกลยุทธ  แนวทางการวางแผนและแผนงาน ขอกําหนดนี้กาํหนดอยางชัดเจนใหมี

พื้นฐานการปฏิบัติการที่มุงเนนอนาคต  แตไมไดหมายความวาตองมีฝายวางแผน 

วงรอบการวางแผนที่เฉพาะเจาะจงหรือวธิกีารมองอนาคตดวยวิธกีารเฉพาะ เพราะ

แมแตสถาบันที่กาํลงัคนหาเพื่อสรางหลักสูตรหรือปรับโครงสราง ก็ยงัจําเปนตองกาํหนด

และทดสอบวตัถุประสงคเชงิกลยทุธเพื่อเอามาใชกาํหนดและชี้นําในประเด็นที่สําคญัยิ่ง

ตอทั้งการปฏิบัติงานและผลการดําเนินการของสถาบนั 

  หัวขอนี้เนนวิธกีารที่สถาบันพฒันาเพื่อเปนผูนาํในการแขงขันในกลุมสถาบนัที่ให

การศึกษา  ซึ่งมักขึ้นอยูกับประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  การเปนผูนาํในการแขงขันนัน้

จําเปนตองมีมมุมองของอนาคต  ซึง่ไมเพยีงพจิารณาแคตลาดที่ตนกาํลังแขงขันอยู แต

ตองรวมถงึวิธกีารทีน่าํมาใช แขงขันดวย  วธิีการดงักลาวมีหลายทางเลอืกและสถาบนั

ตองเขาใจจุดออน  จุดแขง็ของตนเองและของคูแขง  ถึงแมวาไมมกีารกาํหนดกรอบเวลาไว

อยางชดัเจน  แตหัวขอนี้ผลักดันใหสถาบนัมผีลการดาํเนนิการในระดบัชั้นนาํอยางยัง่ยนื 

  การคาดการณสภาพแวดลอมดานการแขงขันและความรวมมือในอนาคตมีความสําคัญ

มากขึ้น เร่ือยๆ ในการวางแผนกลยทุธ การคาดการณดังกลาวชวยใหตรวจพบและลด

อุปสรรคในการแขงขันของสถาบนั  ชวยลดเวลาในการจัดการกับอุปสรรคนั้นๆ  และชวย

ชี้บงโอกาสตางๆ  สถาบนัอาจใชรูปแบบที่หลากหลาย ของแบบจําลอง  สถานการณ

จําลอง หรือเทคนิคและวิธพีจิารณาตัดสินอื่นๆ เพื่อนํามาใชในการคาดคะเน

สภาพแวดลอมดานการแขงขันและความรวมมือ ทัง้นี ้ข้ึนอยูกับความจําเปนของผูเรียน 

และผูมีสวนไดสวนเสยี สมรรถนะหลักในอนาคต  รวมทั้งปจจัยภายนอก(ไดแก การ

เปลี่ยนแปลงขอกําหนดดานการศึกษา เทคโนโลยกีารจดัการศึกษา หรือการ

เปลี่ยนแปลงของประชากร) และปจจัยภายใน (ไดแก ขีดความสามารถและความ

ตองการของคณาจารย/บุคลากร) 

 
2.2   การนํากลยทุธไปสูการปฏิบัติ : องคการมีวธิกีารอยางไรในการนาํกลยทุธไปสูการปฏิบัติ 
 

จุดประสงค 
หัวขอนี้ตรวจประเมินวิธีการที่สถาบนัใชในการแปลงวัตถุประสงคเชงิกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติ

การเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น รวมทั้งวิธกีารที่สถาบนัตรวจประเมินความกาวหนาเทียบกบัแผนปฏิบัติ

การ เพื่อทาํใหมั่นใจวามีการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติจนบรรลุเปาประสงค 
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ขอสังเกต 
  หัวขอนี้ถามถึงวิธีการที่สถาบันจัดทําแผนปฏิบัติการและถายทอดแผนใหผูปฏิบัติงานและ

ผูมีสวนไดสวนเสียนําไปปฏิบัติ  ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการขึ้นอยูกับทรัพยากร                

ตัววัดผลการดําเนินการและความสอดคลองไปในแนวเดียวกันของแผนพัฒนาคณาจารย

และบุคลากร  การใชเทคโนโลยีการศึกษา  และคูความรวมมืออยางเปนทางการ  หัวใจ

สําคัญของเรื่องนี้ คือ วิธีการที่สถาบันใชเพื่อใหเกิดความสอดคลองและไปในทางเดียวกัน

อยางคงเสนคงวา ตัวอยางเชน  ผานระบบงาน  กระบวนการทํางาน  และตัววัดที่สําคัญ 

ความสอดคลองและความคงเสนคงวาดังกลาวจะเปนพื้นฐานสําหรับการกําหนดและการ

ส่ือสารลําดับความสําคัญของกิจกรรมปรับปรุงงานที่ดําเนินอยู  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของงาน

ประจําในทุกหนวยงาน  นอกจากนี้ ตัววัดผลการดําเนินการยังมีความสําคัญยิ่งในการ

ติดตามผลการดําเนินการ 

  สถาบนัอาจใชการวิเคราะหไดหลายรูปแบบ เพื่อใหมัน่ใจไดวาทรัพยากรทางดานการเงนิ

มีเพียงพอเพื่อใหแผนปฏิบัติการบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการภายใตขอผูกพันที่มีอยู  

วิธีการวิเคราะหที่ใชอาจมีความแตกตางกนัในแตละสถาบัน  การวิเคราะหเหลานี้ควร

ชวยใหสถาบนัสามารถประเมินความอยูรอดทางการเงนิสําหรับการดาํเนนิการใน

ปจจุบัน  ความเปนไปไดและความเสีย่งของแผนปฏิบัติงานใหมๆ   

  แผนปฏิบัติการควรรวมถึงแผนดานทรัพยากรบุคคลหรือผูปฏิบัติงาน ซึง่ตองสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกนัและสนับสนนุกลยุทธโดยรวมของสถาบนั 

  ตัวอยางองคประกอบของแผนดานทรพัยากรบุคคล ไดแก 

  โครงการใหการศึกษาและฝกอบรม  ซึ่งรวมถงึโครงการเพิม่ทกัษะในการประเมนิ

ผูเรียน และการเพิ่มองคความรูเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน  รวมถงึการ

พัฒนาเพื่อเตรียมผูนาํในอนาคต  และหลกัสูตรการศึกษาฝกอบรมเกีย่วกับ

เทคโนโลยีใหมที่สําคัญตอความสาํเร็จในอนาคตของผูปฏิบัติงานและสถาบนั 

  โครงการสงเสริมความรวมมือระหวางผูปฏิบัติงานและผูบริหารมากขึ้น เชน การเปน

คูความรวมมอืของสภาอาจารย/สหภาพกบัสถาบนั 

  การจัดระบบงานหรือการออกแบบภาระงานใหมของผูปฏิบัติงาน  เพื่อเพิ่มการให

อํานาจใน การตัดสินใจแกผูปฏิบัติงาน 

  การริเร่ิมเพือ่เตรียมพรอมสําหรับความจําเปนในดานอัตรากําลังและขีด

ความสามารถของผูปฏิบัติงานในอนาคต 

  โครงการตางๆ  ที่สงเสรมิการแบงปนความรูและการเรยีนรูระดับองคการ 

  การสรางโอกาสโดยการออกแบบกระบวนการใหม  เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู

และใช ทักษะที่เหนือกวาภาระงานที่ไดรับมอบหมายในปจจุบัน 
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  การสรางความรวมมือกบัชุมชนธุรกิจเพื่อสนับสนุนการพัฒนาผูปฏิบัติงาน 

  การริเร่ิมการเรียนรูทางไกล หรือแนวทางการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

  การริเร่ิมโครงการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 

   การคาดการณและการเปรียบเทียบในหัวขอนี้มุงหวังเพิ่มขีดความสามารถของสถาบัน

ในการทําความเขาใจและติดตามปจจัยที่เกี่ยวกับผลการดําเนินการเชิงแขงขันที่มีลักษณะ

พลวัต ผลการดําเนินการที่คาดการณไวอาจรวมถึงการเปลีย่นแปลงทีเ่ปนผลจากนวตักรรม

ดานการจัดการศึกษา  การเพิ่มหรือยกเลิกหลักสูตร  การริเร่ิมใชเทคโนโลยีใหม หรือ

นวัตกรรมดานหลักสูตรหรือการบริการทางการศึกษา หรือแผนขับเคลื่อนทางกลยุทธอ่ืนๆ 

โดยกระบวนการติดตามดังกลาวทําใหสถาบันมีความพรอมยิ่งขึ้นที่จะนําเอาอัตราการ

ปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงของตนมาพิจารณาเปรียบเทียบกับคูแขงหรือองคการ

เทียบเคียง และเทียบกับเปาหมายหรือเปาประสงคที่ทาทายของสถาบัน  กระบวนการ

ติดตามนี้เปนเครื่องมือที่สําคัญในการวินิจฉัยความกาวหนาของสถาบัน 
 

การมุงเนนลูกคา (หมวด 3) 
 
หมวดการมุงเนนลูกคา กลาวถึง วิธีการที่สถาบันสรางความผูกพันกับผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

โดยมีจุดมุงเนนในการตอบสนองตอความตองการ การสรางความสัมพันธ และความภักดีตอสถาบันและ

หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ  หมวดนี้เนนใหความผูกพันดังกลาวเปนผลลัพธ

หนึ่งที่สําคัญของผลลัพธดานวัฒนธรรมที่มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และ กลยุทธโดยรวมในดานการ

รับฟงการเรียนรูและผลการดําเนินการที่เปนเลิศ แมจะตองมีการแปลงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

หลายเรื่องใหเปนการบริการดานการศึกษาแกผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียเองก็มีความตองการที่สถาบันการ

ตอบสนองเชนกัน ความทาทายสําคัญประการหนึ่งที่สถาบันมักจะพบ คือ การสรางใหเกิดความสมดุลของความ

ตองการและความคาดหวังที่แตกตางกันของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธดานความพึงพอใจและความ

ไมพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย จะใหสารสนเทศที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอสถาบันที่จะทําความ

เขาใจผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาด ในหลายกรณี เสียงของลูกคาดังกลาวจะใหสารสนเทศที่มี

ความหมายอยางยิ่ง  ไมเพียงแตมุมมองของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเทานั้นแตรวมถึงการกระทําและ

พฤติกรรมดวย (เชน การคงสถานะของผูเรียน และการกลาวถึงในทางที่ดี) รวมทั้งวิธีการที่มุมมองและพฤติกรรม

ที่อาจสงผลตอความยั่งยืนของสถาบันในชุมชนการศึกษา 
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      3.1   ความผูกพันของลูกคา: องคการมีวธิีการอยางไรในการสรางความผกูพันกับ
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนองตอบตอความตองการและสราง
ความสมัพันธกับทัง้สองกลุม  

 
   จุดประสงค 

 หวัขอนี้ตรวจประเมินกระบวนการคนหาและสรางนวัตกรรมใหกับหลกัสูตร บริการที่

สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอ่ืนๆ  เพื่อตอบสนองตอผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งกลไก

หลักเพื่อสงเสริมใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีมาใชบริการดานหลกัสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และ

บริการการศึกษาอ่ืนๆ และสรางวฒันธรรมที่มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในหมูผูปฏิบัติงาน โดยมี

เปาหมายในการสรางความสัมพันธกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  และเพิ่มพนูความผกูพนักับสถาบนั 

 
ขอสังเกต 

  ความผกูพนัของลูกคา เปนการดําเนนิการในเชงิกลยุทธโดยมีเปาหมายเพื่อสราง

ความภักดีจนถึงระดับที่ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสยียอมอุทิศตนเพือ่สถาบันและ

หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอ่ืนๆ  การจะไดความภักดี

ในระดับดังกลาวตองอาศัยผูปฏิบัติงานที่มวีัฒนธรรมที่มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได

สวนเสยี โดยอยูบนพื้นฐานของความเขาใจอยางถองแทในเรื่องกลยุทธ พฤติกรรม

และความชอบของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี 

  กลยทุธการสรางความสมัพันธที่ใชไดกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมหนึง่อาจ

ใชไมไดกับอีกกลุมหนึ่ง ดังนัน้สถาบันอาจตองมีกลยทุธที่แตกตางกันอยางสิน้เชงิ

สําหรับผูเรียนแตละคน กลุมผูเรียนแตละกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีแตละกลุมและสวน

ตลาดแตละสวน รวมทั้งสาํหรับความสมัพันธที่ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีมีกับ

สถาบนัในแตละชวงเวลา 

 
3.2   เสียงของลูกคา : สถาบันมีวธิีการอยางไรในการรวบรวมและใชสารสนเทศจาก

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

จุดประสงค 
หัวขอนี้ตรวจประเมินกระบวนการที่สถาบันใชในการรับฟงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ วิเคราะหและใชขอมูลของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีเพื่อสราง

วัฒนธรรมที่มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีมากขึ้น และกาํหนดโอกาสในการสรางนวัตกรรม 
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ขอสังเกต 
  การเลือกกลยุทธ “เสียงของลูกคา” ข้ึนอยูกับปจจัยหลักที่สําคัญของสถาบนั สถาบัน

ตางๆ จะ รับฟง “เสียงของลกูคา” โดยใชวธิีการที่หลากหลายมากขึ้นเรื่อยๆ วิธีการทีใ่ช

กันบอยๆ ไดแก 

-   การสนทนากลุมกับผูมีสวนไดสวนเสยีทีสํ่าคัญ 

-   การสรางความใกลชิดกับผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยีที่สําคัญ  

-  การสัมภาษณผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สถาบนัเสียไปหรือมแีนวโนมที่จะได 

รับเขามา ในประเด็นเรื่องการตัดสินใจเกี่ยวกับการเขาศกึษาและการสราง

ความสัมพันธ 

-   กระบวนการใชขอรองเรียนของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเขาใจประโยชน
จากการบริการหลัก  การวิเคราะหการไดหรือเสียลูกคาเมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงหรือ

สถาบนัอื่นที่ใหบริการทางการศึกษาในลักษณะเดียวกัน 

-   สารสนเทศจากการสํารวจหรือขอมูลปอนกลับ 

  หัวขอนี้เนนวิธกีารที่สถาบันไดสารสนเทศจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี ที่สามารถ

นําไปใชดําเนนิการตอได สารสนเทศทีน่ําไปใชดําเนินการตอไดสามารถนําไปเชื่อมโยง

กับหลักสูตร  การบริการ และกระบวนการที่สําคัญ รวมทั้งใชในการประเมิน

ความสัมพันธระหวางคุณคา ตนทนุ และรายได เพื่อกําหนดเปาประสงคในการปรับปรุง

และจัดลําดับความสาํคัญในการเปลีย่นแปลง 

   ในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี การแขงขัน เศรษฐกิจและสังคม

อยางรวดเร็ว มีปจจัยหลายอยางที่มีผลตอความคาดหวัง  ความจงรักภักดี  และการ

ปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี ดังนั้นจงึมีความจาํเปนที่จะตองรับฟงและ

เรียนรูอยางตอเนื่อง ในการดําเนนิการอยางมีประสิทธิผลการเรียนรูและรับฟง

จําเปนตองมีความเชื่อมโยงอยางใกลชิดกบักลยุทธทางการศึกษาของสถาบนั 

  ความรูเกี่ยวกับกลุมและประเภทของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนตลาด ชวย

ใหสถาบนัสามารถสรางหลกัสูตร การจัดการศึกษา และการบรกิารทางการศึกษาอ่ืนๆ ที ่

- สนับสนุนและกําหนดกลยทุธทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการแตละราย  

- สรางวฒันธรรมที่มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้นในกลุมผูปฏิบัติงาน 

- สรางหลักสูตร การจัดการศึกษา และการบริการทางการศึกษาอื่นๆ  ใหม 

- ทําใหมัน่ใจไดวาสถาบันจะมีความยั่งยนื 

  การรวบรวม การวิเคราะห และการบงชี้ถึงรากเหงาของปญหาของขอรองเรียน ควรจะ

นําไปสูการกําจัดสาเหตุของการเกิดขอรองเรียนอยางมปีระสิทธิผล และนําไปสูการ
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จัดลําดับความสําคัญของการปรับปรุงกระบวนการและบริการ สถาบนัจะตองถายทอด

ผลสําเร็จนี ้ใหนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลทั่วทัง้สถาบนั 

  ในการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียนั้น

แงมุม ที่สําคญัแงมุมหนึ่ง คือ การเปรียบเทียบความพึงพอใจกับของสถาบนัคูแขงหรือ

สถาบนัที่จัดบริการการศึกษาในลักษณะทีค่ลายคลึงกนัหรือจัดใหมทีางเลือกดานบริการ

ที่สงเสริมการเรียนรู สารสนเทศเหลานี้อาจไดมาจากการศึกษาเชงิเปรยีบเทยีบทีท่ําโดย

สถาบนัเองหรือโดยหนวยงานอิสระ วัตถุประสงคของการเปรียบเทียบนี้คือการพัฒนา

สารสนเทศที่สามารถนํามาใชในการปรับปรุงการสงมอบการจัดการศึกษา และการ

บริการผูเรียนและการบริการสนับสนนุ เพือ่สรางบรรยากาศโดยรวมทีเ่อื้อตอการเรียนรู

ของผูเรียนทุกคน และทาํใหเขาใจปจจัยทีอ่าจสงผลกระทบตอความสามารถในการ

แขงขันระยะยาวและความยัง่ยนืของสถาบนั 

 

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  (หมวด 4) 
 

หมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนหมวดหลักของเกณฑในดานสารสนเทศที่

สําคัญทั้งหมดที่เกี่ยวกับการวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงการดําเนินการของสถาบัน รวมทั้งการจัดการ

ความรูของสถาบันอยางมีประสิทธิผล เพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียนและผลการ

ดําเนินการดานการปฏิบัติการของสถาบัน หากอธิบายอยางงายๆ หมวด  4 นี้เปนศูนยกลางในการทําให

หลักสูตรและบริการที่สงเสริมการเรียนรู ของสถาบันมีความสอดคลองไปในทางเดียวกันกับวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธของสถาบัน ซึ่งหัวใจสําคัญของการใชขอมูลและสารสนเทศใหไดผลดังกลาว อยูที่คุณภาพและความ

พรอมใชงานของขอมูล 
 

ยิ่งกวานั้น เนือ่งจากระบบงานดานสารสนเทศ การวิเคราะห และการจัดการความรู อาจเปนหนึง่

ในสมรรถนะหลักของสถาบนัและทาํใหมคีวามไดเปรียบในตลาดและสภาพแวดลอมในการใหบริการของตน 

การพิจารณาหมวดนี้จึงควรครอบคลุมถึงเรื่องดังกลาวในเชิงกลยทุธดวย 
 
4.1   การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดาํเนินการขององคการ: องคการมวีิธกีาร

อยางไรในการวัด การ วิเคราะห และนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 
 

จุดประสงค 
หัวขอนี้ตรวจประเมินวิธีการที่สถาบนัใชในการเลือก จดัการ และใชขอมูลและสารสนเทศ

สําหรับการวัดผลการดําเนินการ การวิเคราะห และการทบทวนเพื่อสนับสนนุการวางแผนและการปรับปรุงการ
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ดําเนนิการของสถาบนั   การวัดผลการดําเนนิการและระบบการจดัการอยางมีบูรณาการจะตองมีศูนยกลางในการ

รวบรวมและวเิคราะหขอมูลสารสนเทศโดยอาศยัขอมูลและสารสนเทศดานการเรียนรูของผูเรียนและดานอืน่ๆ 

 

จุดประสงคของการวัด การวิเคราะห การทบทวน และการปรับปรุงผลการดําเนินการ คือ 

เพื่อชี้นําการจัดการกระบวนการของสถาบันใหบรรลุผลลัพธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ  รวมทั้งการ

คาดการณลวงหนาและการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไมไดคาดคิดที่เกิดจากภายในหรือ

ภายนอกสถาบัน 

 
ขอสังเกต 

  ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและบูรณาการเปนหลักการที่สําคัญในการนํา

ระบบการวัดผลการดําเนินการไปปฏิบัติใหสําเร็จ ในการวัดผลการดําเนินการตอง

พิจารณาทั้งขอบเขตและประสิทธิผลของการใชงานเพื่อใหตรงกับความตองการในการ

ตรวจประเมินและปรับปรุงผลการดําเนินการ ความสอดคลองและบูรณาการดังกลาว 

ครอบคลุมถึงวิธีการที่ทําใหตัววัดตางๆ สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งสถาบัน 

และวิธีการบูรณาการเพื่อใหไดขอมูลและสารสนเทศจากทั่วทั้งสถาบัน รวมถึงวิธีการที่

ผูนําใชในการวัดผล เพื่อติดตามผลการดําเนินการในระดับกลุมงานและในระดับ

กระบวนการ ตามตัววัดสําคัญตางๆ ที่มีผลตอการปรับปรุงและตอสถาบันโดยรวม 

  การใชขอมลูและสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบเปนสิ่งสาํคัญตอทุกสถาบันการศึกษา 

เหตุผลหลกัในการใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มีดังนี ้

(1) สถาบนัจําเปนตองทราบระดบัของตนเองเมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขง สถาบันที่ 

เทียบเคยีงกนัได ทั้งในและนอกชุมชนวชิาการ และสถาบันที่มวีิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(2) สารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบและสารสนเทศที่ไดจากกระบวนการเทยีบเคียง มกั

ผลักดันใหเกิดการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด 

(3)    การเปรยีบเทยีบสารสนเทศดานผลการดําเนินการมักนําไปสูความเขาใจที่ดีข้ึนตอ

กระบวนการและผลการดําเนินการของกระบวนการดังกลาว สารสนเทศเชิง

เปรียบเทยีบอาจสนับสนนุการวิเคราะหและการตัดสินใจ เกี่ยวกับเร่ืองสมรรถนะหลกั 

การเปนคูความรวมมือ และการวาจางใหบุคคลภายนอกดําเนนิการแทน 

  ในการเลือกและการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล สถาบนัตอง 

(1)   กาํหนดความจําเปนและลาํดับความสาํคัญ 

(2) กําหนดเกณฑในการหาแหลงเปรียบเทียบที่เหมาะสมทัง้จากภายในและภายนอก

ชุมชนวิชาการและตลาดดานการศึกษา 
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(3) ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อกําหนดเปาประสงคทีท่าทาย และเพื่อสงเสริมการ

ปรับปรุงแบบกาวกระโดดในเรื่องที่สําคญัอยางยิ่งตอกลยุทธของสถาบนั 

  การทบทวนระดับสถาบนัในหัวขอนี ้มจีุดประสงคใหครอบคลุมผลการดําเนินการในทุก

เร่ือง  ทั้งการทบทวนวาการดําเนนิการในปจจุบันเปนอยางไรและสถาบันกาํลังมุงไปสู

อนาคตไดดีเพยีงใด โดยคาดวาผลการทบทวนจะเปนแนวทางที่เชื่อถือไดในการชี้นาํให

เกิดการปรับปรุงและการสรางนวัตกรรม ที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค สมรรถนะหลกั 

ปจจัยแหงความสําเร็จ และตัววัดที่สําคัญของสถาบนั ดังนัน้ องคประกอบที่สําคัญของ

การทบทวนระดับสถาบัน คือ การแปลงผลการทบทวนไปเปนวาระปฏบัิติการ (Action 

agenda) ที่มคีวามเฉพาะเจาะจงเพยีงพอสําหรับการนาํไปปฏิบัติทั่วทั้งสถาบนั และ

ถายทอดไปยังผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสยีหลัก ผูสงมอบ และคูความรวมมือทัง้ที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ  (*) 

  การวิเคราะหที่สถาบนัทาํเพื่อใหเขาใจผลการดําเนินการ และการปฏิบัติการที่จาํเปนอาจ

แตกตางกนัอยางมาก ข้ึนอยูกับประเภท ขนาด สภาพแวดลอมดานการแขงขัน และ

ปจจัยอื่น ๆ ตัวอยางของการวิเคราะห ไดแก 

  การหาความสัมพนัธระหวางการปรับปรุงคุณภาพของหลกัสูตร การจัดการศึกษา 

และการบรกิารทางการศึกษาอ่ืนๆ กับตัวชีว้ัดที่สําคัญดานผูเรียน และผูมีสวนได 

สวนเสยี เชน ความสาํเร็จของผูเรียน ความพึงพอใจและการคงอยูของผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสยี และสวนแบงตลาด 

  แนวโนมของตัวชี้วัดดานความผูกพนัของลูกคา(ผูเรียน) เชน การขาดเรียน อัตราการ

ลาออก  และการใชการบรกิารและสิ่งอาํนวยความสะดวกในการบริการการศึกษา 

  ความสมัพนัธระหวางประสบการณและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนกับการสําเร็จหลกัสูตร 

  ความสัมพนัธระหวางประสบการณและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนกับผลสัมฤทธิ์หลงั

สําเร็จการศึกษา เชน เมื่อไปเขาศึกษาตอในถาบนัการศึกษาอืน่หรือเมือ่เขาสู

ตลาดแรงงาน 

  แนวโนมของตนทุนกจิกรรมตางๆ ในระดับปฏิบัติการของสถาบัน 

  ความสัมพนัธระหวางการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู และสิ่งอาํนวย

ความสะดวก ของผูเรียน และผลลัพธดานการเรียนรู 

  ความสัมพนัธระหวางประชากรผูเรียนและผลสัมฤทธิ์ 

  รอยละของผูเรียนที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ประกาศนยีบตัรที่ไดรับการ

ยอมรับในอุตสาหกรรมหรือในสาขาวิชาชพีอื่นๆ 

  การเขารวมและการสําเร็จในวิชาที่ใชเพื่อศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  
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  ความสัมพนัธระหวางคาใชจายและงบประมาณที่ใชในการแกไขปญหาที่เกีย่วของ

กับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และการแกไขปญหาอยางมีประสิทธผิล 

  ผลประโยชนดานการเงินที่ไดจากการปรับปรุงดานความปลอดภัย การขาดงาน และ

การลาออกของผูปฏิบัติงาน 

  ประโยชน และตนทนุที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา การฝกอบรมสําหรับ

ผูปฏิบัติงาน  ทั้งนี้รวมถึงการเรียนรูผานสือ่อิเลคทรอนิกสดวย 

  ความสัมพนัธระหวางการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม 

  ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการระบุและตอบสนองความตองการดานขีด 

    ความสามารถและอัตรากําลังกับการคงอยู แรงจูงใจ และผลิตภาพของผูปฏิบัติงาน 

  ความสัมพนัธระหวางตนทุนกับการใชงบประมาณในการแกปญหาที่เกีย่วของกับ 

     ผูปฏิบัติงาน กับการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิผล 

  ตัววัดเดี่ยวหรือตัววัดเชงิรวมของผลติภาพและคุณภาพเปรียบเทียบกับผลการ

ดําเนนิการของสถาบนัที่เทยีบเคียงกนัได 

   ความสมัพันธระหวางการออกแบบระบบงาน (เชน การจัดแบงกลุมผูเรียน การ

จัดสรรผูปฏิบัติงาน การจัดการทีมงาน และการเขามามีสวนรวม) และผลการเรียนรู

ของผูเรียน 

   การจัดสรรทรัพยากรสําหรับโครงงานปรับปรุงที่อาจเปนทางเลือก โดยพิจารณาจาก

ตนทนุ  และผลประโยชนที่ไดรับหรือผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและสงัคม   

  ผลดานตนทุนและการเงนิที่เกิดจากการเปดหลักสูตรและบริการทางการศึกษาใหม 

และการเขาสูตลาด รวมถงึการเปลี่ยนแปลงความตองการดานการศึกษาและการ

ปฏิบัติการ และผลกระทบดงักลาวตอความยั่งยืนของสถาบนั 

   ขอเท็จจริงและขอมูลเดี่ยวๆ มักจะไมเปนพืน้ฐานที่มีประสิทธิผลในการจัดลําดับ

ความสาํคัญของสถาบนั ดังนั้น หวัขอนี้จงึเนนวาตองมีความสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกนัอยางใกลชิดระหวางการวิเคราะหกับการทบทวนผลการดําเนนิการของสถาบัน 

และระหวางการวิเคราะหกบัการวางแผนของสถาบนั ซึง่จะทําใหมั่นใจวาการวิเคราะห

นั้นมีความสําคัญตอการตัดสินใจ และการตัดสินใจนั้นตองอยูบนพื้นฐานของขอมลูและ

สารสนเทศที่ตรงประเด็น 

  การปฏิบัติการขึ้นอยูกับความเขาใจในความเชื่อมโยงของเหตุและผลระหวาง

กระบวนการตางๆ  และระหวางกระบวนการกับผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ การปฏิบัติการ

และผลลัพธของกระบวนการอาจสงผลถงึการใชทรัพยากร ดังนัน้ สถาบันจึงจาํเปน

อยางยิ่งที่จะตองมีพืน้ฐานการวิเคราะหทีม่ีประสิทธิผลเพื่อการตัดสินใจเนื่องจาก

ทรัพยากรที่ใชในปรับปรุงมีจาํกัด และความเชื่อมโยงของเหตุและผลมกัจะไมชัดเจน 
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4.2   การจัดการสารสนเทศ ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ : สถาบนัมีวธิีการอยางไร
ในการจัดการสารสนเทศ  ความรูของสถาบัน  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
จุดประสงค 
หัวขอนี้ตรวจประเมินวิธีการที่สถาบนัทาํใหมั่นใจวามีขอมูล สารสนเทศ ซอฟแวร และ

ฮารดแวรที่จําเปน มีคุณภาพ และมีความพรอมใชงานสําหรับผูปฏิบัติงาน ผูเรียน ผูมสีวนไดสวนเสยี ผูสงมอบ 

คูความรวมมอืทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ นอกจากนี้ยงัตรวจประเมินวิธีการที่สถาบันใชในการสราง

และจัดการสินทรัพยเชิงความรู เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และกระตุนใหเกิดนวัตกรรม 

 
ขอสังเกต 

  การจัดการสารสนเทศอาจจําเปนตองทุมเททรัพยากรเนื่องจากแหลงขอมูลและ

สารสนเทศมีเพิ่มข้ึนอยางมหาศาล  การเติบโตอยางตอเนื่องของใชสารสนเทศทาง

อิเล็กทรอนกิสในการปฏิบัติการของสถาบนั ทั้งที่เปนสวนหนึ่งของเครอืขายความรูของ

สถาบนั จากอนิเทอรเน็ตหรอือินทราเน็ต รวมทัง้การสื่อสารระหวางสถาบันกับผูเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสยี  เปนเรื่องทาทายความสามารถของสถาบนัในการทําใหระบบ

ดังกลาวมีความนาเชื่อถือ และพรอมใชงานในรูปแบบทีใ่ชงานงาย 

  ขอมูลและสารสนเทศมีความสาํคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวงเปลีย่นผานระหวางชั้น

เรียน ระหวางสถาบนั หรือเมื่อเขาสูตลาดแรงงาน รวมทัง้ในการเปนคูความรวมมือกับ

ภาคธุรกิจ หนวยงานบริการสังคมและกับชุมชน การตอบคําถามในหวัขอนี้ สถาบนัควร

คํานึงถึงการใชขอมูลและสารสนเทศในดานนี้ และควรตระหนักถึงความจําเปนในการ

สอบทานความถูกตองของขอมูลอยางรวดเร็ว และประกนัความนาเชื่อถือไดของขอมูล  

แมวาจะมีการถายโอนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องกต็าม 

  การจัดการความรูของสถาบันตองมุงเนนที่ความรูที่ผูปฏิบัติงานจาํเปนตองใชในการ

ทํางาน  ปรับปรุงกระบวนการ หลกัสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทาง

การศึกษาอ่ืนๆ รวมถงึความรูที่ตองใชเพือ่ใหทนักับความตองการและทิศทางของการ

บริการดานการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป  ตลอดจนการพฒันาทางเลือกที่แปลกใหม         

ซึ่งเพิม่คุณคาใหแกผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และสถาบนั 

  การบริหาร  ใช  ประเมนิ  และแบงปนความรูขององคการซึ่งเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  เปนเรือ่งหนึ่ง

ที่สถาบันตองเผชิญในปจจุบัน  องคการชั้นนําไดประโยชนจากความรูของผูปฏิบัติงาน 

ลูกคา  ผูสงมอบ  คูความรวมมือทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ซึ่งรวมกนัผลกัดัน

ใหเกิดการเรียนรูระดับองคการ  และปรับปรุงผลการดําเนินการ 
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 สถาบนัควรวางแผนอยางรอบครอบในการจัดใหมีโครงสรางพืน้ฐานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลและสารสนเทศที่พรอมใชงานไดอยางตอเนื่องในทกุ

สถานการณ ไมวาเปนภัยพบัิติที่เกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย ในการวางแผนเหลานีค้วร

คํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดเสียทัง้หมดของสถาบัน รวมทัง้ผูเรียน ผูมีสวนได

สวนเสยี ผูสงมอบ คูความรวมมือ ทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ นอกจากนี้ ควรมี

การประสานใหสอดคลองกบัแผนโดยรวมของสถาบนั เพื่อใหสามารถดําเนนิการได

อยางตอเนื่อง (หมวด 6.1) 

 
การมุงเนนผูปฏิบัติงาน (หมวด 5)    
 

หมวดการมุงเนนผูปฏิบัติงาน เนนวิธีปฏิบัติตางๆที่สําคัญ ที่นําไปสูบรรยากาศการทํางานที่มี

สมรรถนะสูงและใสใจกับผูเรียนและการเรียนรู รวมทั้งการผูกใจผูปฏิบัติงานใหทํางานเพื่อสนับสนุนบรรยากาศ

ดังกลาว และทําใหองคการสามารถปรับเปลี่ยนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอันนําไปสูความสําเร็จ หมวดนี้ 

ครอบคลุมขอกําหนดตางๆในการผูกใจ การพัฒนา และการจัดการบุคลากรในลักษณะที่บูรณาการกัน เชน 

สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของสถาบัน การมุงเนน

ผูปฏิบัติงานของสถาบันควรครอบคลุมความตองการดานอัตรากําลังและขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

และบรรยากาศที่สนับสนุนการทํางาน  

 

เพื่อสนับสนนุใหการจัดการทรัพยากรบุคคลสอดคลองไปแนวทางเดียวกันกับกลยุทธโดยรวม 

เกณฑการศึกษาเพื่อความเปนเลิศนี้จงึไดรวมเอาการวางแผนดานทรพัยากรบุคคลหรือดานผูปฏิบัติงานไวเปน

สวนหนึง่ในหมวดการวางแผนเชิงกลยทุธดวย (หมวด 2) 

 
5.1    การผกูใจผูปฏิบัติงาน (Workforce Engagement ): สถาบันมวีิธกีารอยางไรในการผกู

ใจผูปฏิบัติงานเพื่อให บรรลุความสาํเร็จในระดับองคการและระดับบุคคล 
 

จุดประสงค 
หัวขอนี้ตรวจประเมินระบบของสถาบนัในเรื่องการผูกใจ การพัฒนา และการประเมนิความ

ผูกพนัของผูปฏิบัติงาน เพื่อเกื้อหนุนและกระตุนใหผูปฏิบัติงานทุกคนปฏิบัติงานใหสถาบนัไดอยางมี

ประสิทธิผลและเต็มความสามารถ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนความสาํเร็จของผูเรียนและผลการ

ดําเนนิการที่ดีของสถาบนั เพื่อนาํสมรรถนะหลักของสถาบนัมาใช และเพื่อสงเสริมใหบรรลุแผนปฏิบัติการและ

ความยัง่ยนื 
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ขอสังเกต 
  การทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดี เหน็ไดจากการมุงเนนผลสําเร็จของผูเรียน ความ

ยืดหยุน นวัตกรรม การแบงปนความรูและทักษะ การสือ่สารและการถายทอดสารสนเทศ

ที่ดี ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกนักับวัตถุประสงคขององคการ และความสามารถ

ในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลและรอบคอบ เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

ความตองการดานการศึกษา ผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสยีและตลาด จุดมุงหมายของหวัขอนี้

เพื่อมุงใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานใหบรรลุผลการดําเนนิการที่ดี 

   ผลจากการศึกษาจํานวนมากแสดงวาเมื่อผูปฏิบัติงานมีความผกูพันกับสถาบันสูง จะทํา

ใหผลดําเนินการดีข้ึนอยางมนีัยสําคัญ งานวิจยัชี้ใหเหน็วาองคประกอบสําคัญในการผูก

ใจผูปฏิบัติงาน ไดแก การไดทํางานที่มีคุณคา รูทิศทางของสถาบนั มคีวามรับผิดชอบใน

การทาํงาน อยูในบรรยากาศการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ ไวเนื้อเชื่อใจและใหความ

รวมมือซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย ในสถาบัน 

     การศึกษาหลายแหง คณาจารย พนกังานและอาสาสมัครตางๆมแีรงจูงใจและรูสึกถึง

คุณคาของงานที่ตนทาํอยู เพราะงานนัน้สอดคลองกับคานิยมของตนเอง 

  สถาบันควรเขาใจและใหความสาํคัญกบัปจจัยที่บ่ันทอนความผูกพนั  การสาํรวจความ

คิดเห็นของผูปฏิบัติงาน หรือการสมัภาษณบุคลากรที่ลาออกจะชวยใหสถาบนัเขาใจ

ปจจัยดังกลาวไดดียิ่งขึ้น 

  ระบบการบริหารคาตอบแทนและการยกยองชมเชยควรเหมาะสมกับระบบการทํางาน

ของคณาจารยและพนักงาน และเพื่อใหระบบดังกลาวมีประสิทธิผล การใหคาตอบแทน

และการยกยองชมเชยอาจเชือ่มโยงกับทกัษะในการปฏิบัติงานที่เหน็ไดชัดเจน การ

ประเมินผลโดยผูบังคับบัญชาหรือหวัหนางาน หรือการประเมินผลการสอนของอาจารย

โดยผูเรียนในชั้นเรียน 

   แนวทางในการใหคาตอบแทนและการยกยองชมเชยอาจรวมถึงการใหรางวัลแกทีมงาน  

ภาควิชา  สาขาวิชา  หรือคณะที่มีผลงานดีเดน คาตอบแทนและการยกยองชมเชยอาจ

เชื่อมโยงกับตัววัดดานความผูกพนัของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ หรือวัตถุประสงคอ่ืนที่สําคัญของสถาบนั 

  ความตองการในการพัฒนาผูปฏิบัติงานอาจมีความแตกตางกนัมาก ข้ึนอยูกบัลักษณะงาน 

ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน และระดับการพัฒนาของสถาบนัและระดับบุคคล 

ความตองการนี้อาจครอบคลุมถึงการความรูเกี่ยวกับวธิกีารประเมนิผล สไตลการเรียนรู 

และวิธีการที่มปีระสิทธิผลในการสอนผูเรียนที่มาจากตางวัฒนธรรมกนัหรือมีขอจํากัด

ดานการใชภาษา ส่ิงเหลานีอ้าจจะรวมถึง การเพิ่มทักษะในการแบงปนความรู การ

ส่ือสาร การแปลผลและการใชขอมูล การใชเทคโนโลยีใหม การวเิคราะหกระบวนการ 
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และการประเมินและเขาใจถึงการพัฒนาดานพฤติกรรมและบุคลิกของผูเรียน รวมถึงการ

ฝกอบรมอื่นๆที่มีผลกระทบตอประสิทธิผลและความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน 

   โอกาสในการเรียนรูและพัฒนาอาจเกดิขึ้นไดทั้งภายในหรือภายนอกสถาบนั และอาจทาํ

ไดโดยวิธีการเรียนรูจากการทํางาน การเรยีนในหองเรียน การเรียนดวยคอมพิวเตอร 

หรือการเรียนทางไกล การมอบหมายงานเพื่อการพัฒนาพนกังาน  การสอนงานและการ

เปนพีเ่ลี้ยง 

  เพื่อชวยใหพนกังานตระหนกัถึงศกัยภาพสงูสุดของตนเอง หลายสถาบนัใชแผนพัฒนา

รายบุคคลที่จดัทํารวมกับแตละคน โดยพจิารณาถงึวัตถุประสงคสวนตัวดานอาชีพและ

การเรียนรูดวย 

   ระบบการจัดการความรูของสถาบนั ควรมีกลไกเพื่อแบงปนความรูของคณาจารย 

พนกังานและสถาบนัเพื่อนาํไปสูการทาํงานที่ผลการดําเนินการที่ดีอยางตอเนื่องแม

ในชวงการปรบัเปลี่ยน สถาบันแตละแหงควรกําหนดวาความรูใดที่มีความสาํคัญอยาง

ยิ่งตอการปฏบัิติงาน และทาํใหมกีระบวนการแบงปนสารสนเทศนี้อยางเปนระบบ 

วิธีการนี้มีความสําคัญอยางยิ่งโดยเฉพาะกับความรูที่ฝงลึก เชน ความรูที่มีอยูในตัว

บุคลากรผูปฏิบัติงาน 

  ตัววัดที่ใชในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและการ

พัฒนาของผูปฏิบัติงานและผูนํา อาจดูไดจากผลกระทบที่มีตอแตละบุคคล หนวยงาน 

และผลการดําเนินการของสถาบนั รวมทัง้ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนและการวิเคราะหตนทนุ

กับผลประโยชนที่จะไดรับ 

  แมวาความพึงพอใจกับรายไดและกับการเลื่อนตาํแหนงจะเปนสิง่สําคัญ แตแคสอง

ปจจัยดังกลาวไมเพียงพอทีจ่ะทาํใหมัน่ใจวาผูปฏิบัติงานจะมีความผกูพนักับสถาบนั

และมีผลการดําเนนิการที่ดี ตัวอยางของปจจัยอื่นที่ควรนํามาพิจารณา เชน การแกไข

ปญหาและขอรองทุกขอยางมีประสิทธิผล โอกาสในการพัฒนาและความกาวหนาใน

อาชีพ บรรยากาศในการทาํงานและการสนับสนนุของผูบริหาร  สถานที่ทาํงานที่

ปลอดภัยและมีการปองกันภัย ภาระงาน การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิผล ความรวมมือ และ

การทาํงานเปนทีม ความมัน่คงของงาน รวมถงึการเขาใจถึงความตองการที่แตกตางกัน

ของกลุมผูปฏิบัติงานทีห่ลากหลาย ตลอดจนการสนับสนุนของสถาบนัเพื่อบริการผูเรียน 

และผูมีสวนไดสวนเสยี 

  นอกจากตวัวัดความพงึพอใจของผูปฏิบัติงาน โดยการสํารวจทัง้แบบเปนทางการหรือไม

เปนทางการแลว ยงัมีตัวชีว้ดัอื่นๆ เชน การขาดงาน การลาออก การรองทุกข และการ

นัดหยุดงาน 
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5.2   สภาพแวดลอมดานผูปฏิบัติงาน (Workforce Environment  ):  องคการมีวธิกีาร
อยางไรในการสรางสภาพแวดลอมทีส่นับสนุนผูปฏบัิติงานและกอใหเกิด
ประสิทธิผล 

 
จุดประสงค 
หัวขอนี้ตรวจประเมินสภาพแวดลอมดานผูปฏิบัติงานของสถาบนั ความตองการดาน

อัตรากําลังและขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน วิธกีารตอบสนองความตองการทั้งหลายเพื่อใหงานของ

สถาบนับรรลุผล รวมทั้งตรวจประเมนิวธิกีารที่สถาบนัทําใหมั่นใจวามีบรรยากาศในการทาํงานทีป่ลอดภัยและ

สนับสนนุการทํางาน วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมที่สนับสนนุผูปฏิบัติงาน และสงผลใหการทาํงาน

บรรลุความสําเร็จ 
 
ขอสังเกต 

  สถาบันการศึกษาสวนใหญ ไมวาขนาดใดก็ตาม มีโอกาสมากมายในการสนับสนนุ

ผูปฏิบัติงาน ตัวอยางของการใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก กิจกรรม และโอกาส

เหลานี้ ไดแก การใหคําปรึกษาทัง้ในเรื่องสวนตัวและดานอาชีพ การพัฒนา

ความกาวหนาในอาชพีและการชวยใหมีโอกาสในการถกูจางงาน กิจกรรมสันทนาการ

หรือดานวัฒนธรรมประเพณตีางๆ การยกยองชมเชยทัง้อยางเปนทางการและไมเปน

ทางการ   การใหการศึกษานอกเหนือจากงานในหนาที่ การบริการดูแลบุตรในชั่วโมง

ทํางาน การอนุญาตใหลาหยุดกรณีพิเศษเพื่อภาระทางครอบครัวและเพื่อบริการชุมชน 

ชั่วโมงการทํางานแบบยืดหยุนและโปรแกรมผลประโยชนตางๆ การใหบริการหางานใหม 

และผลประโยชนเมื่อเกษียณอายุ รวมถึงการขยายระยะเวลาคุมครองการ

รักษาพยาบาลและการใชบริการตาง ๆ ของสถาบนัไดอยางตอเนื่อง 

  ทกุสถาบันไมวาขนาดใด จําเปนตองปฏิบัติตามมาตรฐานขัน้ต่ําดานความปลอดภัยใน

สถานทีท่ํางาน อยางไรก็ตาม สถาบันที่มศัีกยภาพสงูจะมีระบบงานที่นอกจากจะทําให

มั่นใจวาสถานที่ทาํงานมีความปลอดภัยตามมาตรฐานขัน้ต่ําแลวยังตองทาํใหไดดีกวา

มาตรฐานที่กาํหนดไว ซึ่งรวมถึงการออกแบบกระบวนการเชิงรุกโดยใชขอมูลจากผูที่

เกี่ยวของโดยตรงกับงานเพือ่ใหเกิดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย 

 

การจัดการกระบวนการ (หมวด 6)  
 

ในเกณฑนี ้ หมวดการจัดการกระบวนการเปนจุดศูนยกลางของระบบงานและกระบวนการทํางาน

ที่สําคัญของสถาบนั  หมวดนี้  พิจารณาถงึวิธกีารทํางานของสถาบันโดยเนนที่ความสําคัญของสมรรถนะหลัก

ของสถาบนั  รวมถงึการรักษาและนาํมาใชประโยชนเพื่อความสาํเร็จและความยั่งยนืของสถาบัน  โดยเฉพาะ
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อยางยิ่งการเตรียมพรอมสําหรับภาวะฉกุเฉินที่อาจเกิดขึน้  เพื่อใหมั่นใจวาสถาบนัสามารถปฏิบัติการไดอยาง

ตอเนื่อง   

 

กระบวนการทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองอาศัยการออกแบบที่มีประสิทธิผล  การ

มุงเนนการเรียนรูของผูเรียน  การดําเนนิการในเชิงปองกนั  ความเชื่อมโยงกบัผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสง

มอบ คูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ  และการมุงเนนการสรางคุณคาตอผูมีสวนไดเสียที่

สําคัญทั้งหมด ผลการปฏิบัติการ รอบเวลา การเตรียมพรอมตอภาวะฉกุเฉิน และการประเมินผล การปรับปรุง

อยางตอเนื่อง  การสรางนวัตกรรม  และการเรียนรูระดับองคการ 

 

ความคลองตวั การลดตนทุน ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานซึ่งผูกพนักับการเปลี่ยนแปลงของ

รายรับ  และการลดรอบเวลา  มีความสําคัญมากขึ้นเรือ่ย ๆ ตอทกุแงมุมของการจดัการกระบวนการและการ

ออกแบบกระบวนการในระดับสถาบัน คําอธิบายงายๆ ของ “ความคลองตัว” หมายถึง ความสามารถของ

สถาบนัในการปรับตัวอยางรวดเร็ว ยืดหยุน และมีประสิทธิผลตอขอกาํหนดที่เปลีย่นแปลงไป ความคลองตัวยัง

อาจหมายถึงการเปลี่ยนหลกัสูตรการจัดการศึกษาและการบริการจากแบบหนึง่ไปเปนอีกแบบหนึง่อยางรวดเร็ว 

การตอบสนองที่รวดเรว็ตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป หรือความสามารถในการนําเสนอบรกิารที่

หลากหลายตามความตองการของผูเรียนเฉพาะราย  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับกลยุทธและตลาดของสถาบัน นอกจากนี้

ความคลองตวัยังมีสวนสาํคญัมากขึ้นตอการตัดสินใจวาจางองคการภายนอกใหดําเนินการแทน  การทาํ

ขอตกลงกับผูสงมอบที่สําคญั และการสรางความรวมมอืในรูปแบบใหมๆ ความยืดหยุนอาจจําเปนตองอาศัย

กลยุทธพิเศษ เชน การจัดหลักสูตร หรือรูปแบบการสอนที่เปนเอกลักษณ การใชส่ิงอํานวยความสะดวกหรือ

บุคลากรรวมกนั  รวมทั้งการฝกอบรมเฉพาะดาน  การลดตนทนุและรอบเวลามกัเกีย่วของกับกลยทุธในการ

จัดการกระบวนการที่มีความคลองตัว ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิง่ที่จะใชตัววัดที่สําคัญ  เพื่อติดตามการ

จัดการกระบวนการทั้งหมดในทกุแงมุม 
 
6.1 ระบบงาน : สถาบันออกแบบระบบงานอยางไร 
 

จุดประสงค 
หัวขอนี้ตรวจประเมินระบบงาน สมรรถนะหลัก และการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการ

ทํางานของสถาบัน  เพื่อสรางคุณคาใหผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสยีทีสํ่าคญัและการปรับปรุงประสิทธิผล

การศึกษาของสถาบนั  การเตรียมพรอมสําหรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น  รวมทัง้บรรลุความสําเรจ็และความ

ยั่งยนืของสถาบัน 
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ขอสังเกต 
หัวขอนี ้ พิจารณาถึงวิธีการออกแบบระบบงานโดยรวมและการจัดการงานที่จาํเปนทัง้หมด 

เพื่อจัด หลักสตูร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอืน่ๆ และทําใหเกดิความเชื่อมโยงที่สําคัญยิง่

กับสมรรถนะหลัก ซึ่งมกัไมมีคนเหน็คุณคาวาเปนที่มาสาํคัญในการทาํใหสถาบันมคีวามยัง่ยนื  มีความ

ไดเปรียบในการแขงขัน  และเปนที่ยอมรับนับถือในตลาด 

  หวัขอนีก้ําหนดใหมีสารสนเทศเกี่ยวกบักระบวนการทํางานที่สําคญั ซึ่งประกอบดวย

คําอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการ และขอกาํหนดจําเพาะของกระบวนการเหลานัน้  ซึง่

ขอกําหนดเรื่องความคลองตวั (ความรวดเร็วและความยดืหยุน) นับวันจะมีความจํา

เปนมากขึ้นเพือ่ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง 

  กระบวนการทํางานที่สําคัญของสถาบนั รวมถึงกระบวนการที่เกีย่วของกับหลักสูตร และ

กระบวนการทางธุรกจิอ่ืนๆ ทีไ่มเกี่ยวของกบัหลักสูตรซึ่งผูบริหารระดับสูงพิจารณาวามี

ความสาํคัญตอความสําเร็จและการเติบโตของสถาบนั  กระบวนการเหลานี้มักจะเกีย่วของ

กับสมรรถนะหลัก วัตถปุระสงคเชิงกลยทุธ  และปจจัยที่สําคัญอยางยิง่ตอความสําเร็จของ

สถาบนั  กระบวนการทางธุรกจิที่สําคัญเหลานี้อาจรวมถงึ  กระบวนการสรางนวัตกรรม  การ

วิจัยและพัฒนา  การจัดหาเทคโนโลย ี การจดัการสารสนเทศและความรู  การเปนคูความ

รวมมือกับผูสงมอบ  การวาจางองคการภายนอกใหดําเนนิการแทน  การบริหารโครงการ  

และการตลาด  สําหรับสถาบนัการศึกษาบางแหงกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญอาจรวมถงึ

การระดมทนุ  การสรางความสัมพันธกับส่ือ  และการมีสวนในการกาํหนดนโยบาย

สาธารณะ เนื่องจากลักษณะของกระบวนการเหลานี้มีความหลากหลาย จึงอาจทาํให

ขอกําหนดและตัววัดผลการดาํเนนิการมีความแตกตางกนัโดยสิ้นเชงิ 

   กระบวนการที่สําคัญของสถาบนัรวมถงึกระบวนการสนับสนนุตางๆ ที่สนับสนนุการ

ปฏิบัติงานประจําวนั การจดัหลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทาง

การศึกษาอ่ืนๆ แตมักไมไดรับการออกแบบในรายละเอียดรวมกนั ขอกําหนดของ

กระบวนการสนับสนนุมกัไมข้ึนกับลักษณะหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรูและ

บริการทางการศึกษามากนกั แตข้ึนกับขอกําหนดภายในสถาบันมากกวา  จงึตองมี

การบูรณาการและการประสานงานกนัเปนอยางด ีเพื่อใหมั่นใจวามีความเชื่อมโยงและ

ไดผลการดําเนินการทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระบวนการสนับสนนุอาจรวมถงึ 

การเงนิและการบัญชี การจัดการอาคารสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก  การบริการ

ดานกฎหมาย การบริการดานทรพัยากรบคุคล การประชาสัมพนัธ และการบริหารทัว่ไป 

  ในขั้นตอนการออกแบบระบบงานและกระบวนการทาํงานนั้น หลายสถาบนัตองมีการ

พิจารณาถึงขอกําหนดสําหรับผูสงมอบ คูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

ซึ่งเปนกลุมที่จะไดรับความสนใจมากขึ้นในเชิงกลยุทธ  โดยเฉพาะเมื่อสถาบนักลับมา



- 88 - 

  

ทบทวนเรื่องสมรรถนะหลักของตน  กระบวนการของผูสงมอบควรจะเตมิเต็มจุดประสงค 

2 ประการ ไดแก การชวยปรับปรุงผลการดําเนนิการของผูสงมอบและคูความรวมมอื  

และในบางกระบวนการ  อาจชวยปรับปรุงระบบงานของสถาบนัดวย  การจัดการดานผู

สงมอบ อาจรวมถงึกระบวนการคัดเลือกเพื่อลดจํานวนผูสงมอบโดยรวม  และเพิม่

ขอตกลงดานความรวมมือกับผูสงมอบและคูความรวมมือที่พงึประสงค 

  การที่จะทาํใหบรรลุผลสําเร็จดานการเรียนรูของผูเรียนตามความคาดหวงันั้น มกัตอง

กําหนดระดับหรือมาตรฐานความสามารถของผูเรียนตั้งแตข้ันตอนออกแบบและการจัด

หลักสูตร เพื่อใชประเมินความกาวหนาหรอืชี้นําการตัดสินใจ การเตรียมการสาํหรับ

ความแตกตางของผูเรียนแตละคน ตองเขาใจถึงความแตกตางนั้นและกลยทุธที่เกี่ยว

เนื่องกันเพื่อการใชประโยชนจากจุดแข็งและเอาชนะอุปสรรคในดานวธิีการและความเร็ว

ชาในการเรียนรู 

  ปจจยัดานประสิทธิภาพและประสิทธผิล ในกระบวนการจัดการศกึษา เชน ลําดบัและ

ความเชื่อมโยงระหวางหลกัสูตร และวิชาตางๆ ที่เปดสอน  ควรพิจารณาถึงกลุมผูมสีวน

ไดสวนเสียตางๆ ดวย  ประสบการณการเรียนรูทัง้จากการออกแบบหลักสูตรที่ผานมา 

และจากการจดัการศึกษาทัง้ภายในและขามชั้นป/สาขาวิชา/สถาบนั ควรนํามาใช

ปรับปรุงกระบวนการออกแบบและการจัดการศึกษาสงผลใหสามารถลดรอบเวลาการ

ดําเนนิการในอนาคต 

  เพื่อทาํใหมัน่ใจวาสามารถดําเนนิงานไดอยางตอเนื่องในภาวะฉุกเฉิน สถาบนัควร

คํานึงถงึทุกแงมุมโดยรอบทางดานปฏิบัติการที่จาํเปนในการจัดหลักสูตร บริการที่

สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ใหแกผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดังนัน้ในการวางแผนจึงควรพิจารณากระบวนการทาํงานที่สําคัญทัง้หมด ทัง้นีก้าร

กําหนดระดับของการบริการในภาวะฉกุเฉินขึ้นกับพนัธกิจ ความตองการและขอกําหนด

ของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สถาบนัจะตองดาํเนนิการ การสรางความตอเนื่อง

ดานปฏิบัติการควรสอดรับกับการสรางความพรอมในการใชงานของระบบขอมูลและ

สารสนเทศของสถาบนั 

 
6.2   กระบวนการทํางาน: สถาบันมีวธิีการออกแบบ  จดัการ  และปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานที่สาํคัญอยางไร 
 

จุดประสงค 
หัวขอนี้ตรวจประเมินการออกแบบ  การจัดการ และปรับปรุงกระบวนการทํางานทีสํ่าคัญ 

เพื่อสรางคุณคาใหแกผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งทาํใหสถาบันบรรลุผลสําเร็จและมีความยัง่ยนื 
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ขอสังเกต 
  แนวทางการออกแบบกระบวนการของสถาบนัอาจมีความแตกตางกนัอยางมากขึน้กับ

ลักษณะของหลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศกึษาอืน่ๆไมวาจะ

เปนหลกัสูตรใหม  หลกัสูตรที่ปรับแปลงไป หรือกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงไมวา

จะมากหรือนอย  สถาบนัควรคํานงึถงึขอกําหนดที่สําคญัของหลักสูตร บริการที่สงเสริม

การเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่นๆ โดยปจจัยที่ตองนาํมาพิจารณาในการออกแบบ  

ครอบคลุมถึง 

-    ผลสัมฤทธิด์านการเรียนรูที่ตองการ 

-    พนัธกิจของสถาบนั  

-    สวนตลาด และ/หรือกลุมผูเรียน  

-    อัตรากําลงัของผูปฏิบัติงาน  

-    ความแตกตางในวิธีการและความเร็วชาในการเรียนรู  -  ขีดความสามารถของ              

การวัดผล   

-    ขีดความสามารถของกระบวนการ   

-    ความเพยีงพอหรือขาดแคลนบุคลากรซึ่งมทีักษะที่จาํเปน 

-    ความคาดหวงัที่แตกตางกันของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีตอหลกัสูตร  บริการที่

สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ  

-    ขีดความสามารถของผูสงมอบและคูความรวมมือ  

-    การบรหิารความเสีย่งและความปลอดภัย 

-   ผลการดําเนินการระยะยาว 

-    ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และการใชกลยุทธ “สีเขียว”   

-    เทคโนโลย ี  

-    ปริมาณและประสิทธิภาพของการใชอาคารสถานที ่

-    ขอกําหนดและกฎระเบียบ 

-    ระบบเอกสาร  

การออกแบบที่มีประสิทธิผลตองพิจารณาถึงรอบเวลาและผลิตภาพของหลักสูตร 

บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ และกระบวนการสงมอบ      

ซึ่งอาจตองวิเคราะหรายละเอียดของหลักสูตรหรือกระบวนการใหบริการ และออกแบบ

ใหม (ปรับร้ือกระบวนการ) เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น รวมทัง้ตอบสนองตอความ

ตองการของผูเรียน และผูมสีวนไดสวนเสยีที่เปลีย่นแปลงไป 

  หัวขอนี้เกี่ยวของโดยตรงกับการวัดในกระบวนการ และการปฏิสัมพันธรวมกับผูเรียน ผูมี

สวนไดสวนเสีย และผูสงมอบ ซึ่งจําเปนตองกําหนดจุดวิกฤติในกระบวนการที่ตองมีการ



- 90 - 

  

วัด การเฝาติดตาม หรือการปฏิสัมพันธ กิจกรรมเหลานี้ควรเริ่มทําโดยเร็วที่สุดในชวง

ตนๆ ของกระบวนการเพื่อลดปญหาและตนทุนที่อาจเกิดขึ้นจากผลการดําเนินการที่

เบี่ยงเบนไปจากที่คาดหวังไว การจะบรรลุผลการดําเนินการที่คาดหวังไวนั้น  สถาบัน

ตองกําหนดระดับ หรือมาตรฐานของตัววัดในกระบวนการ เพื่อชี้นําการตัดสินใจ  และ

หากมีการเบี่ยงเบนเกิดขึ้น ตองทําตามมาตรการแกไขเพื่อใหผลการดําเนินการของ

กระบวนการเปนไปตามที่ไดออกแบบไวเดิม  มาตรการแกไขที่เหมาะสม  ควรเนนการ

แกปญหาที่ตนเหตุ (รากเหงาของปญหา)  ซึ่งจะลดโอกาสเกิดซ้ําหรือการเกิดปญหาใน

ลักษณะเดียวกันในที่อ่ืนๆ ของสถาบัน ในการปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสียตองพิจารณาถึงความแตกตางในระหวางกลุมผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อ

ประเมินวากระบวนการดําเนินไปไดดีเพียงใด   ทั้งนี้รวมถึงการจัดทําแผนสํารองทั้งแบบ

ทั่วไปและแบบเฉพาะสําหรับความแตกตางและความตองการของผูเรียน  รอบเวลาของ

กระบวนการหลักในบางสถาบันอาจใชเวลาเปนปหรือนานกวานั้น  ซึ่งทําใหการวัด

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานประจําวันและการหาโอกาสในการลดรอบเวลา อาจ

กลายเปนความทาทายเฉพาะของสถาบันนั้น (*) 

  หวัขอนี้กาํหนดใหมีสารสนเทศเกี่ยวกบัวิธีการปรับปรุงกระบวนการเพื่อบรรลุผลการ

ดําเนนิการที่ดีข้ึน ซึ่งมิไดมีความหมายเพียงคุณภาพที่ดีข้ึนจากมุมมองของผูเรียน และผู

มีสวนไดสวนเสียเทานัน้ แตยังรวมถึงผลการดําเนนิการที่ดีข้ึนทัง้ในดานการเงนิและดาน

การปฏิบัติการ ตัวอยางเชน ผลิตภาพ จากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียอืน่ๆ ของ

สถาบนั แนวทางการปรับปรุงกระบวนการที่ใชโดยทั่วไปมีหลายอยาง ซึ่งรวมถงึ 

(1)   การใชผลการทบทวนผลการดําเนินการของสถาบนั 

(2)   การแบงปนกลยทุธที่ประสบความสาํเร็จทั่วทั้งสถาบัน เพื่อผลักดนัใหเกิดการเรยีนรู

และนวัตกรรม 

(3)   การวิเคราะหและวิจัยกระบวนการ (เชน การวิเคราะหรายละเอียดกระบวนการ การทดลอง

เพื่อใหเกิดประโยชนไดอยางคุมคา  optimization  การพิสูจนความผิดพลาด) 

(4)   การทําการวิจัยและพฒันาในดานเทคนิคและการศึกษา 

(5)   การจัดระดับเทียบเคียง 

(6)   การใชเทคโนโลยทีางเลอืก 

(7)   การใชสารสนเทศจากผูมีสวนไดสวนเสียของกระบวนการทั้งจากภายในและ 

ภายนอกสถาบัน 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการอาจจะตองมีการใชขอมูลดานการเงนิ ในการประเมิน

ทางเลือกและจัดลําดับความสําคัญ  แนวทางดังกลาวเปดใหเหน็ชองทางที่เปนไปไดมาก

ข้ึน รวมถึงการออกแบบกระบวนการใหมทั้งหมด (การปรับร้ือระบบ) 
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ผลลัพธ (หมวด 7) 
 

หมวดผลลัพธนี้ แสดงถึงการมุงเนนผลลัพธที่ครอบคลุมการเรียนรูของผูเรียน การประเมินของ

ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ของ

สถาบัน  ภาพรวมผลการดําเนินการดานงบประมาณ สถานะทางการเงิน และตลาด ผลลัพธดานผูปฏิบัติงาน 

ผลลัพธดานระบบการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม และผลลัพธของกระบวนการและกิจกรรมการ

ปรับปรุงกระบวนการที่ สําคัญ โดยการมุงเนนผลลัพธดังกลาว  จะธํารงไวซึ่งจุดมุงหมายของเกณฑ                    

อันประกอบดวยคุณคาที่เหนือกวาของการจัดการศึกษาในมุมมองของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาด 

การมีผลการดําเนินการที่ดีเยี่ยม ซึ่งสะทอนผานตัวบงชี้ดานการปฏิบัติการ ผูปฏิบัติงาน กฎหมาย จริยธรรม 

และการเงิน  รวมทั้งตัวบงชี้ดานการเรียนรูระดับองคการและระดับผูปฏิบัติงาน 

 

หมวด 7 จึงใหสารสนเทศ “ในขณะที่เกิดขึ้นจริง”  (ตัววัดความกาวหนา) เพื่อประเมินและปรับปรุง

หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่นๆและกระบวนการตางๆ  ของสถาบัน โดยมี

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธของสถาบันโดยรวม หัวขอ 4.1 กําหนดใหมีการวิเคราะหและ

ทบทวนขอมูลและสารสนเทศของผลการดําเนินการของสถาบัน เพื่อใหทราบสถานะของสถาบันโดยรวมและเพือ่

จัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุง 
 

7.1   ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน : ผลลพัธดานการเรยีนรูของผูเรียนขององคการ
เปนอยางไร  

 
จุดประสงค 

หัวขอนี้ตรวจประเมินผลลพัธหลกัๆ ดานการเรียนรูของผูเรียน เพื่อแสดงถึงประสทิธผิลของ

หลักสูตรการศกึษา และกิจกรรมตางๆสําหรับผูเรียนทกุกลุม  รวมถึงการทําใหเกิดคุณคาซึ่งนําไปสูความพึง

พอใจและผูกพันของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี 

 
ขอสังเกต 

  หัวขอนี้เนนผลลัพธสําคญัดานการเรียนรูของผูเรียนในประเด็นที่ข้ึนอยูกับพนัธกิจของ

องคการและ วิธีการประเมนิผลที่ใช หวัขอนี้มีความสําคัญอยางยิง่ตอการประเมนิ

สถาบนั เพราะมุงเนนผลการปรับปรุงที่สถาบันไดดําเนนิการในอดีตจนถงึปจจุบัน และ

ระดับความสําเร็จเมื่อเทียบกบัคูแขง และสถาบนัหรือกลุมประชากรผูเรียนอืน่ๆ ที่เทียบเคียง

กันได ในการนาํผลลัพธในหวัขอนี้ไปใชอยางถูกตองนัน้ จะตองเปรียบเทยีบผลการเรียนรูที่



- 92 - 

  

เพิ่มข้ึนกับผลของสถาบนัการศึกษาอืน่ที่มีผูเรียนใหมที่มีความสามารถใกลเคียงกนั รวมทั้ง

ประเมินความสําเร็จที่เพิ่มข้ึนของนกัเรียนแตละคนและของนักเรียนแตละกลุมดวย 

  ในการที่จะเขาใจหัวขอนี้ ตองพิจารณาถึงประเดน็ตอไปนี้ 

(1)   การเรียนรูของผูเรียนควรสะทอนใหเห็นผลลัพธโดยองครวมและผลลัพธทีเ่ชื่อมโยง
กับพนัธกิจ 

(2) ควรมีการรายงานระดับการเรียนรูปจจุบันและแนวโนม และใชเปรียบเทียบกับ

สถาบนัอื่นๆ ทีใ่หบริการคลายคลึงกนั หรือกับประชากรผูเรียนอื่น และแสดงใหเหน็

การปรับปรุงในแตละป 

(3) ตองจําแนกขอมูลตามกลุมผูเรียน เพื่อที่จะไดวิเคราะหแนวโนมและเปรียบเทียบขอมูล 

เพื่อแสดงถึงความสําเร็จของสถาบันในการทาํใหเกิดการเรียนรูของผูเรียนทุกคน 

  ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนไมควรสะทอนใหเหน็แตส่ิงที่ผูเรียนทราบเทานัน้ แตควร

สะทอนสิง่ที่ผูเรียนไดเรียนรูซึง่เปนผลที่เกิดขึ้นจากหลักสตูรการศึกษา ส่ิงที่ผูเรียน

สามารถทําได และความสามารถของผูเรียนวาทําไดดีเพียงใดดวย ผลลัพธที่ไดรับควร

คํานึงถึงความตองการภายนอกที่มาจากตลาด และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ รวมถึงผล

การประเมนิผลทั้งตามหลกัสูตรและตามเกณฑที่เนนเปาหมายสาํคัญๆ ของการเรียนรู 

และความสามารถโดยรวมของผูเรียน 

  แมวาการปรับปรุงเกณฑการรับเขาศึกษาอาจมีสวนชวยใหผูเรียนไดมีการศึกษาที่ดีข้ึนก็

ตาม สถาบนัไมควรรายงานผลการเรียนรูที่ดีข้ึนในหัวขอนี้ (หวัขอ 7.1) หากผลดังกลาว

เกิดจากการปรับเปลี่ยนคุณสมบัติแรกเขาของผูเรียนเทานั้น  อยางไรกดี็ แนวโนมที่ดีข้ึน

ของคุณสมบัติแรกเขาของผูเรียนควรเปนสวนหนึง่ของผลลัพธของความมีประสิทธิผล

ของสถาบนั (หัวขอ 7.5) สถาบนัควรรายงานผลการเรยีนรูที่ดีข้ึนที่เกดิจากเหตุผลอ่ืน

นอกเหนือจากการปรับเปลี่ยนคุณสมบัติแรกเขาของผูเรียนไวในหัวขอนี ้(หัวขอ 7.1) ซึง่

รวมถึงการใชวิธีการตางๆ เพื่อเพิ่มคุณคาใหแกผูเรียนโดยแสดงแนวโนมและขอมูล

เปรียบเทยีบของตัววัดหรือตัวบงชีท้ี่สําคัญ  (*) 

  การระบุความสัมพันธระหวางรูปแบบและการใหการศึกษา และการเรียนรูของผูเรียน 

เปนเครื่องมือในการจัดการทีสํ่าคัญยิ่งสาํหรับ 

(1)   การกําหนดและการมุงเนนที่ขอกําหนด ดานการสอนทีสํ่าคัญ 

(2) การระบุส่ิงที่ทาํใหการบริการการศึกษาแตกตางกัน 

(3)   การกําหนดความสัมพันธในแงเหตุและผลระหวางคณุลักษณะของการบริการ
การศึกษาและปจจัยตางๆ กบัหลักฐานที่แสดงถึงความพึงพอใจและความผูกพนั

ของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การคงอยูอยางตอเนื่องของผูเรียน การสําเร็จ

การศึกษา การเรียนจบหลกัสูตร และการกลาวถึงสถาบนัในทางที่ดีความสัมพันธ
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ดังกลาวอาจชีใ้หเหน็ความตองการที่เพิง่ปรากฏหรือกําลงัเปลี่ยนแปลง ตลาดที่

เปลี่ยนแปลง หรือแนวโนมวาหลักสูตรกาํลังจะลาสมัย 

 
7.2   ผลลพัธดานการมุงเนนลูกคา : ผลการดําเนินการดานการมุงเนนผูเรียน และผูมสีวน 

ไดสวนเสยีมอีะไรบาง 
 
จุดประสงค  
หัวขอนี้ตรวจประเมินผลลพัธของผลการดําเนนิการดานการมุงเนนผูเรียน/ผูมีสวนไดสวนเสยี 

เพื่อแสดงใหเหน็วาสถาบนัดาํเนนิการไดดีเพยีงใดในการสรางความพงึพอใจแกผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี 

และสรางความผูกพนัในระยะยาว (*) 

 
ขอสังเกต 

  หัวขอนีมุ้งเนนที่ขอมูลทีเ่กี่ยวของทัง้หมด เพื่อใหทราบและชวยคาดการณผลการ

ดําเนนิการของสถาบนัในมมุมองของผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสยี ขอมูลและ

สารสนเทศที่เกี่ยวของ ครอบคลุมถึงความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูเรียน และผูมี

สวนไดสวนเสยี การไดและการสูญเสียผูเรียน การกลาวถึงในทางที่ดี ขอรองเรียน การ

จัดการขอรองเรียน ประสิทธผิลของการแกไขขอรองเรียน คุณคาในมุมมองของผูเรียน 

และผูมีสวนไดสวนเสยี การประเมินของผูเรียนเกีย่วกับการเขาถงึ  และการไดเรียนใน

หลักสตูรและบริการสงเสรมิการเรียนรูทีต่องการ การสนับสนนุของผูเรียนและผูมีสวนได

สวนเสยีตอหลกัสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ การไดรับ

รางวัล การจัดอันดับ และการไดรับการยกยองจากองคการจัดอันดับอิสระ 

  หวัขอนี้ใหความสาํคัญกบัผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีซึง่มากยิง่

กวาการวัดผลดานความพึงพอใจเพราะความสัมพนัธและความผกูใจเปนตัวบงชี้และตัว

วัดที่ดีกวาสาํหรับความสาํเร็จในแวดวงการศึกษาในอนาคตและความยั่งยืนของสถาบนั  

หากใชอยางมปีระสิทธิผล ผลลัพธดังกลาวจะเปนตัวชีว้ดัที่สําคัญยิง่ของประสิทธิผล

และการปรับปรุงของสถาบนั วัตถุประสงคพื้นฐานในหวัขอนี้มีไวเพื่อใหมั่นใจวา  

ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนเครื่องมือทีม่ีประโยชนในการ

ประเมินปจจยัหลักที่มีผลเสริมหรือปดกั้นการศึกษา  นอกจากนี้ ผลลัพธที่รายงานในขอ 

7.2 โดยรวม  ควรใชเปนแนวทางเพื่อนาํไปสูการปรับปรุงความสามารถของผูเรียน  โดย

ตระหนักวาการปรับปรุงดังกลาวตองเนนถงึหลกัสูตร  การพัฒนาอาจารย  และปจจยั

อ่ืนๆ  หัวขอนี้ไมควรตีความวาเปนเพียงการเนนใหสถาบนัเปนที่ชืน่ชอบ  หรือมุง

เปาหมายระยะสั้นอื่นๆ  ที่ไมเกี่ยวกับการศึกษา 
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7.3   ผลลพัธดานงบประมาณ การเงินและตลาด: ผลการดําเนินการดานงบประมาณ 
การเงนิและตลาดมีอะไรบาง 

 
จุดประสงค 

  
หัวขอนี้ตรวจประเมินผลลพัธดานงบประมาณ การเงนิและตลาดทีสํ่าคัญ เพื่อใหเขาใจถึง

การบริหารจัดการและประสทิธิผลของการใชทรัพยากรทางดานการเงนิ  ความมั่นคงทางการเงนิ  รวมทัง้ความ

ทาทายและโอกาสในตลาด 
ขอสังเกต 

  ตัววัดที่รายงานในหัวขอนีเ้ปนตัววัดที่ผูนําระดับสูงใชในการติดตามผลอยูตลอดเวลา 

เพื่อตรวจประเมินผลการดําเนินการและความอยูรอดทางการเงนิของสถาบนั 

  นอกเหนือจากตัววัดในหวัขอ 7.3 หมายเหตุ 1 ตัววัดที่เหมาะสมเกีย่วกับงบประมาณและ

การเงนิ  อาจรวมถงึอัตราภาษี  สําหรับตัววัดผลการดําเนินการดานตลาด  อาจรวมถึง

สวนแบงตลาด  การเพิ่มหรือลดลงของผูเรียนหรือจาํนวนหลกัสูตร การบริการทาง

การศึกษาใหมๆ   การเจาะตลาด การเรียนทางไกลและการเรียนผานเครือขาย

สารสนเทศและตําแหนงในตลาด  ตัววัดอาจรวมถึงการใชประโยชนจากบริการที่สงเสริม

การเรียนรูใหมๆ  จํานวนผูเรียนทีย่ายเขาและออกจากสถาบัน  รวมทั้งการขยายและการ

จัดการศึกษาใหม ๆ  (*) ขอมูลเทียบเคียงในตัววัดดังกลาว อาจรวมถึงผลการดําเนินการ

เทียบกับสถาบันที่เทียบเคียงกนัได  สถาบนัคูแขง  และการเทียบเคียงกับองคการอื่น ๆ 

ทั้งในและนอกชุมชนวิชาการ 
 

7.4    ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน: ผลการดําเนินการดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน
มีอะไรบาง 

 
จุดประสงค 
หัวขอนี้ตรวจประเมินผลลพัธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน เพื่อแสดงใหเหน็วาสถาบนั

สามารถสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานทีม่ีผลิตภาพสูง มุงเนนการเรียนรู สรางความผูกพนั และมี

ความเอื้ออาทรใหแกผูปฏิบัติงานทัง้หมดไดดีเพียงใด 
 
ขอสังเกต 

  ตัววัดผลลพัธที่รายงานถงึตัวชี้วัดดานความผกูพนัและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 

อาจรวมถงึการปรับปรุงเกี่ยวกับการตัดสินใจในระดับหนางาน วัฒนธรรมองคการ และ

การแบงปนความรูระหวางผูปฏิบัติงาน  ถงึแมวาผลลัพธที่รายงานอาจรวมถึงขอมูลที่

เปนปจจัยนาํเขา เชน ขอบขายการฝกอบรม  แตจุดเนนสําคัญควรเปนขอมูลที่แสดงถึง
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ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ ์ ตัวอยางของตัววัดผลสัมฤทธิ์อาจไดแกการที่ผูปฏิบัติงานคง

อยูกับสถาบันนานขึ้น  อันเปนผลมาจากการริเร่ิมโครงการยกยองชมเชยเพื่อนรวมงาน 

หรือการเพิ่มของจํานวนผูปฏิบัติงานที่ไดรับการเลื่อนตาํแหนง ซึง่เปนผลมาจากโครงการ

พัฒนาผูนําของสถาบนั 

  ผลลัพธของตัวบงชี้ดานขดีความสามารถและอัตรากําลังอาจรวมถึงจํานวนบุคลากรใน

ทุกหนวยงาน  และการมีใบรับรองวิทยฐานะสําหรับทักษะที่จาํเปน  อาจรวมทัง้  การ

ปรับโครงสรางของสถาบนั หรือการหมนุเวยีนงานซึ่งออกแบบเพื่อตอบสนองตอทิศทาง

ในระดับกลยทุธหรือความตองการของลกูคา 

  ผลลัพธที่รายงานนี ้อาจรวมถึงปจจัยทัว่ไปหรือปจจัยเฉพาะของสถาบัน  ปจจยัทัว่ไป 

อาจจะรวมถึง ความปลอดภัย การขาดงาน การลาออก ความพึงพอใจ และขอรองเรียน 

(ขอรองทุกข) ของผูปฏิบัติงาน สําหรับตัววัดบางตวั เชน การขาดงานและการลาออก

ของผูปฏิบัติงาน  ควรมกีารเปรียบเทยีบกบัขอมูลในระดับทองถิน่หรือภูมิภาคตามความ

เหมาะสม ปจจัยเฉพาะของสถาบนั คือ ตัววัดที่สถาบนัใชในการตรวจประเมินความ

ผูกพนัและบรรยากาศในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ปจจัยเหลานี ้อาจรวมถงึขอบขาย

การฝกอบรม การฝกอบรมซ้าํ หรือการฝกอบรมขามสายงาน เพื่อตอบสนองความ

ตองการดานอตัรากําลังและขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน ขอบขายและการ

บรรลุผลของการกําหนดทิศทางการทํางานดวยตนเอง ความรวมมือระหวางสหภาพและ

ฝายจัดการ หรืออาสาสมัครที่เขารวมกับกจิกรรมและกระบวนการสอนในหลักสูตร (*) 
 

7.5    ผลลัพธดานประสทิธิผลของกระบวนการ: ผลลพัธดานประสิทธิผลของ
กระบวนการ มีอะไรบาง 

 
จุดประสงค 

 
หัวขอนี้ตรวจประเมินผลลพัธดานการปฏิบัติการที่สําคัญของสถาบนั  ซึ่งไมไดรายงานไวใน

หัวขอ 7.1-7.4 โดยมีเปาหมายใหสถาบนับรรลุประสิทธภิาพและประสิทธิผลของระบบงาน และกระบวนการ

ทํางานตางๆ  

 
ขอสังเกต 

  หวัขอนี้กระตุนใหสถาบนัพัฒนาและนําตัววัดที่เปนเอกลักษณและสรางสรรคมาใช

ติดตามกระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญๆ สถาบันควรใชตัววัดที่

เกี่ยวของและสําคัญ  ในการประเมินผลการดําเนนิการและการปฏิบัติการทัง้หมด 

รวมถึงความพรอมของสถาบนัตอภาวะฉกุเฉินดวย 
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  ตัววัดและตัวบงชี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพกระบวนการ อาจรวมถึง 

-   ผลการดําเนินการของระบบงานที่แสดงถึงการลดตนทุน หรือการเพิ่มผลิตภาพ โดย

การใชทรัพยากรทั้งจากภายในและ/หรือภายนอก  

-   ตัววัดดานผลการดําเนินการมีผลตอการเรียนรูของผูเรียนและความพึงพอใจของ

ผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

-   ตัวบงชี้ดานประสิทธิภาพของกระบวนการภายในสถาบัน เชน รอบเวลาของการ

พัฒนาและการเปดหลักสูตรหรือการบริการ  

-   การปรับปรุงผลการดําเนนิการดานธุรการและหนวยงานสนับสนนุอืน่ๆ เชน การ

จัดซื้อ การควบคุมตนทนุ และการผันทรพัยากรจากสวนอื่นมาสูงานดานการศึกษา  

-   การลดการสอนซ้ํา หรือความจาํเปนในการใหบริการเสริมทางการศกึษาตัวบงชี้ดานการ

จัดการผูสงมอบ เชน การลดจํานวนพัสดุคงคลัง การยกระดับคุณภาพและผลิตภาพ 

การปรับปรุงการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการลดตนทุนการจดัการผูสงมอบ 
 

7.6   ผลลัพธดานภาวะผูนํา: ผลลพัธดานภาวะผูนาํมีอะไรบาง    
 

จุดประสงค 
 

หัวขอนีพ้ิจารณาผลลัพธที่สําคัญดานธรรมาภิบาลและภาวะผูนาํของผูนาํระดับสูง ความสําเร็จ

ตามแผนกลยทุธ และความรบัผิดชอบตอสังคม  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหเปนสถาบนัที่มีจริยธรรม และยังคง

สถานะทางการเงินที่ดีไว  โดยสามารถบรรลุผลดานความรับผิดชอบตอสังคม  และสนบัสนุนชมุชนทีสํ่าคัญ  

 
ขอสังเกต 

  การวัดความคืบหนาของความสาํเร็จตามวัตถุประสงคเชิงกลยทุธเปนเรื่องที่ทาทายอยาง

ยิ่งเนื่องจากองคการจาํนวนมากมกัมีปญหาในการกําหนดตัววัดที่เหมาะสม ตัววัดความ

คืบหนาดังกลาวมกัไดมาจากการกาํหนดผลลัพธที่สะทอนเปาประสงคของผลสําเร็จ

ทายสุดตามวตัถุประสงคเชงิกลยทุธเสยีกอน จากนั้นจงึใชเปาประสงคดังกลาวมา

กําหนดตัววัดในชวงกลาง 

  สถาบันตองลงมอืปฏิบัติจริง และแสดงใหเหน็วาการประพฤติปฏิบัติโดยรวมมีมาตรฐาน

สูง โดยไมข้ึนกับวาสงัคมไดมีการเพงเลง็มากขึ้นในเรื่องธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบ

ดานการเงนิ  จริยธรรม และความรับผิดชอบของผูนํา คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ

ผูนําระดับสูงควรติดตามตัววัดผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ และสื่อสารผลการ

ดําเนนิการดังกลาวใหผูมีสวนไดสวนเสยีไดรับรู 
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  ตัววัดหรือตัวบงชีท้ี่สําคญัดานความรบัผิดชอบดานการเงนิ ความไววางใจของผูมีสวนได

สวนเสยี และการประพฤติปฏิบัติอยางมจีริยธรรม อาจรวมถึงการความตรงไปตรงมา

ดานการวัดผล ความปลอดภัยของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี การรับรองวิทยฐานะ

ของคณาจารยและบุคลากร ความเทาเทยีมในการเขาถึงทรัพยากร หลักสูตร และสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนการใชเงินกองทุนอยางเหมาะสม 

  ควรรายงานผลลัพธดานการปฏบัิติตามกฎขอบังคับดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย การ

รับรองมาตรฐาน กฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ รวมทัง้ผลการตรวจสอบโดย

หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานที่สนับสนนุทนุ และความสําเร็จทีโ่ดดเดนขององคการ

ในเรื่องดังกลาว (*) ผลลัพธควรรวมถึงการที่สถาบนัชวยเหลือใหเกิดความผาสุกใน

สังคม และการสนับสนนุชุมชนที่สําคัญ 

  หากสถาบนัเคยถกูตอตานหรือลงโทษหรือภายใตกฎหมาย ระเบยีบขอบังคับ หรือ

สัญญาในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา องคการควรสรุปเหตุการณและสถานภาพปจจุบันให

ทราบดวย 
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จุดประสงคของเกณฑ 
 

เกณฑนี้ เปนพื้นฐานสาํคัญของการประเมินตนเองของสถาบนัและมบีทบาทสําคญั 3 ประการ ใน

การเสริมสรางความสามารถในการแขงขันดังตอไปนี้ 

  ชวยในการปรับปรุงวิธีการดําเนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธของสถาบนั 

  กระตุนใหมีการสื่อสารและแบงปนสารสนเทศเกี่ยวกบัวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระหวาง

สถาบนัการศกึษาและสถาบันอื่นๆ 

  เปนเครื่องมือที่สามารถนํามาใชเพื่อทาํใหเกิดความเขาใจและใชในการจัดการผลการ

ดําเนนิการของสถาบนั รวมทั้งเปนแนวทางในการวางแผนและเปนโอกาสในการเรียนรูของสถาบนั 

 
เปาประสงคของเกณฑ 

 
เกณฑนี้ ออกแบบขึ้นเพื่อชวยใหสถาบนัใชเปนแนวทางที่บูรณาการในการจัดการผลการ

ดําเนนิการของสถาบนั ซึ่งจะใหผลลัพธดังนี ้

  การจัดการศึกษาที่มีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอใหแกผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งสงผล

ตอคุณภาพการศึกษาและความยั่งยนืของสถาบนั 

  การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถโดยรวม 

  การเรียนรูระดับสถาบนัและระดับบุคคล 

 

คานิยมหลักและแนวคิด 
 

เกณฑนี้ จัดทาํขึ้นโดยอาศัยคานิยมหลักและแนวคิดตางๆ 11 ขอ ดังตอไปนี้ 

  การนาํองคการอยางมวีิสัยทัศน 

  การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรู 

  การเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคล 

  การเหน็คณุคาของผูปฏิบัติงาน และคูความรวมมือ 

  ความคลองตัว 

  การมุงเนนอนาคต 

  การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

  การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

คานิยมหลักและแนวคิด 
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  ความรับผิดชอบตอสังคม 

  การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 

 มุมมองเชิงระบบ 

 

คานิยมหลักและแนวคิดดังกลาว เปนความเชื่อและพฤติกรรมหยั่งลึกที่พบในสถาบันที่มีผลการ

ดําเนินการชั้นเลิศ คานิยมหลักและแนวคิดจึง เปนรากฐานที่กอใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางความตองการ

หลักขององคการและกระบวนการปฏิบัติงานภายในภายใตกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธ ซึ่งนําไปสูการ

ปฏิบัติการและการใหขอมูลปอนกลับ 
 

การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน  
 

ผูนําระดับสูงของสถาบัน ควรกําหนดทิศทาง และสรางบรรยากาศที่มุงเนนผูเรียนและการเรียนรู 

สรางคานิยมที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม รวมทั้งกําหนดความคาดหวังที่สูง การกําหนดทิศทาง คานิยม 

และความคาดหวังของสถาบันควรมีความสมดุลของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ผูนําของ

สถาบันตองกํากับใหมีการสรางกลยุทธ ระบบและวิธีการตางๆ  เพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่เปนเลิศ กระตุน

ใหเกิดนวัตกรรม สรางองคความรูและเพิ่มขีดความสามารถและนําไปสูความยั่งยืนของสถาบัน คานิยมและกล

ยุทธที่ไดกําหนดไวควรชวยชี้นําการดําเนินกิจกรรมและการตัดสินใจของสถาบัน ผูนําระดับสูงของสถาบันควร

สรางแรงบันดาลใจ  และสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทั้งหมดมีสวนรวม มีการพัฒนาและเรียนรู  มีความคิด

สรางสรรค  และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ผูนําระดับสูงตองมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติการและผลการ

ดําเนินการ ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน  โดยคณะกรรมการชุดนี้ตองรับผิดชอบอยาง

เต็มที่ตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมในดานจริยธรรม การปฏิบัติการและผลการดําเนินการทั้งของสถาบัน และ

ของผูนําระดับสูง 

 

ผูนําระดับสูง ควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  และลง

มือดวยตนเองในการวางแผน การสื่อสาร การสอนงานแกผูปฏิบัติงาน การพัฒนาผูนําในอนาคต การทบทวน

ผลการดําเนินการของสถาบัน และการยกยองชมเชยผูปฏิบัติงาน ในการเปนแบบอยางที่ดี ผูนําระดับสูง

สามารถเสริมสรางเรื่องจริยธรรม คานิยม และความคาดหวังไปพรอมๆ กับการสรางภาวะผูนํา ความมุงมั่น 

และความคิดริเร่ิมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคการ 

 

นอกจากบทบาทที่สําคัญภายในสถาบันแลว ผูนําระดับสูงควรมีลูทางอื่นในการสรางความ

เขมแข็งในดานการศึกษาทั่วทั้งสถาบัน ในการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูในสถาบัน อาจตองสรางใหเกิดแรง

สนบัสนุนจากชุมชน และทําใหผูนําชุมชน  ผูนําทางธุรกิจ และการบริการชุมชนมุงไปสูทิศทางเดียวกัน 
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การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรู      
 

เพื่อใหผูเรียนทุกคนสามารถพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ สถาบันตองจัดใหมีทางเลือกที่หลากหลาย

เพื่อนําไปสูความสําเร็จ  การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรูสนับสนุนเปาหมายนี้โดยการมุงเนนการศึกษาไปที่การ

เรียนรูและความตองการอันแทจริงของผูเรียน ซึ่งไดมาจากความตองการของตลาดและสังคม  

 

สถาบันที่เนนการเรียนรูควรตองเขาใจอยางถองแทถึงความตองการเหลานี้และแปลงมาเปน

หลักสูตรและการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสม ตัวอยางเชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ

เศรษฐกิจของประเทศและของโลกทําใหเพิ่มความตองการบุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงานที่มีความรู มีความสามารถ

ในการแกปญหา สามารถติดตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของตลาด  นักวิเคราะหสวนใหญสรุปวา  

การเตรียมผูเรียนใหพรอมสําหรับสภาพแวดลอมการทํางานเชนนี้ สถาบันการศึกษาทุกประเภทจําตองเนนการ

เรียนรูแบบใฝรู  และการพัฒนาทักษะการแกปญหา นอกจากนี้หลักสูตรที่สอนควรตองอยูบนพื้นฐานของการ

เรียนรูและการสอนที่มีประสิทธิผล เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและสัมฤทธิผล   

 

การศึกษาที่เนนการเรียนรูเปนแนวคิดเชิงกลยุทธที่ตองเทาทันตอความตองการทั้งที่เกิดขึ้นใหม

และเปลี่ยนแปลงไปของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาด และตอปจจัยที่สงผลใหเกิดการเรียนรู ความพึง

พอใจ และการคงอยูของผูเรียน สถาบันตองคาดการณความเปลี่ยนแปลงของตลาดทางการศึกษา ดังนั้นการ

จัดการศึกษาที่เนนการเรียนรูจําเปนตองตระหนักถึงพัฒนาการทางเทคโนโลยี ตลอดจนหลักสูตรและบริการ

ของคูแขง  ทั้งยังตองตอบสนองความตองการของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และความเปลี่ยนแปลงของตลาด

ไดอยางรวดเร็วและยืดหยุน  การศึกษาที่เนนการเรียนรูนั้นนอกจากเปนการจัดตามหลักสูตร การจัดการศึกษา 

และการบริการทางการศึกษาอื่นๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียแลว                  

ตองเนนคุณลักษณะและรูปแบบที่สรางความแตกตางจากคูแขง  ความแตกตางดังกลาวอาจเปนการนําเสนอ

บริการการศึกษาที่แปลกใหม  การผสมผสานของหลักสูตร การจัดการศึกษา และการบริการทางการศกึษาอืน่ๆ   

การบริการการศึกษาที่สนองความตองการเฉพาะราย  กลไกการเขาถึงบริการการศึกษาที่หลากหลาย                    

การตอบสนองที่ฉับไว  หรือการสรางสัมพันธพิเศษ 
 
การศึกษาแบบเนนการเรียนรูมีลักษณะสาํคัญดังตอไปนี ้

  มีการกําหนดความคาดหวงัและมาตรฐานที่สูงสาํหรบัผูเรียนทุกคนและรวมไวในกระบวนการ

ประเมินผล 

  คณาจารยตองรูวาผูเรียนอาจเรียนรูดวยวธิีและความเร็วที่แตกตางกนั ความเร็วและรูปแบบ

การเรียนรูอาจแตกตางไปตามกาลเวลาและเนื้อหาวิชา การเรียนรูอาจไดรับอิทธิพลจากปจจยั

ตางๆ เชน การสนับสนนุ การแนะแนว และบรรยากาศการเรียนรู ทั้งที่เอื้อตอหรือที่ขัดขวาง
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การเรียนรู ดวยเหตนุี ้สถาบนัจึงตองคนหาทางเลือกอื่นๆ อยางตอเนือ่ง เพื่อผลักดนัใหเกิดการ

เรียนรู และตองพัฒนาสารสนเทศของผูเรียนเปนรายบุคคลที่จะนาํไปใชดําเนนิการเพื่อให

เกิดผลตอการเรียนรูได 

  มุงเนนการเรียนรูแบบใฝรู ซึ่งทาํไดโดยใชเทคนิควธิีตางๆ  ส่ือการสอน และประสบการณที ่

หลากหลาย เพื่อดึงความสนใจของผูเรียน ซึ่งอาจไดจากแหลงทรัพยากรภายนอก เชน ธุรกิจ 

หรือองคการบริการชุมชนและสังคมตางๆ 

  ใชการประเมินความกาวหนา เพื่อวัดผลการเรียนรูต้ังแตระยะตนของกระบวนการ และเพื่อ  

ปรับประสบการณการเรียนรูใหเหมาะกับความตองการและรูปแบบการเรียนรูของแตละบุคคล 

  ใชการประเมินผลรวม เพื่อวัดความกาวหนาของผูเรียน วาไดเรียนรูหรือสามารถทาํอะไรได

เพียงไร โดยเทยีบกับมาตรฐานภายนอกและเกณฑปกตทิี่เกีย่วของ 

  ชวยใหผูเรียนและครอบครัวสามารถประเมินผูเรียนเพื่อติดตามความกาวหนา และเพื่อใหเหน็ 

เปาประสงคและชองวางไดชัดเจนขึ้น 

          เนนจดุเปลี่ยนผานที่สําคัญ เชน การยายสถาบนัการศึกษา หรือเมื่อจบการศึกษาและเริ่มชีวิต           

การทาํงาน 

 

 

 

 
 

 

 

ของกฎคานิยมหลักและแนวคิด 
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การเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคล   
 

การที่สถาบันจะมีระดับผลการดําเนินการที่ดีเยี่ยมไดนั้น จําเปนตองมีวิธีการที่กอใหเกิดการเรียนรู

ระดับองคการและระดับบุคคล   ซึ่งรวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยผานกระบวนการที่เปนระบบ การเรียนรู

ระดับองคการตองประกอบดวยการปรับปรุงแนวทางที่มีอยูแลวอยางตอเนื่อง และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

หรือนวัตกรรมที่นําไปสูเปาประสงคและแนวทางใหม การเรียนรูตองฝงลึกเขาไปในวิถีการปฏิบัติงานของ

สถาบัน นั่นคือ การเรียนรูควรเปน 

(1)   สวนหนึง่ของการปฏิบัติงานประจําทีท่ําจนเปนกิจวัตร 
(2)   ส่ิงที่ปฏิบัติในทกุระดับต้ังแต บุคคล หนวยงาน หรือภาควิชา และสถาบนั 

(3)   ส่ิงที่สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุโดยตรง  
(4)   การเนนการสรางองคความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูทัว่ทั้งสถาบนั 

(5)   ส่ิงที่เกิดจากการมองเหน็โอกาสในการเปลี่ยนแปลงทีสํ่าคัญ และมีความหมาย  รวมทัง้การ

สรางนวัตกรรม แหลงเรียนรูตางๆ รวมถึงแนวความคิดจากอาจารยและบุคลากร ผลการวิจยั

ดานการศึกษาและการเรียนรู ขอมูลจากผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี การแลกเปลี่ยน

เรียนรูเร่ืองวธิปีฏิบัติที่เปนเลิศ ตลอดจนการจัดระดับเทียบเคียง 

 

การเรียนรูขององคการสงผล ดังนี ้

(1)   เพิม่คุณคาใหแกผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสียอืน่ๆ ดวยหลกัสูตร  บริการที่สงเสริมการ

เรียนรูและบริการทางการศกึษาใหมๆ หรือที่ไดรับการปรับปรุง 

(2)   สรางโอกาสใหมทางการศึกษา 

(3)   สรางกระบวนการ และรูปแบบธุรกิจ (*) ใหม  และที่ไดรับการปรับปรุง 

(4)   ลดความผดิพลาด ความคลาดเคลื่อน ความสูญเสยี และตนทุนที่เกีย่วของ 

(5)   ปรับปรุงความสามารถในการตอบสนอง และการลดรอบเวลา 

(6)   เพิม่ผลิตภาพและประสิทธิผลในการใชทรัพยากรทัง้หมดของสถาบัน 

(7)   สงเสริมผลการดําเนินการของสถาบนัในดานความรบัผิดชอบตอสังคม และการใหบริการตอชุมชน 

 

ความสําเร็จของผูปฏิบัติงานขึ้นอยูกับการมีโอกาสเรียนรูและฝกฝนทักษะใหมๆ มากขึ้น 

ความสําเร็จของผูนําขึ้นกับการเขาถึงโอกาสดังกลาวเชนกัน ในสถาบันที่ตองพึ่งพาอาสาสมัคร การเรียนรูของ

อาสาสมัครเหลานี้ก็มีความสําคัญ  จึงควรพิจารณาการเรียนรูและการพัฒนาทักษะของอาสาสมัครไปพรอมๆ 

กับของคณาจารยและบุคลากรดวย สถาบันลงทุนเพื่อการเรียนรูระดับบุคคลไดดวยการใหการศึกษา                  

การฝกอบรม และโอกาสอื่นๆ เพื่อการเติบโตและพัฒนาที่ตอเนื่อง โอกาสเหลานี้รวมถึงการหมุนเวียนงาน และ
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การเพิ่มคาตอบแทนตามความรูและทักษะที่นํามาใชเพิ่มข้ึน การพัฒนาและการฝกอบรมอาจใชไดหลาย

รูปแบบ เชน  การใชคอมพิวเตอรและการเรียนรูผานเว็ป และการเรียนทางไกล  

 

การเรียนรูระดบับุคคลสงผลให 

(1)    ผูปฏิบัติงานยังคงอยูกับสถาบัน  โดยมีความผูกพัน  ความพึงพอใจ และความสามารถรอบดาน 

มากขึ้น   

(2)    เกิดการเรียนรูระหวางหนวยงานภายในสถาบนั  

(3)    มีการสรางสนิทรพัยทางความรูของสถาบันมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดนวัตกรรม 

 

ดังนั้น การเรียนรูจึงมิใชเพื่อใหมีหลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษา

อ่ืนๆ  ที่ดีข้ึนเทานั้น แตยังชวยใหสถาบัน มีความยืดหยุน สรางนวัตกรรม สามารถปรับตัว และตอบสนองความ

ตองการของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาด ไดดียิ่งขึ้นดวย การเรียนรูยังชวยชี้นําใหผูปฏิบัติงานมีความ

พึงพอใจและแรงจูงใจที่จะมุงมั่นไปสูความเปนเลิศ 

 

การเห็นคุณคาของผูปฏิบัติงาน และคูความรวมมือ   
   

ความสําเร็จของสถาบันนับวันจะขึ้นกับผูปฏิบัติงานที่มีความผูกพันซึ่งไดรับประโยชนจากการ

ทํางานที่มีความหมาย เห็นทิศทางของสถาบันอยางชัดเจน  และมีความรับผิดรับชอบตอผลการดําเนินการ               

ในบรรยากาศการทํางานที่มีความปลอดภัย มีความไวเนื้อเชื่อใจ และการใหความรวมมือซึ่งกันและกัน 

นอกจากนั้น สถาบันที่ประสบความสําเร็จตองสามารถใชประโยชนจากพื้นฐานความหลากหลายของผูปฏิบัติงาน

และคูความรวมมือในดาน ความรู ทักษะ ความคิดสรางสรรค และแรงจูงใจ 

 

การใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุงมั่นตอการสรางความผูกพัน ความพึงพอใจ 

การพัฒนา และความผาสุกของบุคลากร ส่ิงเหลานี้นับวันจะตองอาศัยการออกแบบกระบวนการใหมีความ

ยืดหยุนและมีประสิทธิภาพสูงเพื่อใหเหมาะสมกับสถานที่ทํางานและความตองการใชชีวิตครอบครัวที่แตกตาง

กัน  สําหรับบุคลากรทั่วไป การพัฒนาอาจรวมถึงการฝกอบรมในหองเรียนและการสอนงาน  การหมนุเวยีนงาน 

และการใหคาตอบแทนตามทักษะที่มี  สําหรับคณาจารยการพัฒนาไมไดหมายถึงความรูดานวิชาการเทานั้น 

แตหมายรวมถึงความรูเร่ืองรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน และวิธีการประเมินผลดวยการมีสวนรวมของ

คณาจารยอาจรวมถึงการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายขององคการ และรวมในคณะทํางานพัฒนาและ

บริหารโครงการและหลักสูตรตางๆ การมีสวนรวมนี้นับวันจะตองเนนความสําคัญของผูเรียนและความรวมมือ

ในลักษณะสหวิทยาการมากยิ่งขึ้น ผูนําสถาบันควรมุงคนหาเพื่อขจัดปญหาอุปสรรคตางๆ เพื่อสงเสริมให
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บุคลากรและคณะทํางาน  ยังคงมีกําลังใจในการทําให กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพซึ่งมุงเนนการเรียนรูที่สําคัญ

เหลานี้มีความยั่งยืน 

ความทาทายหลักในการใหความสาํคัญกบัคุณคาของสมาชิกในกลุมผูปฏิบัติงาน รวมถงึ 

(1)   การพิสูจนใหเห็นถึงพันธสญัญาของผูนาํที่จะทําใหคณาจารยและบุคลากรประสบ
ความสาํเร็จ 

(2)   การสรางระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวัลทีน่อกเหนือไปจากระบบการใหผลตอบแทน
ตามปกต ิ

(3)   ขอเสนอดานการพัฒนาและความกาวหนาที่มีในสถาบัน 

(4)   การแบงปนความรูของสถาบัน เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถใหบริการแกผูเรียนและผูมีสวนได 

  สวนเสีย ตลอดจนชวยใหสถาบนับรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธไดดียิ่งขึน้ 

(5)   การสรางสภาพแวดลอมทีส่งเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

(6)   การสรางสภาพแวดลอมทีส่นับสนนุผูปฏิบัติงานทีห่ลากหลาย 

 

สถาบันตองสรางคูความรวมมือทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อใหบรรลุเปาประสงคโดยรวม

ไดดีข้ึน คูความรวมมือภายในสถาบันอาจหมายถึง ความรวมมือระหวางผูนํา คณาจารยและบุคลากร ซึ่งอาจ

รวมถึงความรวมมือกับกลุมที่ทําหนาที่ตอรองใหผูปฏิบัติงาน การเปนคูความรวมมือกับสมาชิกของกลุม

ผูปฏิบัติงานอาจนํามาซึ่งโอกาสในการพัฒนา  การฝกอบรมขามสายงาน  หรือการปรับระบบงานใหม  เชน 

การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง นอกจากนี้ คูความรวมมือภายในสถาบันยังอาจเกี่ยวของกับการสราง

เครือขายความสัมพันธระหวางหนวยงาน หรือระหวางคณาจารย บุคลากรและอาสมัคร เพื่อเสริมสรางความ

ยืดหยุน การตอบสนองตลอดจนการแบงปนความรูระหวางกัน 

 

คูความรวมมือภายนอกอาจเปนสถาบันการศึกษาอื่น ผูสงมอบ บริษัทหางราน สมาพันธธุรกิจ 

ชุมชน และองคการบริการสังคมตางๆ ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย  และผูที่อาจใหการสนับสนุนอื่นๆ พันธมิตร

หรือคูความรวมมือเชิงกลยุทธกับภายนอกองคการนับวันจะเปนคูความรวมมือภายนอกอีกแบบหนึ่งที่มี

ความสําคัญมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจเปนชองทางสูตลาดใหม หรือเปนพื้นฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตรหรือบริการ

ใหม  นอกจากนี้ การมีคูความรวมมือภายนอกจะชวยเสริมความแข็งแกรงและขีดความสามารถของสถาบันทั้ง

สองในประเด็นที่เปนความสนใจรวมกัน  ความรวมมือเชนนี้อาจนํามาซึ่งความไดเปรียบเชิงกลยุทธของสถาบัน

อีกดวย    

 

ความสําเร็จของการสรางความรวมมือทั้งภายในและภายนอกสถาบันจะชวยพัฒนาวัตถุประสงค

ในระยะยาว ซึ่งเปนบอเกิดแหงการลงทุนและการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ดังนั้น คูความรวมมือควรระบุ

เงื่อนไขแหงความสําเร็จ กลไกในการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ แนวทางประเมินความกาวหนา  ตลอดจนวิธีการ
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ในการปรับเปลี่ยนตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  ในบางกรณีหลักสูตรและโครงการฝกอบรมที่จัดรวมกัน

อาจเปนชองทางหนึ่งที่ชวยลดคาใชจายในการพัฒนาผูปฏิบัติงาน 

 

ความคลองตัว  
  

ความคลองตัวเปนตัววัดความมีประสิทธิผลของสถาบันที่นับวันจะมีความสําคัญยิ่งขึ้น ความ

คลองตัวหมายถึง ความฉับไวและความยืดหยุนในการตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

สถาบันหลายแหงเริ่มตระหนักวา การใสใจและการวัดเวลาที่ใชในการตอบสนอง ชวยปรับโครงสรางการบริหารและ

กระบวนการทํางานใหงายขึ้น  รวมทั้งการปรับปรุงเวลาในการตอบสนองมักตองอาศัยระบบงานใหม  

 

ในปจจุบันสังคมเรียกรองใหสถาบันการศึกษามีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอประเด็นใหมๆ ที่อยู

ในความสนใจของสังคม  ดังนั้นในบรรยากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันที่รุนแรง  ผูปฏิบัติงาน                    

ที่ไดรับการอบรมขามหนวยงานและไดรับการเอื้ออํานาจในการตัดสินใจจึงมีคาอยางยิ่งตอสถาบัน 

 

เวลาที่ใชในการดําเนินการในทุกมิติมีความสําคัญมากขึ้น และควรเปนตัววัดหลักประการหนึ่ง

ของกระบวนการ การใหความสําคัญเรื่องเวลายังกอใหเกิดประโยชนสําคัญอื่นๆ เชน การปรับปรุงเวลาที่ใชใน

การดําเนินการ จะสงผลตอการปรับปรุง สถาบัน  ระบบงาน  คุณภาพ ตนทุน  การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได

สวนเสีย  และผลิตภาพไปพรอมๆ  กัน  

 

การมุงเนนอนาคต 
 

การสรางอนาคตที่ยั่งยืนตองอาศัยความเขาใจในปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอสถาบันและตลาด

การศึกษาทั้งระยะสั้นและระยะยาว การแสวงหาความเปนเลิศทางการศึกษา  การเติบโตอยางยั่งยืนและผล

การดําเนินการที่ดีอยางตอเนื่อง  ตองมีแนวทางที่มุงเนนอนาคตอยางชัดเจน ทั้งยังตองมีความตั้งใจที่จะสราง

พันธะระยะยาวกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญๆ  ไดแก ชุมชน ผูปกครอง ผูจางงาน ผูปฏิบัติงาน          

ผูสงมอบ คูความรวมมือ  และสังคม 

 

การวางแผนของสถาบันตองคาดการณปจจัยหลายประการ เชน การเปลี่ยนแปลงความตองการ

ทางการศึกษา และรูปแบบการสอน ความพรอมของทรัพยากร ความคาดหวังของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

โอกาสใหมๆ ในการสรางคูความรวมมือ ความตองการในการจางและการพัฒนาผูปฏิบัติงาน การพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงของประชากร  กลุมของผูเรียนและตลาด  โมเดลทางธุรกิจใหมๆ (*)                    

ความคาดหวังและความตองการของชุมชนและสังคม ตลอดจนกลยุทธใหมๆ ของสถาบันทางการศึกษาใน
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ระดับเดียวกัน ดังนั้นในการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและจัดสรรทรัพยากร จึงตองคํานึงถึงอิทธิพลของ

ปจจัยตางๆ เหลานี้  

 

การลงทุนระยะยาวที่สําคัญเพื่อปรับปรุงองคการ จึงเปนการลงทุนเพื่อสรางและดํารงระบบ

ประเมินสถาบันตามพันธกิจหลักที่มุงเนนการเรียนรู  ซึ่งหมายถึงตองใหความรูและอบรมคณาจารยในเรื่อง

วิธีการประเมินสถาบันดังกลาว  นอกจากนี้ ผูนําองคการควรมีความสามารถในการแปลผลการประเมินและ

การใชประโยชนจากสารสนเทศดานวิธีการประเมินผล  และรูปแบบการเรียนรู  การมุงเนนอนาคตตองมีการ

พัฒนาผูนําองคการและบุคลากรของสถาบัน การสรางผูนํารุนใหมที่มีประสิทธิผล  การสรางโอกาสเพื่อ

นวัตกรรม  และการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและความกังวลของสวนรวม 

 

การจัดการเพื่อนวัตกรรม 
 

นวัตกรรม  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงหลักสูตร การใหบริการ กระบวนการ

และการปฏิบัติงานขององคการ รวมถึงโมเดลทางธุรกิจ (*) เพื่อสรางคุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย                 

ซึ่งนําไปสูมิติใหมของการดําเนินการ  นวัตกรรมไมจํากัดอยูในขอบเขตของการวิจัยเทานั้น แตยังมีความสําคัญ

ตอระบบงาน กระบวนการ และการปฏิบัติการของสถาบันในทุกๆ ดาน  ผูนําจึงควรชี้นําและบริหารสถาบัน

เพื่อใหนวัตกรรมกลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรูขององคการ รวมทั้งบูรณาการเขาไวในการ

ปฏิบัติงานประจําวัน  โดยมีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการชวยเกื้อหนุน กระบวนการสรางนวัตกรรม

อยางเปนระบบตองมีการปฏิบัติอยางทั่วถึงทั้งสถาบัน 

 

นวตักรรมเกิดจากการสั่งสมความรูของสถาบนัและผูปฏิบัติงาน ดังนัน้ ความสามารถในการเผยแพร

และใชประโยชนจากความรูเหลานีอ้ยางรวดเร็วจงึมคีวามสําคัญตอการผลักดนัการสรางนวัตกรรมของสถาบนั 

 

การจัดการโดยใชขอมูลจริง 
 

การวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินการเปนสวนสําคัญของสถาบัน การวัดผลควรพัฒนาจาก

ความตองการและกลยุทธของสถาบัน และควรสื่อถึงขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญอยางยิ่งเกี่ยวกับ

กระบวนการหลักและผลลัพธ การบริหารจัดการของสถาบันตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศหลากหลาย

รูปแบบประกอบกัน ระบบการวัดผลการดําเนินการโดยมุงเนนการเรียนรูของผูเรียน ตองอาศัยขอมูลจริงที่

ครอบคลุมและบูรณาการในทุกดาน เชน ปจจัยนําเขา สภาพแวดลอม ผลการดําเนินการ ขอมูลเชิง

เปรียบเทียบ/แขงขัน ผูปฏิบัติงาน คาใชจาย ผลลัพธของกระบวนการ และการวัดผลการดําเนินการของสถาบัน 

เปนตน ทั้งนี้ อาจรวมถึงภูมิหลังของผูเรียน รูปแบบการเรียนรู แรงบันดาลใจ จุดออนและจุดแข็งในดานวิชาการ  
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ความกาวหนาทางการศึกษา  การเรียนรูในชั้นเรียนและการเรียนรูตามหลักสูตร ความพึงพอใจตอการสอนและ

บริการตางๆ กิจกรรมนอกหลักสูตร อัตราการลาออกกลางคัน การเรียนจบ และความสําเร็จหลังจบการศึกษา  

ตัวอยางการจําแนกกลุมขอมูลที่เหมาะสม ไดแก การจําแนกกลุมตามผลการเรียนรูของผูเรียน ขอมูลประชากร

ของผูเรียน (เพศ อายุ ที่มา) และกลุมผูปฏิบัติงาน เปนตน  

 

การวิเคราะห หมายถึง การกลั่นกรองใจความสาํคัญจากขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชสนับสนนุ 

การวัดผล การตัดสินใจ การปรับปรุงและนวัตกรรม  การวิเคราะหตองใชขอมูลเพื่อกําหนดแนวโนม                    

การคาดการณ ตลอดจนความเปนเหตุเปนผลซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็นเดนชัด การวิเคราะหอาจใชสนับสนุน

จุดมุงหมายตางๆ เชน การวางแผน การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการ

บรรลุเปาหมายของการบริหารความเปลี่ยนแปลง  และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับสถาบันอื่นซึ่งมี

หลักสูตรหรือการบริการในระดับเดียวกัน หรือเทียบเคียงกับวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 

ส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณาในการปรับปรุงผลการดําเนินการ และการบริหารความเปลี่ยนแปลง 

ไดแก การเลือกและใชตัววัดหรือตัวบงชี้ผลการดําเนินการ ทั้งนี้ ตัววัดหรือตัวบงชี้ที่เลือกมาตองเปนตัวที่ดีที่สุด

ที่สะทอนถึงปจจัยที่นําไปสูการปรับปรุงผลการดําเนินการดานผูเรียน การปฏิบัติการ การเงิน และดานสังคม  

กลุมตัววัดหรือตัวบงชี้ที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับความตองการของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผลการ

ดําเนินการของสถาบันจะชวยทําใหกระบวนการทั้งหมดสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคของ

สถาบัน ตัววัดและตัวบงชี้ เหลานี้อาจจําเปนในการสนับสนุนการตัดสินใจในสภาพแวดลอมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดผานกระบวนการติดตามอาจสงผลใหเกิดการประเมิน

และปรับเปลี่ยนตัววัดหรือตัวบงชี้เหลานั้น เพื่อใหสอดรับกับเปาประสงคของสถาบันไดดียิ่งขึ้น 

 

ความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ผูนําของสถาบันควรใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม  พฤติกรรมที่แสดงถึงคุณธรรม/

จริยธรรม  รวมทั้งตองคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม  ผูนําควรเปนแบบอยางที่ดีในการให

ความสําคัญในเรื่องคุณธรรม/จริยธรรม  การคุมครองปองกันสุขภาวะ  ความปลอดภัย  และสิ่งแวดลอม ของ

สวนรวม  รวมถึงผลกระทบที่มีตอการปฏิบัติการของสถาบัน  นอกจากนั้นสถาบันควรเนนการอนรัุกษทรัพยากร

และการลดของเสียที่แหลงเกิด ในการวางแผนควรคํานึงถึงผลกระทบดานลบ ที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดการ

อาคารสถานที่ การปฏิบัติงานภายในหองทดลอง และการเดินทาง ในการวางแผนที่มีประสิทธิผลควรปองกันมิ

ใหเกิดปญหาตางๆ  มีการเตรียมการเพื่อตอบสนองอยางฉับพลันในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น และจัดใหมี

สารสนเทศ และการสนับสนุนที่จําเปนใหพรอม เพื่อสรางความตื่นตัว  ความปลอดภัย และความมั่นใจแก

สังคม 
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สถาบันไมเพียงตองปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดของทองถิ่น จังหวัด หรือประเทศเทานั้น 

แตควรถือเอาขอบังคับเหลานี้เปนโอกาสเพื่อการปรับปรุง   “ใหเหนือกวาสิ่งที่จําเปนตองปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ”  สถาบันควรยึดถือการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมในการดําเนินการและการมีปฏิสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียในทุกกรณี ควรมีการกําหนดขอพึงปฏิบัติดานจริยธรรมระดับสูงและตองมีการติดตามโดย

กรรมการธรรมาภิบาลของสถาบัน 

 

ความผาสุกและประโยชนของสังคม  หมายถึง การแสดงภาวะผูนําและการสนับสนุนความ

ตองการที่สําคัญของสังคม เทาที่ทําไดตามขอจํากัดของสถาบัน  ความตองการดังกลาวอาจรวมถึงความ

ตองการทางการศึกษาในชุมชน การปรับปรุงสภาพแวดลอมที่ดีเลิศ การอนุรักษทรัพยากร การบริการชุมชน 

และการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศดานคุณภาพ  การแสดงภาวะผูนําในฐานะองคการตนแบบสามารถสงผล

ตอสถาบันอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน  ในการสรางความรวมมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวดวย 

 

การจัดการดานการรับผิดชอบตอสังคมจําเปนตองอาศยัมาตรการทีเ่หมาะสม ตลอดจนความ

รับผิดชอบของผูนาํองคการตอมาตรการตางๆ ดังกลาว 

 

การมุงเนนที่ผลลัพธ และการสรางคุณคา 
 

การวัดผลการดําเนินการของสถาบัน ควรมุงเนนที่ผลลัพธที่สําคัญ  ซึ่งนําไปใชสรางคุณคาและ

รักษาสมดุลของคุณคาใหแกผูเรียน  และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ไดแก ชุมชน ผูปกครอง ผูจางงาน 

ผูปฏิบัติงาน  ผูสงมอบ คูความรวมมือ และสังคม  เมื่อสถาบันสรางคุณคาเพื่อผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เทากับไดชวยเหลือสังคม และปรับปรุงผลการดําเนินการดานการศึกษาโดยรวม นอกจากนั้นยังเปนการสราง

ความภักดีตอสถาบัน  เปาหมายของการสรางสมดุลทางคุณคาบางครั้งอาจเปลี่ยนแปลง และอาจขัดแยงกันได 

ฉะนั้นกลยุทธของสถาบันจึงควรพิจารณาถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญไวใหชัดเจน เพื่อชวย

ใหมั่นใจไดวา แผนและการปฏิบัติตางๆ สนองความตองการของทุกฝาย และเพื่อเลี่ยงการเกิดผลกระทบดาน

ลบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดกลุมหนึ่ง  การใชตัววัดผลการดําเนินการทั้งแบบนําและแบบตามอยางสมดุล 

เปนวิธีที่มีประสิทธิผลวิธีหนึ่งในการ  ส่ือสารถึงลําดับความสําคัญของเรื่องตางๆ ในระยะสั้นและระยะยาว   

ติดตามผลการดําเนินการจริง  และเปนพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงผลลัพธ 

 

มุมมองเชิงระบบ    
 

เกณฑนี้เสนอมุมมองเชิงระบบเพื่อการจัดการสถาบันและกระบวนการที่สําคัญตางๆ  เพือ่ใหบรรลุ

ผลลัพธและมุงสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศ หมวดตางๆ ทั้ง  7  หมวดของเกณฑนี้ คานิยมหลัก  และเกณฑ
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การใหคะแนน  ประกอบกันเปนรากฐานและกลไกที่บูรณาการกันทั้งระบบ  อยางไรก็ตาม การจัดการและผล

การดําเนินการโดยรวมจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยการสังเคราะห การมุงไปในแนวทางเดียวกัน และ

การบูรณาการซึ่งมีลักษณะเฉพาะในแตละสถาบัน 

 

การสังเคราะห หมายถึง การมองภาพรวมของสถาบนั โดยใชคุณลักษณะที่สําคัญทางการศึกษา  

รวมถึงสมรรถนะหลัก  วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ  แผนปฏิบัติการ และระบบงาน 

 

การมุงไปในแนวทางเดียวกัน หมายถึง การอาศยัความเชื่อมโยงระหวางขอกาํหนดตางๆ                

ดังระบุไวในเกณฑนี ้เพื่อใหแผนงาน กระบวนการ ตัววดั ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางคงเสนคงวา 

 

การบูรณาการ  หมายถงึ  การที่องคประกอบทุกภาคสวนในระบบการบริหารจัดการของสถาบนั

มีการเชื่อมโยงปฏิสัมพนัธกนัอยางสมบูรณและใหผลลัพธตามที่ต้ังไว  ซึ่งเปนการตอยอดจากการมุงไปใน

แนวทางเดียวกนั 

 

แนวคิดดังกลาวขางตนปรากฏในเกณฑนี้  ดังแสดงในหนา 3 มุมมองเชิงระบบรวมถึงการที่ผูนํา

ระดับสูงของสถาบัน ใหความสําคัญตอทิศทางเชิงกลยุทธ  ตอผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  ซึ่ง

หมายถึงวา ผูนําระดับสูงตองติดตาม ตอบสนอง และบริหารงาน โดยอาศัยผลลัพธทั้งหลายเปนพื้นฐาน 

นอกจากนี้ มุมมองเชิงระบบยังหมายรวมถึงการใชตัววัดและตัวบงชี้  สมรรถนะหลัก  และความรูของสถาบัน

เพื่อกําหนดกลยุทธที่สําคัญ  นอกจากนี้ยังหมายถึงการเชื่อมโยงกลยุทธเหลานั้นกับระบบงาน  กระบวนการ

หลัก และการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง  เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการโดยรวมและทําใหผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 

 

ดวยเหตนุี้ มมุมองเชิงระบบ จึงหมายถงึ การจัดการสถาบนัและองคประกอบทั้งหมดเพื่อบรรลุ

ความสาํเร็จ 
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1.  เกณฑมุงเนนผลลัพธ 
 

เกณฑนี้มุงเนนผลการดําเนนิการระดับองคการที่สําคัญ ตามที่ระบุไวดังนี ้
ผลการดาํเนนิการของสถาบัน : 
(1)  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

(2)  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

(3)  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการตลาด4. ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

(4)  ผลลัพธดานประสทิธิผลของกระบวนการทาํงาน รวมถึงการวัดผลการดําเนินการที่สําคัญ 

(5)  ผลลัพธดานการนาํองคการ รวมถึงธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 

 

การใชตัววัดในมุมมองตางๆ เพื่อใหมั่นใจวากลยุทธของสถาบันมีความสมดุล ไมเอนเอียงไป

ดานใดดานหนึ่งเกินไประหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ระหวางวัตถุประสงคหรือเปาประสงคทั้งระยะ

ส้ันและระยะยาว      

 

2.  เกณฑไมกําหนดวิธีการที่เฉพาะเจาะจง และสามารถปรับใชได 
 

เกณฑนี้ประกอบดวยขอกําหนดที่มุงเนนผลลัพธ อยางไรก็ตามเกณฑไมไดกําหนดวา 

  สถาบันควรมีโครงสรางอยางไร 

  สถาบันควรหรือไมควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานคุณภาพ ดานวางแผน ดานจริยธรรม 

หรือหนาที่อ่ืนๆ 

  สถาบันดองมีการบริหารหนวยงานตางๆ ในรูปแบบเดียวกัน 

 

ปจจัยตางๆ เหลานี้ อาจแตกตางกันระหวางสถาบัน/องคการ และสามารถปรับเปลี่ยนไดตาม

ความตองการและกลยุทธที่ผันแปรไป 

 

เกณฑนี้ไมไดกําหนดวธิีการที่เฉพาะเจาะจง เนื่องจากเหตุผลดังนี ้

(1)   จุดมุงเนนอยูที่ผลลัพธ มิใชวิธีปฏิบัติ เครื่องมือ หรือโครงสรางองคการ สถาบันควรมี    

การพัฒนาและแสดงใหเห็นวามีแนวทางทีส่รางสรรค สามารถปรับใชได และยืดหยุน 

เพื่อใหบรรลุ  ตามขอกําหนด การที่ไมไดกําหนดวธิีการที่เฉพาะเจาะจงนี ้มีจุดมุงหมาย

คุณลักษณะสําคัญของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
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เพื่อเสริมสรางใหมีการปรับปรุงทั้งอยาง คอยเปนคอยไปและอยางกาวกระโดด รวมถงึ

การเปลี่ยนแปลงที่เหน็ผลจากนวัตกรรม 

(2)   การเลือกใชเครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสรางองคการ ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชน

ประเภทและขนาดของสถาบัน ความสัมพันธระดับองคการ ระดับการพัฒนาของสถาบนั 

รวมถึงขีดความสามารถและหนาที่รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 

(3)   การมุงเนนขอกําหนดรวมแทนที่จะเนนวิธีปฏิบัติที่เหมือนกนั จะชวยเสริมสรางความเขาใจ 

การสื่อสาร การแบงปนขอมูล ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกนั  และการบูรณาการ ใน

ขณะเดียวกนักจ็ะสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติที่หลากหลาย 

 

3.   เกณฑนี้บูรณาการสาระสําคัญทางการศึกษา 
 

  เกณฑการศึกษา ถูกดัดแปลงเพื่อใหความสําคัญกับหลักการที่สําคญัทางการศึกษา และ

ความตองการที่จําเพาะของสถาบนัการศกึษา ซึ่งรวมถงึ 

  เกณฑมุงเนนที่การเรียนการสอนเปนหลัก  เนื่องจากเปนเปาหมายสําคัญของ

สถาบนัการศกึษา 

  ขณะทีเ่กณฑนี้มุงเนนการเรียนรูของผูเรียนในทุกสถาบันการศึกษา แตสถาบันบางแหงอาจ

มีพันธกิจ บทบาทและหลักสูตรซึ่งมีความแตกตางกนั (เชนสถาบันที่สอนดานการคา 

วิศวกรรม หรือสถาบันที่เนนการสอนและการวิจยั) 

  ผูเรียนคือลูกคาหลกัของสถาบนัการศกึษา แตอาจมผูีมีสวนไดสวนเสียไดมาก (เชน

ผูปกครอง นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และชุมชน) 

  หลกัการของความเปนเลิศ รวมถงึสวนประกอบ 3 ดานคือ 

(1)   กลยุทธการประเมินที่ผานการกลัน่กรอง และมกีารนําไปปฏิบัติมาแลวเปนอยางดี 

(2)   มีการปรับปรุงตัววัดและดัชนีชี้วัดผลลัพธการดําเนินการ โดยเฉพาะผลการเรียนรูของ

ผูเรียน อยางตอเนื่องทุกป 

(3)   แสดงใหเห็นชัดเจนถึงความเปนผูนําในดานผลดําเนินการและการปรับปรุง ผล

ดําเนินการ  โดยเปรียบเทียบกับสถาบันซึ่ ง เทียบเคียงกันได  และกับเกณฑ

เปรียบเทียบที่เหมาะสม 
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4.  เกณฑนี้สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อใหเปาประสงคสอดคลองไปในแนวทาง  
เดียวกัน ทั่วทั้งองคการ 

 
มุมมองเชิงระบบเพื่อใหเปาประสงคสอดคลองไปในทางเดียวกัน จะตองหยั่งลึกอยูใน

โครงสรางที่บูรณาการกันระหวางคานิยมหลักและ โครงรางองคการ เกณฑ แนวทางการใหคะแนน การมุงเนน

ผลลัพธ   เหตุปจจัยและผล และการเชื่อมโยงขามกระบวนการระหวางหัวขอตางๆ ในเกณฑ 

 

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันของเกณฑมาจากการกําหนดตัววัดของกระบวนการ

และกลยุทธของสถาบันที่มีการที่เชื่อมโยงและเสริมแรงซึ่งกันและกัน  ตัววัดเหลานี้เชื่อมโยงโดยตรงกับคุณคาของ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งผลการดําเนินการโดยรวม ดังนั้นการใชตัววัดเหลานี้จึงเปนกรอบที่ทําให

กิจกรรมตางๆ ดําเนินไปในทิศทางที่สอดคลองกัน โดยไมจําเปนตองกําหนดวิธีการอยางละเอียด  การตัดสินใจ

แบบรวมศูนย หรือการจัดการกระบวนการที่ซับซอนเกินไป ตัววัดเหลานี้จึงเปนทั้งเครื่องมือในการสื่อสาร และเปน

พื้นฐานในการถายทอดเปาหมายของผลการดําเนินการ เพื่อนําไปปฏิบัติอยางสอดคลองกันทั่วทั้งสถาบัน ความ

สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันนี้ทําใหมั่นใจไดวาจุดประสงคของสถาบันมุงไปในแนวทางเดียวกัน ขณะเดียวกัน

ก็สนับสนุนใหสถาบันมีความคลองตัว มีนวัตกรรมและมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 

 

มุมมองในเชิงระบบเพื่อใหเปาประสงคสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน จะตองมีความเชื่อมโยง

ระหวางหัวขอตางๆ ในเกณฑอยูตลอดเวลา  โดยเฉพาะเมื่อกลยุทธและเปาประสงคมีการเปลี่ยนแปลง ในเกณฑนี ้

วงจรการเรียนรูจากการปฏิบัติเกิดขึ้นโดยอาศัยขอมูลปอนกลับระหวางกระบวนการและผลลัพธ 

 

วงจรการปรับปรุง แบงเปน 4 ข้ันตอน 

(1)   การวางแผน ซึ่งรวมถึงการออกแบบกระบวนการ การเลือกตัววัดและการถายทอดเพื่อนาํ

ขอกําหนดไปปฏิบัติ  (แนวทาง : A) 

(2)   การปฏิบัติตามแผน  (การนําไปปฎิบัติ : D) 

(3)   การตรวจประเมินความกาวหนาและการไดมาซึ่งความรูใหม  รวมถึงการแสวงหาโอกาส 

ในการสรางนวัตกรรม  (การเรียนรู : L) 

(4)   การทบทวนแผนโดยอาศัยผลของการประเมิน การทําใหกระบวนการและการปฏิบัติงาน

ในหนวยงานตางๆ เปนเนื้อเดียวกัน  รวมทั้งการเลือกตัววัดที่ดีข้ึน  (การบูรณาการ : I) 
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5.   เกณฑสนับสนุนการตรวจประเมินที่เนนเปาประสงค 
 

เกณฑและแนวทางการใหคะแนน ประกอบดวยระบบการตรวจประเมินซึ่งแยกเปน 2 สวน คือ        

1) ขอกําหนด ซึ่งเนนที่ผลการดําเนินการ 18 หัวขอ  2) แนวทางการใหคะแนนซึ่งอธิบายถึงมิติตางๆ ของการ

ตรวจประเมิน ไดแกกระบวนการและผลลัพธ รวมถึงปจจัยที่สําคัญตางๆ ที่ใชในการตรวจประเมินในแตละมิติ 

ดังนั้นการตรวจประเมินจึงชวยใหสถาบันทราบถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงตามขอกําหนดทัง้ 18 หวัขอ 

และตามระดับพัฒนาการของกระบวนการและผลการดําเนินการ ที่กําหนดไวในแนวทางการใหคะแนน ดวย

เหตุนี้การตรวจประเมินจึงนําไปสูการปฏิบัติที่สงผลตอการปรับปรุงผลการดําเนินการในทุกดาน ตามที่ได

อธิบายไวในขอ 1 (เกณฑมุงเนนผลลัพธ)   การตรวจประเมินดังกลาวจึงเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการที่

เปนประโยชนกวาการทบทวนผลการดําเนินการโดยทั่วๆ ไป และสามารถปรับใชไดกับกลยุทธ  ระบบการ

จัดการ และองคการหลากหลายประเภท 
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อภิธานศัพทเปนคําจํากัดความของคําตางๆ ที่ไดกลาวไวในเกณฑนี้  ซึ่งมีความสําคัญตอการ

จัดการผลการดําเนินการ ผูอานอาจสังเกตเห็นถึงคําศัพทที่สําคัญซึ่งปรากฏในหมวดตางๆ ของเกณฑนี้ไดงายขึ้น 

เนื่องจากคําศัพทเหลานี้จะปรากฏในรูปของ อักษรตัวหนา ทั้งนี้เพื่อเปนการระบุวาคําศัพทดังกลาวมี

สารสนเทศเพิ่มเติมซึ่งสามารถดูเพิ่มเติมไดในอภิธานศัพท 

 

Action Plans : แผนปฏิบัติการ 
   

คําวา  “แผนปฏิบัติการ”  หมายถึง  แผนการดําเนินการที่ตอบสนองตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ซึ่งตองระบุรายละเอียดของทรัพยากรที่ตองใช  และกําหนดเวลาที่ตองทําใหสําเร็จ 

การจัดทําแผนปฏิบัติการถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งในการวางแผน  หลังจากที่มีการกําหนด

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาประสงคอยางชัดเจนแลว  เพื่อใหคนทั่วทั้งสถาบันมีความเขาใจและนํากลยุทธ

ไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล ในเกณฑนี้ การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติครอบคลุมถึงการสรางตัววัดให

สอดคลองกันระหวางภาควิชาและหนวยงานทั้งหมด ในการนําแผนไปปฏิบัตินั้น อาจตองใหการฝกอบรม

เฉพาะทางแกคณาจารยและบุคลากรบางกลุม หรืออาจตองมีการสรรหาบุคลากรใหมดวย 

 

ตัวอยางเชน วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันการศึกษา อาจหมายถึงการตั้งเปาใหผูเรียนมีผล

การสอบในระดับชาติหรือกลุมวิชาชีพอยูในกลุมนํา (25 % แรก)  แผนปฏิบัติการอาจรวมถึงการวิเคราะหวา

วิชาใดที่ผูเรียนทําคะแนนไดนอยที่สุด  และวิเคราะหถึงทักษะที่ยังไมเพียงพอของผูเรียนในวิชานั้นๆ เพื่อสราง

หลักสูตรที่จะชวยใหผูเรียนพัฒนาทักษะนั้นขึ้นมาได  ในการนําแผนไปปฏิบัติอาจตองมีการฝกอบรมคณาจารย

ถึงวิธีการสอนและการประเมิน  การวิเคราะหและการทบทวนในระดับสถาบันควรพิจารณาผลการเรียนรูของ

ผูเรียน การใชงบประมาณ  และความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ดูคําจํากัดความของ  “วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : Strategic Objectives”   ในหนา  135 

 

Active Learning : การเรียนรูแบบใฝรู  
  

คําวา  “การเรียนรูแบบใฝรู”  หมายถึง  เทคนิคการสอนแบบมีสวนรวมที่สงเสริมใหผูเรียนไดใช

ความคิดในระดับที่สูงขึ้น เชน การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมิน ผูเรียนที่มีสวนรวมในการเรียนรู

แบบใฝรู อาจเรียนรูจากแหลงอื่นๆ นอกเหนือจากอาจารย  เชน หองสมุด เว็บไซต การสัมภาษณ หรือ

อภิธานศัพท   
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กลุมเปาหมาย  เพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการ ผูเรียนอาจแสดงความสามารถของตนในการวิเคราะห สังเคราะห 

และประเมิน โดยการทําโครงการ การนําเสนอผลงาน การทดลอง การสรางสถานการณจําลอง การฝกงาน  การ

ฝกภาคปฏิบัติ  โครงงานที่ใหศึกษาคนควาโดยอิสระ  การสอนภายในกลุม  การแสดงบทบาทสมมติ หรือการทํา

รายงาน  ผูเรียนที่มีสวนรวมในการเรียนรูแบบใฝรูมักมีการทํางานที่เปนระบบ  มีการคนควาขอมูล  สามารถ

อภิปรายและอธิบายแนวคิดของตน   สังเกตการสาธิตหรือปรากฏการณตางๆ  แกไขปญหา ตลอดจนตั้งคําถาม

ดวยตนเอง การเรียนรูแบบใฝรู  มักรวมถึงการเรียนรูจากการรวมมือและประสานงานกับผูอ่ืน  โดยทํางานรวมกัน

เปนกลุมอยางจริงจัง  เปนการสงเสริมการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และความรับผิดชอบสวนบุคคลในการ

ทํางานใหสําเร็จเพื่อบรรลุเปาประสงครวมกัน นอกจากนี้ การเรียนรูแบบใฝรูอาจตองอาศัย พหุปญญา   

 

Alignment  : การมุงไปในแนวทางเดียวกัน  
 

คําวา  “การมุงไปในแนวทางเดียวกัน” หมายถึง  ความสอดคลองของแผน กระบวนการ 

สารสนเทศ การตัดสินใจดานทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ การวิเคราะห และการเรียนรู เพื่อสนับสนุน

เปาประสงคหลักของสถาบัน การมุงไปในแนวทางเดียวกันอยางมีประสิทธิผล จําเปนตองมีความเขาใจรวมกัน

ในจุดประสงคและเปาประสงค รวมถึงการใชตัววัดและสารสนเทศที่เกื้อหนุนกัน เพื่อใชในการวางแผน                   

การติดตาม การวิเคราะห และการปรับปรุงในสามระดับคือ 1) สถาบัน/ผูนําระดับสูง  2) กระบวนการหลัก และ                

3) หลักสูตร สาขาวิชา ชั้นเรียน หรือบุคคล 

 

ดูคําจํากัดความของ  “การบรูณาการ  : Integration”  ในหนา  125 

 

Analysis : การวิเคราะห  
 

คําวา  “การวิเคราะห”  หมายถึง  การตรวจสอบขอเท็จจริงและขอมูล เพื่อใชเปนพื้นฐานในการ

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล การวิเคราะหมักเกี่ยวของกับการหาความสัมพันธระหวางเหตุและผล การ

วิเคราะหภาพรวมในระดับสถาบัน จะชวยชี้นําการบริหารระบบงาน และกระบวนการทํางาน  เพื่อใหบรรลุผล

การดําเนินการที่สําคัญและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบัน 

 

ถึงแมวาขอเท็จจริงและขอมูลแตละตัวจะมีความสําคัญ แตไมใชองคประกอบหลักที่มีประสิทธิผล

ตอการปฏิบัติการหรือการจัดลําดับความสําคัญเสมอไป    เนื่องจากการปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลข้ึนอยูกับ

ความเขาใจในความสัมพันธขางตน ซึ่งไดจากการวิเคราะหขอเท็จจริงและขอมูล 
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Anecdotal : ขอมูลปลีกยอย  
 

คําวา  “ขอมูลปลีกยอย”  หมายถึง  สารสนเทศของกระบวนการซึ่งขาดวิธีการที่เฉพาะเจาะจง ไมมี

ตัววัด ไมมีระบบกลไกในการนําไปปฏิบัติ และไมมีปจจัยดานการประเมิน/การปรับปรุง/การเรียนรู สารสนเทศใน

ลักษณะของขอมูลปลีกยอย มักอาศัยตัวอยาง และอธิบายกิจกรรมแตละเรื่องมากกวากระบวนการที่เปนระบบ 

 

ตัวอยางในการตอบเกณฑ  เร่ืองวิธีการที่ผูนําระดับสูงใชในการสื่อความคาดหวังตอผลการ

ดําเนินการของบุคลากร  การตอบโดยใชขอมูลปลีกยอยอาจจะอธิบายถึงเหตุการณที่ผูนําระดับสูงคนหนึ่งไดไป

ตรวจเยี่ยมสถานที่ตางๆ ของสถาบันซึ่งเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว  แตการตอบในเชิงระบบ  จะอธิบายถึงวิธีการ

ส่ือสารที่ผูนําระดับสูงทั้งหมดของสถาบันใชอยางสม่ําเสมอเพื่อส่ือสารกับอาจารยและบุคลากรทุกคน ถึงความ

คาดหวังดานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงตัววัดซึ่งใชประเมินประสิทธิผลของวิธีการดังกลาว ตลอดจนเครื่องมือ

และเทคนิคซึ่งใชประเมินและปรับปรุงวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ 

 

ดูคําจํากัดความของ  “มีความเปนระบบ  :  Systematic”   ในหนา  136 

 

Approach : แนวทาง หรือ วิธีการ  
 

คําวา  “แนวทาง”  หรือ  “วิธีการ”  หมายถึง วิธีการที่สถาบันใชดําเนินการเพื่อตอบขอกําหนด

ตางๆ  ในเกณฑนี้ การประเมินแนวทางการดําเนินการจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของวิธีการตามขอกําหนด 

และตอสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการ รวมถึงการนําวิธีการนั้นไปใชใหเกิดประสิทธิผล 

 

“แนวทาง”  เปนมิติหนึง่ที่ใชในการประเมินหวัขอในหมวด 1 - 6  สําหรับคําอธิบายเพิ่มเติม ดูเร่ือง

ระบบการใหคะแนน  ในหนา  141 – 145 

 

Basic Requirements : ขอกําหนดพื้นฐาน  
 

คําวา  “ขอกําหนดพื้นฐาน”  หมายถึง  ประเด็นที่ผูใชเกณฑตองอธิบาย  เมื่อตอบคําถาม

เกี่ยวกับแนวคิด ที่เปนแกนสารที่สําคัญของหัวขอนี้ ขอกําหนดพื้นฐานเปนสาระสําคัญที่เปนรากฐานของหัวขอ

นั้นๆ  (ตัวอยางเชน แนวทางสําหรับการจัดทํากลยุทธสําหรับหัวขอ 2.1) 

 

ในเกณฑนี้ ขอกําหนดพื้นฐานแสดงไวที่  “ชื่อหัวขอ”  ดูตัวอยางรูปแบบของหัวขอในหนา  58 
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Benchmark : ระดับเทียบเคียง  
 

คําวา  “ระดับเทียบเคียง”  หมายถึง กระบวนการและผลลัพธซึ่งแสดงวิธีการปฏิบัติงานและผล

การดําเนินการที่เปนเลิศของกิจกรรมที่คลายคลึงกันภายในและภายนอกประชาคมวิชาการ สถาบันทั้งหลาย           

ที่ทําการเทียบเคียง  ก็เพื่อใหเขาใจการดําเนินการของสถาบันระดับโลก   จากมุมมองในปจจุบัน และเพื่อให

เกิดการปรับปรุงอยางกาวกระโดด 

 

ระดับเทียบเคียง เปนรูปแบบหนึ่งของขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ทั้งนี้สถาบันอาจใชขอมูลเชิง

เปรียบเทียบอื่นๆ  ที่ไดจาก บุคคลที่สาม (โดยมากเปนคาเฉลี่ยของสถาบันการศึกษาตางๆ ) ขอมูลดานผลการ

ดําเนินการของสถาบันการศกึษาที่เทียบเคียงกันไดหรือคูแขง รวมทั้งการเปรียบเทียบกับสถาบันที่คลายคลึงกนั

ในพื้นที่เดียวกัน หรือกับสถาบันที่มีหลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่นๆ               

ในลักษณะเดียวกันในพื้นที่อ่ืนๆ 

 

Capability,Workforce : ขีดความสามารถ, ผูปฏิบัติงาน 
ดูที่คําวา  “ขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน : Workforce Capability” 

 

Capacity,Workforce : อัตรากําลัง,  ผูปฏิบัติงาน 
ดูที่คําวา  “อัตรากําลัง : Workforce Capacity ” 
 

Collaborator : คูความรวมมือที่ไมเปนทางการ 
 

คําวา  “คูความรวมมือที่ไมเปนทางการ”  หมายถึง  องคการหรือบุคคลที่ใหความรวมมือกับ

สถาบันในการสนับสนุนการจัดงานหรือกิจกรรมบางอยาง  หรือผูที่ใหความรวมมือเปนครั้งคราว  โดยมี

เปาหมายระยะสั้นที่สอดคลองกันหรืออยางเดียวกัน  การรวมมือในลักษณะนี้มักไมมีขอตกลงหรือรูปแบบที่

เปนทางการ  

 

ดูความจํากัดความของคาํวา  “คูความรวมมือที่เปนทางการ  :  Partners”  ในหนา  129 

 
Core Competencies : สมรรถนะหลัก  
 

คําวา  “สมรรถนะหลัก”  หมายถงึ เร่ืองทีส่ถาบนัมีความชํานาญที่สุด สมรรถนะหลกัของ

องคการเปนขีดความสามารถเชิงกลยทุธทีเ่ปนหวัใจสําคญัซึ่งทาํใหสถาบันบรรลุพนัธกิจหรือสรางความ 
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ไดเปรียบในสภาพแวดลอมของตลาดหรือในการบริการ   

 

สมรรถนะหลักมกัเปนสิง่ที่คูแขง  ผูสงมอบ  และคูความรวมมือจะลอกเลียนแบบไดยาก  และ

สมรรถนะหลกัขององคการนี้จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันที่ยัง่ยนื  

 

สมรรถนะหลัก อาจจะเกี่ยวของกับความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยี  หรือมีเอกลักษณดานหลักสูตร  

บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่นๆ  ซึ่งตอบสนองตอความตองการของผูเรียน ผูมีสวนได

สวนเสีย และตลาด 

 

Customer : ลูกคา 
 

ในเกณฑการศึกษา  คําวา  “ลูกคา”  หมายถึงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งเปนผูใชหรือมี

โอกาสมาเลือกใชหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ  คําวา “ผูเรียนและผูมีสวน

ไดสวนเสีย”  จึงมักใชแทนคําวาลูกคาในเกณฑนี้ ยกเวนคําวา  “เสียงลูกคา”  ในหัวขอ 3.2 แนวคิดของ  

“เสียงลูกคา”  เชน  การรวบรวมสารสนเทศจากผูมาใชหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการ

การศึกษาอื่นๆ  เพื่อใหมั่นใจวาความตองการทั้งในปจจุบันและอนาคตของพวกเขาไดถูกนํามาพิจารณาในการ

ตัดสินใจ มีความสําคัญตอภาคการศึกษาเชนเดียวกับภาคธุรกิจอ่ืนๆ  เกณฑฯกลาวถึงลูกคาในความหมาย

กวางๆ  ซึ่งหมายถึงลูกคาปจจุบันและอนาคต ตลอดจนลูกคาของคูแขงและของสถาบันอื่นๆ ที่ใหบริการ

หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ  ที่คลายคลึงกัน  

 

ใหดูนิยามของคําวา “ผูมีสวนไดสวนเสีย : Stakeholders”  ในหนา 134  สําหรับ

ความสัมพันธระหวางลูกคาและผูอ่ืนซึ่งอาจไดรับผลกระทบจากหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และ

บริการการศึกษาอื่นๆ  ของสถาบัน 

 

Customer Engagement : ความผูกพันของลูกคา 
 

คําวา  “ความผูกพันของลูกคา”  หมายถึง  การลงทุนหรือการตัดสินใจเขาเรียนของผูเรียนและผู

มีสวนไดสวนเสียในหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ  ทั้งนี้ข้ึนกับความสามารถ

ของสถาบันในการสนองความตองการและสรางความสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อใหพวกเขายังคงมาใชหลักสูตร 

บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ ของสถาบัน คุณลักษณะของความผูกพันนี้รวมถึงการคง

อยูและความจงรักภักดีของลูกคา ความเต็มใจของลูกคาที่เจาะจงเลือกและยังคงศึกษาอยูที่สถาบัน รวมถึง

ความเต็มใจที่จะอุทิศตนสนับสนุนและแนะนําผูอ่ืนใหรูจักสถาบันและหลักสูตรรวมทั้งบริการตางๆ อยางแข็งขัน 
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Cycle Time : รอบเวลา 
 

คําวา  “รอบเวลา”  หมายถึง  เวลาที่ตองใชเพื่อบรรลุขอผูกพันหรือเพื่อทํางานใหสําเร็จ การวัด

ระยะเวลามีความสําคัญในเกณฑนี้  เพราะผลลัพธดานเวลา  มีความสําคัญอยางยิ่งตอการปรับปรุงศักยภาพ

ในการแขงขันและผลการดําเนินการโดยรวม  “รอบเวลา”  หมายถึง เวลาที่ใชในการดําเนินการในทุกแงมุม 

การปรับปรุงรอบเวลาอาจรวมถึงเวลาที่ใชในการตอบสนองตอผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสียเมื่อความตองการ

เปลี่ยนไป  เวลาที่ใชในการสรางหลักสูตร ออกแบบกระบวนการและการปรับปรุงตัวชี้วัดดานเวลาที่สําคัญอื่นๆ 

 
Deployment : การนําแนวทางไปปฏิบัติ  
 

คําวา  “การนาํแนวทางไปปฏิบัติ”  หมายถึง  ความครอบคลุมและทัว่ถึงของการนาํแนวทางไป

ดําเนนิการเพือ่ตอบสนองขอกําหนดในเกณฑ การนาํแนวทางไปปฏิบัติจะประเมินทั้งจากความครอบคลุมและ

ความลึกของการนําแนวทางไปใชกับหนวยงานที่เกี่ยวของทัว่ทัง้สถาบนั  

 

การนาํแนวทางไปปฏิบัติเปนมิติหนึ่งในการประเมินหัวขอในหมวด 1 - 6  ดูคําอธิบายเพิ่มเติม

เกี่ยวกับการนาํแนวทางไปปฏิบัติในเรื่อง  “ระบบการใหคะแนน”   ในหนา  141 

 

Diversity : ความหลากหลาย    
 

คําวา  “ความหลากหลาย”  หมายถึง การใหคุณคาและการไดประโยชนจากความแตกตางของ

คณาจารยและบุคลากร โดยพิจารณาจากตัวแปรตางๆ เชน เชื้อชาติ ศาสนา เพศ  ความโนมเอียงทางเพศที่

บุคคลตองการ สัญชาติ ความพิการ อายุและพฤติกรรมที่แตกตางกันตามยุคสมัย  การศึกษา ถิ่นกําเนิด และ

ทักษะ รวมทั้งความแตกตางทางแนวคิด ความคิดเห็น สาขาวิชาชีพ และมุมมอง 

 

ในเกณฑนี้ หมายถึง ความหลากหลายของชุมชนที่สถาบันวาจางผูปฏิบัติงาน ชุมชนของผูเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย  การใชประโยชนจากความหลากหลายของทั้ง 2 เร่ืองนี้ จะเพิ่มโอกาสในการทําใหมีผล

การปฏิบัติงานที่ดี  และสรางความพึงพอใจใหแกผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูปฏิบัติงาน และชุมชน รวมทั้ง

สรางความผูกพันของผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงาน 
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Educational Programs, Offerings, and Services : หลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรู
และบริการทางการศึกษาอื่นๆ 
 

คําวา  “หลักสูตร  และบริการที่สงเสริมการเรียนรู”  หมายถึง  กิจกรรมทั้งหมดที่ทําใหผูเรียน

ทุมเทในการเรียนรู หรือที่สงเสริมใหเกิดการสืบคนทางวิทยาศาสตรหรือทางวิชาการ ซึ่งรวมถึง รายวิชา

หลักสูตรระดับปริญญา การวิจัย การจัดกิจกรรมขยายผล การบริการชุมชน โครงการความรวมมือ และ

การศึกษาตางประเทศ การออกแบบหลักสูตรและบริการที่สงเสริมการเรียนรู ตองมีการกําหนดจุดวิกฤติ ในการ

สอนและกระบวนการเรียนรู (ควรเริ่มเร็วที่สุดในชวงตนๆ)  เพื่อการวัดผล การสังเกตและการดําเนินการ  

 

คําวา  “บริการทางการศึกษาอื่นๆ”  หมายถึง  บริการอื่นๆ ที่ไดพิจารณาวามีความสําคัญที่สุด

ตอการสมัครเขาศึกษาหรือความสําเร็จของผูเรียน กิจกรรมเหลานี้รวมถึง การใหคําปรึกษา การแนะนํา และ

การสอนเสริมใหผูเรียน  หองสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการคัดเลือก การรับเขา การลงทะเบียน 

การจัดชั้นเรียน ทุนการศึกษา และที่อยูอาศัย นอกจากนั้น กิจกรรมตางๆ เหลานี้ อาจรวมถึง การบริการดาน

อาหาร การรักษาความปลอดภัย การบริการสุขภาพ การขนสง และรานหนังสือ เปนตน   

 

Education Delivery : การจัดการศึกษา  
 

คําวา  “การจัดการศึกษา”  หมายถึง  การนําแนวทางการจัดการเรียนการสอนไปปฏิบัติ  เชน 

วิธีการสอน การจัดกิจกรรมและประสบการณการเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ การจัดการศึกษา 

อาจจะรวมถึง การเรียนแบบใฝรู  การเรียนแบบรวมมือกัน  การศึกษาทางไกล การเรียนโดยศูนยบริการตางๆ 

การสอนเสริมผานระบบเครือขาย การอภิปรายโดยใชแนวทางที่กําหนดไว  การสอนผานวิดีทัศน การสัมมนา

แบบทางไกล หรือการใหผูเรียนกําหนดระยะเวลาการเรียนดวยตนเอง  

 

ดูคําจํากัดความของ  “การเรียนแบบใฝรู : Active  Learning”  ในหนา  114 - 115 

 

Effective : ประสิทธิผล  
 

คําวา  “ประสทิธิผล”  เปนการดูวากระบวนการหรือมาตรการที่ใชสามารถตอบสนองจุดประสงค

ที่ต้ังไวไดดีเพยีงใด  การประเมินประสทิธผิลตองประเมนิ 

 (1)    วาแนวทางนั้นมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับความตองการของสถาบัน และ

สถาบนัสามารถนําแนวทางไปปฏิบัติไดดีเพียงใด 

(2)   ผลลัพธของมาตรการทีใ่ช 
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Empowerment : การใหอํานาจในการตัดสินใจ  
 

คําวา  “การใหอํานาจในการตัดสินใจ”  หมายถึง  การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจและการปฏิบัติการแกผูปฏิบัติงาน เพื่อใหผูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน  และเปนผูที่อยูใกลชิด

กับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมากที่สุดสามารถตัดสินใจได 

 

การใหอํานาจในการตัดสินใจ มีจุดมุงหมายในการชวยใหผูปฏิบัติงานใหสามารถตอบสนองตอ

ความตองการทางดานการศึกษาของผูเรียน  ปรับปรุงกระบวนการ  ปรับปรุงการเรียนรูของผูเรียน  และผลการ

ดําเนินการของสถาบันใหดีข้ึน  ผูปฏิบัติงานที่ไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจจําเปนตองมีสารสนเทศเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจที่เหมาะสม ดังนั้น สถาบันจึงตองจัดใหมีสารสนเทศที่ทันเหตุการณ และเปนประโยชน 

 

Engagement, Customer : ความผูกพัน  ลูกคา   
ดูที่คําวา  “ความผูกพันของลูกคา” : Customer  Engagement.” 

 

Engagement,Workforce : ความผูกพัน  ผูปฏิบัติงาน 
ดูที่คําวา  “ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน : Workforce  Engagement” 

 

Ethical Behavior : การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  
 

คําวา  “การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม”  หมายถึง  วิธีการที่สถาบนั ทาํใหมัน่ใจวาทกุการ

ตัดสินใจ การปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนไปตามจรรยาบรรณของสถาบันและ

หลักการดานวิชาชีพ หลักการเหลานี้ควรสนับสนุนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ที่บังคับใชทั้งหมด รวมทั้งเปน

พื้นฐานสําหรับคานิยมและวัฒนธรรมสถาบัน ซึ่งแยกแยะ “ความถูกตอง”  และ “ความผิด” 

 

ผูนําระดับสูง ควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  

หลักการนี้ใชกับทุกคนในสถาบัน ต้ังแตผูปฏิบัติงานชั่วคราว จนถึงคณะกรรมการบริหาร และจําเปนตองมีการ

ส่ือสารและการสงเสริมอยางสม่ําเสมอ แมวาจะไมมีรูปแบบที่ยอมรับรวมกันทั้งหมดก็ตาม ผูนําระดับสูงควรทํา

ใหมั่นใจวาพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันสอดคลองกับหลักจริยธรรมของตนเอง และมีการประพฤติปฏิบัติ

อยางมีจริยธรรมตอผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด รวมถึงผูปฏิบัติงาน คูความรวมมืออยางเปนทางการ                  

ผูสงมอบ และชุมชนในทองถิ่นที่สถาบันตั้งอยู 
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ถึงแมวาบางสถาบันอาจมองวาหลักการดานจริยธรรมเปนกรอบซึ่งทําใหมีการจํากัดพฤติกรรม 

แตการกําหนดหลักจริยธรรมที่ดีและชัดเจนจะใหอํานาจในการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถ

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลดวยความมั่นใจยิ่งขึ้น 

 

Faculty and Staff : คณาจารยและบุคลากร 
 

คําวา  “คณาจารยและบุคลากร”  หมายถึง  ทุกคนที่มีสวนในการจัดหลักสูตร  บริการที่สงเสริม

การเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ของสถาบัน รวมถึง คณาจารยและบุคลากรที่ไดรับคาตอบแทน                    

(เชน ผูปฏิบัติงานประจํา ลูกจางชั่วคราว ผูปฏิบัติงานที่ทํางานไมเต็มเวลา และลูกจางตามสัญญาจาง) และ

อาสาสมัคร (*)  คณาจารยและบุคลากร รวมถึง ผูนําทีมงาน ที่ปรึกษา และผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

 

ดูคําจํากัดความเพิ่มเติมของ คําวา “ผูปฏิบัติงาน  : Workforce”  ในหนา  139 

 

Formative Assessment : การประเมินความกาวหนา  
 

คําวา “การประเมินความกาวหนา” หมายถึง การประเมินบอยๆ หรืออยางตอเนื่องในระหวาง

รายวิชา  หลักสูตร หรือการจัดประสบการณการเรียนรู ที่เปนสัญญาณแตตนๆ วาผูเรียนกําลังเรียนรูอะไร  มีจดุ

แข็งและจุดออนอะไรบาง การประเมินความกาวหนา มักจะใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหสําหรับผูเรียน และ

คณาจารย ซึ่งทําใหไดสารสนเทศเพื่อนํามาใชใหเกิดการปรับปรุงแบบทันทีทันใดของวิธีการสอน อุปกรณ

เครื่องมือ กิจกรรม เทคนิค และแนวทาง 
 

Goals : เปาประสงค  
 

คําวา  “เปาประสงค”  หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินการที่สถาบันตองการ

บรรลุ เปาประสงคเปนไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว และเปนจุดหมายปลายทางที่ชี้นําการปฏิบัติการ 

เปาประสงคในเชิงปริมาณที่เปนจุดหรือชวงที่เปนตัวเลข มักเรียกวา “เปาหมาย”  เปาหมายอาจเปนการ

คาดการณจากขอมูลเชิงเปรียบเทียบหรือขอมูลเชิงแขงขัน  “เปาประสงคที่ทาทาย”  หมายถึง  การปรับปรุงที่

สําคัญ  ซึ่งไมใชการปรับปรุงแบบคอยเปนคอยไป แตเปนการปรับปรุงแบบกาวกระโดดในเรื่องที่มีความสําคัญ

อยางยิ่งตอความสําเร็จในอนาคตของสถาบัน 
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ประโยชนของเปาประสงค รวมถงึ 

  การทาํใหเปาประสงคเชงิกลยทุธและแผนปฏิบัติการมีความชัดเจน เพื่อใหสามารถวัด

ความสาํเร็จได 

  การสนับสนุนการทาํงานเปนทมีงานดวยการมุงเนนจดุหมายปลายทางรวมกนั 

  การสนับสนุนใหมีความคิดนอกกรอบ (นวัตกรรม) เพื่อบรรลุเปาประสงคทีท่าทาย 

   การเปนพื้นฐานสําหรับวัดความกาวหนาและเรงใหบรรลุผล 

 

Governance : ธรรมาภิบาล 
 

คําวา  “ธรรมาภิบาล”  หมายถงึ  ระบบการจัดการและควบคุมตาง ๆ ที่ใชในสถาบนัการศึกษา 

รวมทัง้ความรับผิดชอบในดานตางๆ ของคณะกรรมการประจําสถาบนั เชน คณะกรรมการการศกึษา 

คณะกรรมการบริหารของคณะสภามหาวทิยาลยั ผูบริหารสูงสุดของสถาบนั  ในสถาบันการศึกษาเอกชน อาจ

รวมถึงเจาของหรือผูถือหุน 

 

กฎหมาย  กฎกระทรวง  กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ  รวมถึงนโยบายของสถาบนัจะระบุถึงสทิธิ

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการแตละชุด  รวมทัง้วิธีการกําหนดทิศทางและการควบคุมเพื่อสราง

หลักประกนัในเรื่องตอไปนี ้

(1)   ความรับผิดชอบตอผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

(2)   ความโปรงใสของการปฏบัิติการ 
(3)   การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสยีทกุกลุมอยางเปนธรรม 

 

กระบวนการตาง ๆ ดานธรรมาภิบาล อาจรวมถึง การใหความเห็นชอบกับทิศทางเชิงกลยุทธของ

สถาบัน การกําหนดและดําเนินการตามนโยบาย  การติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูบริหาร

ระดับสูงของสถาบัน การกําหนดคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของคณะผูบริหาร การวางแผนการสืบทอด

ตําแหนง การตรวจสอบทางการเงิน  และการบริหารความเสี่ยง  การทําใหระบบธรรมาภิบาลมีประสิทธิผล                 

มีความสําคัญตอความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียและสังคมภายนอก ตลอดจนตอประสิทธิผลของสถาบัน 

 

High-Performance Work : การทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดี 
 

คําวา  “การทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดี” หมายถึง  กระบวนการทํางานที่มุงใหผลการ

ดําเนินการของสถาบันและแตละบุคคลมีระดับสูงขึ้นเรื่อย ๆ อยางเปนระบบ โดยรวมถึง  คุณภาพ ผลิตภาพ 
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อัตราการสรางนวัตกรรม และรอบเวลา ซึ่งจะสงผลใหหลักสูตรและการบริการทางการศึกษาอื่น ๆ แกผูเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสียดีข้ึน 

 

แนวทางที่นําไปสูการทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดีมีรูปแบบ วิธีการ และระบบจูงใจที่แตกตาง

กันไป   การทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดี เปนการมุงเนนการใสใจ/ทํางานอยางทุมเท  มักจะประกอบดวย 

-    ความรวมมือระหวางผูนาํระดับสูง ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากร ซึ่งอาจรวมถึงกลุมทีท่ํา

หนาที่ตอรองใหผูปฏิบัติงาน   

-    ความรวมมือระหวางหนวยงานซึ่งเกี่ยวของกับทีมงานตาง ๆ   

-    การกาํหนดความรับผิดชอบดวยตนเองและการใหอํานาจในการตดัสินใจแกคณาจารย และ

บุคลากร  

-    การนําขอมูลจากคณาจารยและบุคลากรมาใชในการวางแผน  

-    การสรางทกัษะและการเรยีนรูในระดับบุคคลและระดับสถาบัน  

-    การเรียนรูจากองคการอืน่  

-    ความยืดหยุนในการกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบและการมอบหมายงาน  

-    โครงสรางองคการแนวราบ (Flattened Organizational Structure) เพื่อใหมกีารกระจาย

อํานาจในการตัดสินใจ ไปยงัผูที่อยูใกลผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมากที่สุด  

-    การใชตัววดัผลการดําเนนิการอยางมีประสิทธิผล ซึง่รวมถึงการใชขอมูลเปรียบเทียบ  

ระบบการทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดีสวนใหญใชส่ิงจูงใจทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน ผลการดําเนินการของสถาบัน ผลงานของแตละบุคคลและทีมงาน และการ

เสริมสรางทักษะ นอกจากนี้ กระบวนการทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดีตองพยายามทําใหโครงสรางสถาบัน 

สมรรถนะหลัก งาน  ภาระงาน การพัฒนาผูปฏิบัติงาน และการใหส่ิงจูงใจมีความสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน 

 

How : อยางไร 
 

คําวา  “อยางไร”  หมายถงึ  ระบบและกระบวนการที่สถาบนัใชเพื่อบรรลุเปาหมายตางๆ ของ

พันธกิจ   ในการตอบคําถาม “อยางไร” ในขอกําหนดของหวัขอในหมวด 1 - 6   คําอธิบายกระบวนการควร

รวมถึง รายละเอียดเกี่ยวกับแนวทาง (วิธีการและตัววัด) การนาํไปปฏิบัติ การเรียนรู และการบูรณาการดวย 

 

Indicators : ตัวบงช้ี 
ดูที่คําวา  “ตัววัดและตัวบงชี้ : Measures and Indicators”  
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Innovation : นวัตกรรม 
 

คําวา  “นวัตกรรม”  หมายถงึ  การเปลีย่นแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงหลักสูตรและบริการทาง

การศึกษา กระบวนการ หรือประสิทธิผลของสถาบนั รวมทัง้สรางคุณคาใหมใหแกผูเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสีย นวัตกรรมเปนการรับเอาแนวคิด กระบวนการ เทคโนโลยี หรือผลิตภัณฑ ซึ่งอาจเปนของใหมหรือนํามา

ปรับใชในรูปแบบใหม  ผลลัพธของนวัตกรรมคือการเปลีย่นแปลงอยางฉับพลันหรือกาวกระโดดของผลลพัธ 

หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอ่ืนๆ   

 

นวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จในระดับสถาบัน เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลายขั้นตอนที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู การตัดสินใจที่จะดําเนินการ การลงมือปฏิบัติ การ

ประเมินผล และการเรียนรู   แมวานวัตกรรมมักจะหมายถึงนวัตกรรมดานเทคโนโลยี แตสามารถเกิดขึ้นไดใน

ทุกกระบวนการที่สําคัญ ซึ่งจะไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนการปรับปรุงอยางกาวกระโดด 

หรือการเปลี่ยนแปลงแนวทางหรือผลผลิต  นวัตกรรม อาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐานของ

สถาบันเพื่อใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

Integration : การบูรณาการ 
 

คําวา  “การบูรณาการ”  หมายถึง  การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การ

จัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญของสถาบัน 

(organization-wide goal)  การบูรณาการที่มีประสิทธิผล  เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน

และจะสําเร็จไดก็ตอเมื่อการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการผลการดําเนินการมี

ความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

 

ดูคําจํากัดความเพิ่มเติมของ  คําวา  “การมุงไปในแนวทางเดียวกัน  :  Alignment”   ในหนา 115 

 

การบูรณาการเปนมิติหนึ่งในการประเมินหัวขอในหมวด  1 - 6  ดูคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ 

บูรณาการในหนา 141 – 149  เร่ือง  “ระบบการใหคะแนน” 

 
Key : ที่สําคัญ/หลัก 
 

คําวา  “ที่สําคัญ/หลัก” หมายถึง สวนประกอบหรือปจจัยหลักตางๆ  ที่สําคัญมากหรือสําคัญที่สุด   



- 126 - 

  

ที่มีความจําเปนอยางยิ่งตอการบรรลุผลลัพธที่สถาบันตั้งเปาไว  บางตัวอยางที่ไดกลาวไวในเกณฑคุณภาพ

การศึกษาสูความเปนเลิศ  เชน  ความทาทายที่สําคัญ แผนงานที่สําคัญ กระบวนการหลัก และตัววัดที่สําคัญ 

ซึ่งเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของสถาบัน   ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบที่จําเปนในการบรรลุ

หรือติดตามผลลัพธที่ตองการ 

 

Knowledge Assets : สินทรัพยทางความรู 
 

คําวา  “สินทรัพยทางความรู”  หมายถึง  ทรัพยากรทางปญญาที่มีการสั่งสมภายในสถาบัน โดย

เปนความรูที่ทั้งสถาบันและผูปฏิบัติงานเก็บรวบรวมไวในรูปแบบของสารสนเทศ แนวคิด การเรียนรู ความ

เขาใจ ความทรงจํา ความเขาใจอยางลึกซึ้ง ความรู และทักษะดานเทคนิค รวมทั้งขีดความสามารถตาง ๆ 

 

แหลงที่ส่ังสมสินทรัพยทางความรูของสถาบัน  ไดแก  ผูปฏิบัติงาน หลักสูตร ซอฟตแวร 

ฐานขอมูล เอกสาร แนวทางปฏิบัติ นโยบายและระเบียบปฏิบัติ สินทรัพยทางความรูไมเพียงแตมีอยูภายใน

สถาบันเทานั้น แตยังอยูที่ผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ และคูความรวมมืออยางเปนทางการดวย 

 

สินทรัพยทางความรูเปน “ความรูในภาคปฏิบัติ” (Know- how)  ที่สถาบันมีอยูและสามารถ

นําไปใชประโยชน  เพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาสถาบันใหเติบโต   การเสริมสรางและการจัดการสินทรัพยทาง

ความรูจึงเปนสวนประกอบที่สําคัญสําหรับสถาบันในการสรางคุณคาใหแกผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งยัง

ชวยรักษาความไดเปรียบเชิงแขงขันอยางยั่งยืน 

 

Leadership System : ระบบการนําองคการ 
 

คําวา  “ระบบการนําองคการ”  หมายถึง  วิธีการบริหารที่ผูนําในทุกระดับนํามาใชทั้งอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการทั่วทั้งสถาบัน  การตัดสินใจ การสื่อสาร และการดําเนินการในเรื่องที่สําคัญๆ ตอง

อาศัยพื้นฐานและวิธีการดังกลาว  ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางและกลไกในการตัดสินใจ การสื่อสารสองทาง  การสรร

หาและการพัฒนาผูนําระดับสูง ผูบริหาร หัวหนาภาควิชา กรรมการคณะ รวมทั้งการเสริมสรางคานิยม 

พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ทิศทาง และความคาดหวังดานผลการดําเนินการ 

 

ระบบการนําองคการที่มีประสิทธิผลตองใหความสําคัญตอขีดความสามารถและความตองการของ

ผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น  และตั้งความคาดหวังใหสูงในดานผลการดําเนินการและการปรับปรุงผล

การดําเนินการ   ระบบนี้สรางความภักดีและการทํางานเปนทีม โดยอาศัยวิสัยทัศน  คานิยม และการมุงไปสู

เปาประสงครวมกัน  นอกจากนี้ยังกระตุนและสนับสนุนความคิดริเร่ิมและความกลาที่จะเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม  
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การแยกโครงสรางสายการบังคับบัญชาตามจุดประสงคและหนาที่  เพื่อลดลําดับชั้นของการตัดสินใจ ระบบการ

นําองคการที่มีประสิทธิผลตองมีกลไกที่ผูนําใชประเมินตนเอง รับขอมูลปอนกลับ และการปรับปรุงตนเอง   

 

Learning : การเรียนรู 
                                

คําวา “การเรียนรู” หมายถึง ความรูหรือทักษะใหมที่ไดรับจากการประเมิน การศึกษา 

ประสบการณ และนวัตกรรม นอกเหนือจากการมุงเนนการเรียนรูของผูเรียนในเกณฑนี้  ยังไดเนนถึงการเรียนรู

ในอีกสองระดับ คือ การเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคล   การเรียนรูระดับองคการไดมาจากการวิจัยและ

พัฒนา วงจรการประเมินและการปรับปรุง ความคิดและขอมูลจากผูปฏิบัติงาน  ผูเรียน  และผูมีสวนไดสวนเสยี 

การแบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศและการจัดระดับเทียบเคียง   การเรียนรูระดับบุคคล (คณาจารยและบุคลากร) 

ไดมาจากการศึกษา  การฝกอบรม และการไดรับโอกาสในการพัฒนาเพื่อความเจริญกาวหนาของแตละบุคคล  

  

การเรียนรูที่ไดกลาวไปแลว  ควรเปนสวนทีฝ่งลึกอยูในวิธกีารที่องคการดําเนนิการ  ซึ่งสงผลให

เกิดการไดเปรียบเชิงแขงขนั  และความยั่งยืนสําหรับองคการและผูปฏิบัติงาน   

 

ดูคําอธิบายเพิม่เติมของ  “การเรียนรูขององคการและแตละบุคคล”  และ  “การศกึษาที่

มุงเนนการเรยีนรู”  ในคานิยมหลักและแนวคิด ในหนา  100  รวมถึงความหมาย  “การเรียนแบบใฝรู”               

ในหนา  114 

 

การเรียนรูเปนมิติหนึง่ในการประเมินหัวขอในหมวด 1 – 6  ดูคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเรียนรู

ในหนา  141 – 149  เร่ือง  “ระบบการใหคะแนน” 

 

Levels : ระดับ 
 

คําวา  “ระดับ”  หมายถึง  สารสนเทศที่เปนตัวเลขทีท่าํใหทราบวาผลลัพธและผลการดําเนนิการ

ขององคการอยูในตําแหนงหรืออันดับใดในมาตรวัดที่สําคัญ ระดับผลการดําเนินการทําใหสามารถประเมินผล

เปรียบเทยีบกบัผลการดําเนนิการที่ผานมา การคาดการณ เปาประสงค และตัวเปรยีบเทยีบอื่นๆ  ที่เหมาะสม 

 

Measures and Indicators : ตัววัดและตัวบงช้ี  
 

คําวา  “ตัววัดและตัวบงชี”้  หมายถึง  สารสนเทศเชงิตวัเลขที่บอกปริมาณปจจัยนําเขา ผลผลิต 

และผลการดําเนินการในมิติตางๆ ที่เกีย่วของกับกระบวนการ  หลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการ
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ทางการศึกษาอื่นๆ ที่องคการจัดใหแกผูเรียน และผลการดําเนินการโดยรวมขององคการ (ผลลัพธ)   ตัววัดและ

ตัวบงชี้อาจเปนแบบงายๆ (ไดจากตัววัดเดี่ยว) หรือตัววัดเชิงประกอบ 

 

เกณฑคุณภาพการศึกษาไมไดแบงแยกระหวางตวัวัดและตัวบงชี ้อยางไรก็ตาม มผูีนิยมใชคําวา 

“ตัวบงชี”้  ในกรณีดังนี้  

(1)   เมื่อการวดันั้นมีความสมัพันธกับผลการดําเนนิการ แตไมเปนตัววดัผลการดําเนนิการนั้น

โดยตรง (เชน จํานวนขอรองเรียนเปนตัวบงชี้ความไมพงึพอใจแตไมใชตัววัดผลความไมพึงพอใจโดยตรง) และ  

(2)   เมื่อการวดัผลเปนตัวทาํนาย  “ตัวบงชี้นํา”  (leading indicator) ผลการดําเนนิการดานอืน่ๆ 

ที่มีความสําคญัมากกวา (เชน ความสามารถหรือความพึงพอใจของผูเรียนทีเ่พิ่มข้ึน อาจเปนตัวบงชี้นาํ ถึงการ

คงอยูของผูเรียน 

 

Mission : พันธกิจ  
 

คําวา  “พันธกิจ”  หมายถึง  หนาที่โดยรวมของสถาบันการศึกษา เปนการตอบคําถามที่วา 

“สถาบันตองการบรรลุอะไร” พันธกิจอาจนิยามตัวผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือตลาดเปาหมายที่สถาบัน

ใหบริการ ความสามารถที่โดดเดนของสถาบัน หรือเทคโนโลยีที่ใช 

 

Multiple Requirements : ขอกําหนดตางๆ  
 

คําวา  “ขอกําหนดตางๆ ”  หมายถึง  คําถามยอยๆ  ที่สถาบันตองตอบในแตละประเด็น

พิจารณา คําถามเหลานี้ประกอบดวยรายละเอียดของขอกําหนดในแตละหัวขอ ซึ่งจัดพิมพเปนตัวขนาด  

(Angsana New) 16 ภายใตขอกําหนดตางๆ  ดังแสดงไวในเรื่องของรูปแบบหัวขอ ดังปรากฏในหนา  58 

 

Overall Requirement  : ขอกําหนดโดยรวม 
 

คําวา  “ขอกําหนดโดยรวม”  หมายถึง  เร่ืองตางๆ ของเกณฑนี้  ซึ่งสถาบันการศึกษาจําเปนตอง

อธิบายเมื่อตอบคําถามเกี่ยวกับสาระสําคัญในแตละหัวขอนั้น ขอกําหนดโดยรวมจะแสดงถึงนัยสําคัญที่

ปรากฏอยูในประเด็นพิจารณาในแตละหัวขอ 

 

ในเกณฑนี ้ ขอกําหนดโดยรวมของแตละหัวขอจะปรากฏในประโยคนาํเรื่อง ซึง่พิมพดวยตัวหนา 

ขอกําหนดโดยรวมไดแสดงไวในเรื่องของรูปแบบหัวขอ ดังปรากฏในหนา  58 
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Partners : คูความรวมมือที่เปนทางการ  
 

คําวา  “คูความรวมมือที่เปนทางการ” หมายถึง องคการ  หรือกลุมบุคคลที่สําคัญอื่นๆ  ซึ่ง

ทํางานรวมกับสถาบัน เพื่อบรรลุเปาหมายรวมกันหรือเพื่อการปรับปรุงผลการดําเนินการ  โดยทั่วไปจะมีความ

รวมมืออยางเปนทางการเพื่อเปาประสงคที่ชัดเจน เชน การบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  หรือการจัดหลักสูตร  

บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่นๆ  คูความรวมมืออาจรวมถึง สถาบันการศึกษา  ผูจาง

งานและสถานประกอบการ องคการที่ใหบริการทางสังคม มูลนิธิ  และผูปกครอง (*)  ซึ่งสถาบันมีความสัมพันธ

ดวย เพื่อชวยสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนใหเกิดประสิทธิผล เชน คูความรวมมืออาจรวมถึงโรงเรียนตางๆ              

ซึ่งเปน “ตัวปอน” ผูเรียนใหกับสถาบัน  ความเปนคูความรวมมือกับ “องคการที่ใหบริการทางสังคม” อาจ

รวมถึงการชวยใหผูเรียนสามารถปรับตัวในชวงเปลี่ยนผานไดอยางมีประสิทธิผล  

 

คูความรวมมอือยางเปนทางการมกัมีกาํหนดชวงเวลาของความรวมมอืและตองมีความเขาใจที่

ชัดเจนตอบทบาทแตละฝาย และผลประโยชนของคูความรวมมือ  

 

ดูคําจํากัดความของ  “คูความรวมมือที่ไมเปนทางการ : Collaborators”   ในหนา  117 

 

Performance : ผลการดําเนินการ  
 

คําวา  “ผลการดําเนินการ”  หมายถึง  ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการ หลักสูตร และบริการทาง

การศึกษา  ซึ่งสามารถประเมินผลและเปรยีบเทยีบกับเปาประสงค มาตรฐาน ผลลัพธในอดีต และกับองคการ

อ่ืนๆ ได ผลการดําเนินการอาจแสดงทัง้ดานการเงนิและดานอื่นๆ 

 

เกณฑนี้ กลาวถึงผลการดําเนินการ 4 ดาน ไดแก 

(1) ดานหลักสูตร  การศึกษาและบริการทางการศึกษา   

(2) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(3) ดานงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

(4) ดานการปฏิบัติการ 
 

“ผลการดําเนินการดานหลักสูตรและบริการทางการศึกษา”  หมายถึง  ผลการดําเนินการซึ่ง

สัมพันธกับคุณลักษณะของตัววัดและตัวบงชี้ของหลักสูตรและบริการทางการศึกษา  ซึ่งมีความสําคัญตอ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวอยางเชน ความมีประสิทธิผลของหลักสูตรและวิธีการสอน การวัดผลการ

เรียนรูของผูเรียน การเขารวมในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ และการไดงานทําเมื่อสําเร็จการศึกษา 
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“ผลการดําเนนิการดานการมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี”  หมายถงึ  ผลการ

ดําเนนิการซึ่งสัมพันธกับคุณลักษณะของตัววัดและตัวบงชี้ดานการรบัรู การตอบสนอง และพฤตกิรรมของ

ผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี ตัวอยางเชน การรับผูเรียนเขาศึกษาในสถานศกึษา การคงอยูของผูเรียน                

ขอรองเรียน และผลการสํารวจ ผลการดําเนินการในหัวขอนี้มักแสดงผลเปนภาพรวมขององคการ 

 

“ผลการดําเนนิการดานงบประมาณ การเงิน และตลาด”  หมายถงึ ผลการดําเนนิการซึง่

สัมพันธกับคุณลักษณะของตัววัดดานการควบคุมตนทนุ การใชงบประมาณ และสวนแบงตลาด ตัวอยางเชน 

รอยละของคาใชจายตอหวัผูเรียนในดานการบริหารและดานการสอนตองบประมาณ  รายได  คาใชจายตางๆ  

เงินทนุสํารอง และกองทนุ เงินรางวัลและเงนิสมทบประจาํป  รอยละของคาใชจายหลกัสูตรตองบประมาณ 

การเพิม่ข้ึนหรือลดลงของงบประมาณประจําป  การผนัทรัพยากรมาจากแหลงอื่นเพือ่ใชในการศึกษา  

ทุนการศึกษาที่เพิม่ข้ึน รอยละของงบประมาณสําหรับการวิจัย  ตลอดจนงบประมาณสําหรับการบริการสังคม 

 

“ผลการดําเนนิการดานการปฏิบัติการ”  หมายถึง  ผลการดําเนินการดานองคการ  ดาน

ผูปฏิบัติงาน  ดานการนาํองคการ และดานจริยธรรม  ซึง่เกี่ยวของกบัตัววัดหรือตัวบงชี้  ดานประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ  และความรับผิดชอบ  ตัวอยางเชน รอบเวลา การเพิ่มผลผลิต (ผลิตภาพ) การรับรองมาตรฐาน 

อัตราการลาออกของผูปฏิบัติงาน อัตราการฝกอบรมขามสายงานของผูปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ความรับผิดชอบดานการเงนิ  ตลอดจนการมีสวนรวมในชุมชน ผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการอาจวัดที่

ระดับองคการ/ผูนาํระดับสูง ระดับกระบวนการหลกั และระดับหลักสูตร สาขาวิชา ชัน้เรียน หรือตัวบุคคล 

 

Performance Excellence : ผลการดําเนินการที่เปนเลิศ  
 

คําวา  “ผลการดําเนินการที่เปนเลศิ”  หมายถงึ  แนวทางการจัดการผลการดําเนินการของ

สถาบนัการศกึษาแบบบูรณาการ  ทาํใหเกิดผลลพัธในดาน 

(1)   การเพิ่มคุณคาใหกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง ซึ่งนําไปสูการปรับปรุง
คุณภาพการศกึษา  การเรียนรูของผูเรียน  ตลอดจนความยั่งยืนของสถาบนั 

(2)   การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถโดยรวมของสถาบนั 

(3)   การเรียนรูของสถาบนัและของแตละบุคคล 

 

เกณฑนี้ใชเปนกรอบและเครื่องมือในการประเมินผล เพือ่ใหสถาบนัทราบจุดแข็งและโอกาสใน

การปรับปรุง  สําหรับเปนแนวทางในการวางแผนตอไป 
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Performance Projections : การคาดการณผลการดําเนินการ  
 

คําวา  “การคาดการณผลการดําเนินการ”  หมายถึง  การประมาณการณผลการดําเนินการใน

อนาคต  การคาดการณอาจดูจากผลการดําเนินการในอดีต  หรืออิงผลการดําเนินการของสถาบันที่

เปรียบเทียบกันได หรือกับสถาบันคูแขงที่ตองการใหเทาเทียมหรือเหนือกวา  หรือการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็

ของตลาดการศึกษา หรือเปาหมายของผลการดําเนินการในอนาคต   นอกจากนั้น การคาดการณเปนการบูร

ณาการ  การประมาณการของอัตราการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงภายในของสถาบัน รวมทั้งชี้ใหเห็นวา

ตองมีการปรับปรุงอยางกาวกระโดดหรือสรางนวัตกรรมในเรื่องใด  คาคาดการณผลการดําเนินการ นอกจาก

จะใชเพื่อบรรลุเปาประสงคแลว  อาจเปนคาที่ใชทํานายระดับผลการดําเนินการในอนาคตที่แสดงใหเห็นถึง

ความทาทายที่สถาบันเผชิญเพื่อบรรลุเปาประสงค  ดังนั้นการคาดการณผลการดําเนินการจึงเปนเครื่องมือใน

การวางแผนที่สําคัญอันหนึ่งของฝายจัดการ 
 

Persistence : การคงอยูอยางตอเนื่อง  
 

คําวา  “การคงอยูอยางตอเนื่อง”  หมายถึง  การลงทะเบียนเรียนอยางตอเนื่องของผูเรียน (จาก

เทอมตอเทอม  ภาคตอภาค  เกรดตอเกรด และจากชัน้ปตอชั้นป) เพื่อใหสําเร็จการศกึษา หรือบรรลุ

วัตถุประสงคในการฝกอบรม 

 

Process : กระบวนการ      
 

คําวา  “กระบวนการ”  หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อพัฒนาเปนหลักสูตรหรือบริการ

สําหรับผูเรียน และ/หรือผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในหรือภายนอกสถาบัน โดยทั่วไปแลว กระบวนการเปน

ข้ันตอนหรือกิจกรรมที่มีลําดับชัดเจน ซึ่งเกิดจากการผสมผสานระหวางคน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค วัสดุ 

และการปรับปรุง แทบจะไมมีกระบวนการใดเลยที่ดําเนินการไดโดยลําพัง ดังนั้นจึงตองคํานึงถึงกระบวนการ

อ่ืนๆ ที่สงผลกระทบตอกัน  

 

ในบางกรณี  กระบวนการอาจตองดําเนนิตามลําดับข้ันที่เฉพาะเจาะจง ตามเอกสารวิธีปฏิบัติการ

และขอกําหนด (ที่อาจเปนทางการ) รวมทั้งการวัดและขั้นตอนการควบคุมที่ชัดเจน 

 

ในการใหบริการดานการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูรับบริการมีสวนรวมโดยตรงกับการ

ใหบริการ คําวา กระบวนการ จะมีความหมายที่กวางมากขึ้น เชน อาจตองขยายความวาตองทําอะไร ซึ่ง

รวมถึงลําดับข้ันตอนกอนหลังที่พึงประสงคหรือคาดหวังไว  ถาหากขั้นตอนนั้นมีความสําคัญ การบริการจะตอง
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ใหขอมูลที่ชวยใหผูรับบริการเขาใจและทําตามขั้นตอนดังกลาว  กระบวนการบริการที่กลาวขางตน จําเปนตอง

มีแนวทางสําหรับผูใหบริการในการจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดฝน ที่เกี่ยวของกับการกระทําหรือพฤติกรรม

ของผูรับบริการ 

 

การทํางานที่ตองใชความรู เชน การสอน การวางแผนเชิงกลยุทธ การวิจัย การพัฒนา และการ

วิเคราะหนั้น  คําวา กระบวนการ อาจไมไดหมายความถึงลําดับข้ันตอนที่กําหนดไวอยางเปนทางการ แต

หมายถึง ความเขาใจโดยรวมเกี่ยวกับการดําเนินการที่ตองใชความสามารถ  เชน จังหวะเวลา วิธีการตางๆที่ใช 

การประเมินและรายงานผล  ทั้งนี้ลําดับข้ันตอนของกระบวนการอาจเปนผลที่เกิดขึ้นเมื่อมีความเขาใจดังกลาว 

 

ในระบบการใหคะแนนของเกณฑนี้จะมกีารตรวจประเมนิถงึระดับความสําเร็จของกระบวนการ  

ระดับความสําเร็จนี้อยูบนพืน้ฐานของปจจัยทัง้สี่ประการที่ใชประเมินแตละกระบวนการที่สําคัญของสถาบนั

ไดแก  แนวทาง  การถายทอดเพื่อนาํไปปฏิบัติ  การเรียนรู  และการบรูณาการ 

 

ดูคําอธิบายเพิม่เติมในหนา  141 - 149  เร่ือง  “ระบบการใหคะแนน” 

 

Productivity : ผลิตภาพ 
 

คําวา  “ผลิตภาพ”  หมายถึง  วัดประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร  ถึงแมคําวา  "ผลิตภาพ" นี้ 

มักจะใชกับปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงอยางเดียว เชน ผูปฏิบัติงาน เครื่องจักร วัสดุ พลังงาน และทุน  แตแนวคิด

เกี่ยวกับผลิตภาพนี้  ยังสามารถนําไปพิจารณาถึงการใชทรัพยากรทั้งหมดเพื่อดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ของสถาบัน  การวัด  "ผลิตภาพโดยรวม"  โดยใชตัววัดหลายตัวรวมกัน ทําใหสามารถประเมินไดวา  ผลของ

การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดในกระบวนการ  (ซึ่งอาจรวมถึงการเลือกใชทรัพยากรดวยนั้น)  มีประโยชนหรือไม  

 

“หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการอื่นๆ  : Programs, Offerings, and 
Services.” 
ดูที่คําวา  “หลักสูตร  บรกิารทีส่งเสริมการเรยีนรู และบริการทางการศกึษาอื่นๆ  :  Educational 
Programs, Offerings, and Services”  

 

Purpose : จุดประสงค  
 

คําวา  “จุดประสงค”  หมายถึง  เหตุผลหลกัทีท่ําใหสถาบันดํารงอยู บทบาทสําคัญของ

จุดประสงคคือเพื่อเปนแรงบันดาลใจของสถาบนั และชีน้ําการกาํหนดคานิยมของสถาบนั โดยปกติจุดประสงค
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มักจะกวางและใชไดนาน สถาบนัที่ใหบริการทางการศกึษาที่ตางกนั อาจจะมีจุดประสงคที่คลายกันได ใน

ขณะเดียวกนั สถาบนัที่ใหบริการทางการศึกษาที่คลายกัน อาจมวีัตถปุระสงคที่ตางกันไดเชนกัน 

 

Results : ผลลัพธ  
 

คําวา  “ผลลัพธ”  หมายถึง  ผลผลิตและผลที่เกิดจากการดําเนินการตามขอกําหนดของหัวขอใน

เกณฑเลมนี้ ในการประเมินผลลัพธ จะพิจารณาผลการดําเนินการปจจุบัน ผลการดําเนินการเมื่อเทียบกับตัว

เปรียบเทียบที่เหมาะสม รวมทั้งอัตรา  ความครอบคลุม และความสําคัญของการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ตลอดจนความสัมพันธระหวางตัววัดผลลัพธกับเปาหมายหลักของผลการดําเนินการ 

 

ดูคําอธิบายเพิม่เติม เร่ือง ระบบการใหคะแนน  ในหนา  141 – 149 

 

Segment : สวน/กลุม  
 

คําวา  “สวน/กลุม”  หมายถึง สวน/กลุมใดกลุมหนึ่งของ ผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลาด 

หลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่นๆ  หรือผูปฏิบัติงาน โดยปกติ “สวน/กลุม” 

จะตองมีลักษณะรวมกันที่สามารถจัดเปนกลุมไดอยางสมเหตุสมผล ในหมวด 7 คําวา  “สวน/กลุม”  หมายถึง 

ขอมูลดานผลลัพธตามกลุมที่แบงไว  เพื่อใหการวิเคราะหผลการดําเนินการของสถาบันใหความหมายที่ชัดเจน

ข้ึน จึงขึ้นอยูกับแตละสถาบันที่จะกําหนดปจจัยเฉพาะในการแบงสวน/กลุมของตนเอง 

 

ความเขาใจในเร่ือง “สวน/กลุม”  มีความสําคัญอยางยิ่งในการจําแนกความตองการและความ

คาดหวังเฉพาะของสวน/กลุมตางๆ  ของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลาด ผูปฏิบัติงาน และรวมถึงการจัด

หลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อใหตอบสนองตอความตองการและ

ความคาดหวังเฉพาะของแตละกลุมได  การจําแนกกลุมของผูเรียน อาจสะทอนถึงปจจัยตางๆ ที่ใช เชน การ

จัดการศึกษาในหองเรียนหรือผานทางเว็บไซต หรือความสนใจดานวิชาชีพ สไตลการเรียนรู  ที่อยูอาศัย                  

(อยูหอพักหรือไปกลับ)  ความคลองตัวของผูเรียน หรือ ความตองการพิเศษ การจําแนกผูปฏิบัติงานอาจแบง

ตาม ภูมิศาสตร ทักษะ ความตองการ การมอบหมายงาน หรือการจําแนกงาน 

 

Senior Leaders : ผูนําระดับสูง 
 

คําวา  “ผูนําระดับสูง”  หมายถึง  กลุมบุคคลที่มีความรับผิดชอบหลักในการจัดการองคการ

โดยรวม ผูนําระดับสูงรวมถึง อธิการบดี  คณบดี คณะผูบริหาร และหัวหนาภาควิชา ในหลายสถาบัน ผูนําระดับสูง 
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หมายถึง  ผูบริหารระดับสูงสุดของสถาบัน  และผูที่รายงานโดยตรงตอผูบริหารระดับสูงสุดของสถาบันนั้น 

 

Stakeholders : ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

คําวา  “ผูมีสวนไดสวนเสีย”  หมายถึง กลุมตางๆ  ที่ไดรับผลกระทบ หรืออาจไดรับผลกระทบ

จากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ เชน ผูปกครอง 

สมาคมผูปกครอง  ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการกํากับดูแล

สถาบันในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอื่นๆ องคการที่ทําหนาที่กํากับดูแลกฎระเบียบ  

องคการที่ใหเงินสนับสนุน  ผูเสียภาษี  ผูกําหนดนโยบาย  ผูสงมอบ  ตลอดจนชุมชนในทองถิ่นและชุมชน

วิชาการ/วิชาชีพ  แมวาโดยปกติแลวมักจะถือวาผูเรียนเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมหนึ่ง  แตเพื่อความ

ชัดเจนในการปฏิบัติ  เกณฑนี้ไดแยกผูเรียนออกมาเปนกลุมตางหาก 

 

Strategic Advantages : ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
 

คําวา  “ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ”  หมายถึง  ความไดเปรียบในเชิงตลาดตางๆ ที่เปนตัว

ตัดสินวาสถาบันจะประสบความสําเร็จในอนาคตหรือไม ซึ่งโดยทั่วไปมักจะเปนปจจัยที่ชวยใหสถาบันประสบ

ความสําเร็จในการแขงขันเมื่อเทียบกับสถาบันอื่นที่คลายคลึงกันในดานหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู 

และบริการทางการศึกษา ความไดเปรียบเชิงกลยุทธมักมาจาก  

(1)   สมรรถนะหลัก ที่เกิดจากการพัฒนาและเพิ่มพูนความสามารถภายในสถาบนั และ/หรือ 

(2)   ทรัพยากรภายนอกที่สําคัญในเชิงกลยุทธซึง่เกิดจากการสรางและสงเสริมความสัมพนัธกับ

องคการภายนอกและกับคูความรวมมือ 

 

เมื่อสถาบันเขาใจถึงที่มาของความไดเปรียบเชิงกลยุทธทั้ง 2 แหลง ก็สามารถเสริมสรางความ

แข็งแกรงของความสามารถจําเพาะของสถาบันไดโดยการใชประโยชนจากความสามารถที่เสริมกันที่มาจาก

องคการอื่นๆ  

 

ดูคําจํากัดความของ  “ความทาทายเชิงกลยุทธ”  และ  “วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ”  เพื่อใหเขา

ใจความเชื่อมโยงของความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  ความทาทายเชิงกลยุทธ และ วัตถุประสงคเชงิกลยุทธซึ่ง

สถาบนักําหนดเพื่อตอบสนองความทาทายและความไดเปรียบดังกลาว 
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Strategic Challenges : ความทาทายเชิงกลยุทธ  
 

คําวา  “ความทาทายเชิงกลยุทธ”  หมายถึง  ความกดดันตางๆ ที่เปนตัวตัดสินวาสถาบันจะ

ประสบความสําเร็จในอนาคตหรือไม  ความทาทายดังกลาวมักเกิดจากแรงผลักดันของตําแหนงในการแขงขัน

ในอนาคตเมื่อเทียบกับสถาบันอื่นที่มีหลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่

คลายคลึงกัน โดยทั่วไปความทาทายเชิงกลยุทธจะมาจากแรงผลักดันภายนอก อยางไรก็ตาม ในการ

ตอบสนองตอแรงผลักดันภายนอกดังกลาว สถาบันอาจตองเผชิญกับความทาทายเชิงกลยุทธภายในดวย 

 

ความทาทายเชิงกลยุทธภายนอก อาจเกี่ยวกับความตองการหรือความคาดหวังของผูเรียน ผูมี

สวนไดสวนเสีย ตลาด การเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรหรือบริการที่สงเสริมการศึกษา การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี หรือความเสี่ยงทางดานงบประมาณ การเงิน สังคม ตลอดจนความเสี่ยงหรือความตองการดานอื่นๆ  

ความทาทายเชิงกลยุทธภายใน อาจเกี่ยวกับขีดความสามารถของสถาบัน หรือคณาจารย รวมทัง้บคุลากร และ

ทรัพยากรอื่นๆ ของสถาบัน 

 

ใหดูคําจํากัดความของ  “ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ”  และ “วัตถปุระสงคเชิงกลยทุธ”  

เพื่อใหทราบความสัมพนัธระหวางความทาทายเชงิกลยทุธ ความไดเปรียบเชิงกลยทุธ และวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธที่สถาบันกําหนดเพื่อตอบสนองตอความความทาทาย และความไดเปรียบดังกลาว 

 

Strategic Objectives : วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
 

คําวา  “วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ”  หมายถึง  เปาหมายที่ชัดเจนของสถาบัน หรือการตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่สําคัญ  ความสามารถในการแขงขันหรือประเด็นทางสังคม  และขอ

ไดเปรียบของสถาบัน โดยทั่วไปวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมักมุงเนนทั้งภายนอกและภายในสถาบัน  และ

เกี่ยวของกับโอกาสและความทาทายเชิงกลยุทธที่เกี่ยวกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลาด หลักสูตรและ

บริการ หรือเทคโนโลยี  ถาจะกลาวอยางกวางๆ ก็คือ สถาบันตองบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพื่อคงไวหรือ

ทําใหมีความสามารถในการแขงขัน และความยั่งยืนของสถาบันในระยะยาว วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเปน

ตัวกําหนดทิศทางระยะยาว และเปนแนวทางในการจัดสรรและปรับการกระจายทรัพยากร 

 

ใหดูคําจํากัดความของ  “แผนปฏิบัติการ”   ในหนา  114   เพื่อใหทราบความสัมพนัธระหวางวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ รวมทั้งตวัอยางของแตละหัวขอ  
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Summative Assessment : การประเมินผลรวม  
 

คําวา  “การประเมินผลรวม”  หมายถึง  การวิเคราะหการเรียนรูและความสําเร็จของผูเรียนและ

ศิษยเกาในระยะยาว  การประเมินผลรวมนี้มักจัดทําอยางเปนทางการ และครอบคลุมประเด็นเนื้อหาวิชาตางๆ 

อยางกวางขวาง การประเมินดังกลาวอาจเกิดขึ้นตอนจบรายวิชาหรือหลักสูตร และอาจเกิดจากการ

เปรียบเทียบกับผลของการทดสอบกอนเขาเรียน เพื่อดูวามีการพัฒนาหรือไม และเพื่ออธิบายความเกี่ยวของ

ระหวางการจัดการศึกษาและการเรียนรูของผูเรียน การประเมินผลนี้อาจใชสําหรับตัดสินระดับคะแนนตอน

ปลายภาค การจัดชั้นเรียน การเลื่อนชั้น และการออกใบอนุญาตหรือใบรับรอง 

 

Sustainability : ความยั่งยืน 
 

คําวา  “ความยั่งยืน”  หมายถึง  ความสามารถโดยรวมของสถาบันที่ตอบสนองตอความตองการ

ทางดานการศึกษาในปจจุบัน มีความคลองตัวและมีการจัดการเชิงกลยุทธที่จะทําใหสถาบันสามารถเตรียมตัว

ใหพรอมตอสภาพแวดลอมทางการศึกษา การดําเนินการและตลาดในอนาคต สถาบันจําเปนตองพิจารณาถึง

ปจจัยภายนอกและภายใน ทั้งที่เปนปจจัยเฉพาะของสถาบันและของภาคสวนการศึกษา  

 

ประเด็นที่ควรพิจารณาอาจครอบคลุมถึงขีดความสามารถและอัตรากําลังของผูปฏิบัติงาน 

ทรัพยากรที่มี เทคโนโลยี ความรู สมรรถนะหลัก ระบบงาน อุปกรณและอาคารสถานที่  นอกจากจะตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการศึกษา การตลาดและการดําเนินการแลว ความยั่งยืน

ยังรวมถึงการเตรียมพรอมตอเหตุฉุกเฉินที่กําลังเกิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้นในระยะอันใกล 

 

ในเกณฑนี้ผลกระทบของหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ ของ

สถาบันที่มีตอสังคมและการสนับสนุนชวยเหลือเพื่อใหเกิดสภาวะที่ดีของระบบเศรษฐกิจ  สังคม  และ

สภาพแวดลอมนี้  เปนสวนหนึ่งของความรับผิดชอบโดยรวมตอสังคมของสถาบัน  การที่สถาบันจะพิจารณา

เร่ืองดังกลาวหรือไมและอยางไร  อาจจะมีผลตอความยั่งยืนของสถาบัน 

 

Systematic : มีความเปนระบบ   
 

คําวา  “มีความเปนระบบ”  หมายถึง  แนวทางซึ่งมีข้ันตอนเปนลําดับ ดําเนินการซ้ําได รวมทั้งมี

การใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรู หรืออาจกลาวไดวา แนวทางมีความเปนระบบหากมีการ

ประเมิน การปรับปรุงและการแบงปนจนสงผลใหแนวทางนั้นมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
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 ในการใชคํานี ้สามารถอานเพิ่มเติมในแนวทางการใหคะแนน ในหนา  146 

  

Trends : แนวโนม   
 

คําวา  “แนวโนม” หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลขที่แสดงใหเห็นทิศทางและอัตราการ

เปลี่ยนแปลงของผลลัพธของสถาบัน แนวโนมแสดงผลการดําเนินการของสถาบันตามชวงเวลาที่เปลี่ยนไป 

 

 โดยทั่วไป การแสดงบอกแนวโนมไดจะตองมีขอมูลในอดีตอยางนอยสามจุด (มิใชการ

คาดการณ)  ทั้งนี้ อาจจําเปนตองแสดงขอมูลมากขึ้นเพื่อยืนยันผลในเชิงสถิติชวงเวลาที่ใชเพื่อใหเห็นแนวโนม

จะสามารถกําหนดไดจากรอบเวลาในการวัดกระบวนการ รอบเวลาที่ส้ันขึ้น ทําใหตองมีการวัดบอยขึ้น ในขณะ

ที่รอบเวลาที่ยาวกวา อาจตองใชชวงเวลานานกวา จึงจะทราบแนวโนมที่ส่ือความหมายไดชัดเจน 

 

ตัวอยางของแนวโนมที่กําหนดไวในเกณฑนี้ ครอบคลุมถึงผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน ผลการ

ดําเนินการดานกระบวนการออกแบบและการจัดการศึกษา  รวมทั้งบริการที่ใหแกผูเรียน นอกจากนี ้ ยงัครอบคลมุ

ถึงผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงาน ผลการ

ดําเนินการดานงบประมาณ การเงิน และตลาด รวมทั้งผลการดําเนินการดานการปฏิบัติงาน เชน รอบเวลา 

กระบวนการสนับสนุน ผูสงมอบ/คูความรวมมือที่เปนทางการ และผลการดําเนินการดานความปลอดภัย  

 

Value : คุณคา   
 

คําวา  “คุณคา”  หมายถงึ  การยอมรับในความคุมคาของหลักสูตร บริการ กระบวนการ สินทรพัย 

หรือการใชงาน เมื่อเทยีบกบัคาใชจายและทางเลือกอืน่ ๆ  

 

สถาบันมักจะพิจารณาคุณคาเพื่อประเมินผลประโยชนของทางเลือกตางๆ เมื่อเทียบกับคาใชจาย

เชน คุณคาของบริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาตางๆ สําหรับผูเรียนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

สถาบันตองเขาใจวาอะไรคือคุณคา ที่ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตางกลุมกันใหความสําคัญ เพื่อเสนอ

คุณคาใหแตละกลุม การกระทําดังนี้ จําเปนตองสรางความสมดุลของคุณคาตอผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

อ่ืนๆ  เชน ธุรกิจ ผูปฏิบัติงาน และชุมชน  
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Values : คานิยม  
 

 คําวา  “คานิยม”  หมายถึง หลักการชี้นําและพฤติกรรมที่ส่ือถึงความคาดหวังที่สถาบันและ

บุคลากรควรปฏิบัติ คานิยมสะทอนและเสริมสรางวัฒนธรรมที่พึงประสงคของสถาบัน คานิยมสนับสนุนและ

ชี้นําการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานทุกคน ชวยใหสถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนดวยวิธีการที่เหมาะสม 

ตัวอยางของคานิยมอาจรวมถึงการแสดงถึงความมีคุณธรรมและความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธทุกกรณี                

การทําใหเหนือความคาดหมายของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การใหคุณคาตอแตละบุคคลและตอความ

หลากหลาย การพิทักษส่ิงแวดลอม และความมานะบากบั่นใหมีผลการดําเนินการที่เปนเลิศทุกวัน  

 

Vision : วิสัยทัศน   
 

คําวา  “วิสัยทัศน”  หมายถึง  สภาวะที่สถาบันตองการเปนในอนาคต วิสัยทัศนอธิบายถึงทิศทาง

ที่สถาบันจะมุงไป ส่ิงที่สถาบันตองการจะเปน หรือภาพลักษณในอนาคตที่สถาบันตองการใหผูอ่ืนรับรู 

 

Voice of the Customer : เสียงของลูกคา 
 

                          คําวา  “เสียงของลูกคา”  หมายถึง  กระบวนการรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย  กระบวนการเหลานี้ควรจะเปนเชิงรุกและมีนวัตกรรมอยางตอเนื่องเพื่อใหไดความ

ตองการ  ความคาดหวัง  และความปรารถนา  (ทั้งที่ระบุอยางชัดเจน ไมไดระบุและที่คาดการณไว)  ของ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยมีเปาหมายเพื่อใหไดความผูกพันของลูกคา  การรับฟง   “เสียงของลูกคา”  

รวมถึงการรวบรวมและบูรณาการ  ขอมูลชนิดตางๆ  ของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ขอมูลจากการ

สํารวจ  ขอมูลจากการสนทนากลุม  ขอมูลความพึงพอใจและขอรองเรียนที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจสาน

ความผูกพันของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียกับสถาบัน 

 

Work Processes : กระบวนการทํางาน 
 

คําวา  “กระบวนการทํางาน”  หมายถึง  กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญที่สุดภายในองคการ 

ซึ่งอาจรวมถึงการออกแบบและการสงมอบหลักสูตร การสนับสนุนผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย  การจัดระบบและ

กระบวนการสนับสนุนตางๆ  “กระบวนการทํางาน”  เปนกระบวนการซึ่งเกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานสวนใหญของ

สถาบันและสรางคุณคาใหกับผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสีย  และตลาด  กระบวนการทํางานที่สําคัญของสถาบัน

มักจะเกี่ยวของกับ 
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• สมรรถนะหลกั   

• ปจจัยทีก่ําหนดความสําเร็จเมื่อเทียบกับคูแขงและสถาบนัอื่นที่จัดหลกัสูตรและบริการใน
ลักษณะเดียวกัน 

• ปจจัยที่ผูนําระดับสูงไดพิจารณาแลววามคีวามสาํคัญตอการเติบโตของสถาบนั 

 

Work Systems : ระบบงาน   
 

คําวา  “ระบบงาน”  หมายถึง  วิธีการที่สถาบันใชเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ  ระบบงานตองเกี่ยวของ

กับผูปฏิบัติงาน  ผูสงมอบและคูความรวมมืออยางเปนทางการที่สําคัญ ผูรับเหมา คูความรวมมืออยางไมเปน

ทางการ และองคประกอบอื่น ๆ ที่จําเปนในการสรางและจัดหลักสูตร  บริการที่สงเสริมการเรียนรู  บริการทาง

การศึกษาอื่นๆ  และกระบวนการสนับสนุน ระบบงานจะตองประสานกระบวนการภายในและภายนอก และ

ทรัพยากรที่จําเปนเพื่อทําใหสถาบันประสบความสําเร็จในชุมชนวิชาการ 

 

การตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานเปนเรื่องเชิงกลยทุธ ซึ่งครอบคลุมถึงการระบุและใชประโยชนจาก

สมรรถนะหลกัของสถาบนั  และตัดสินวาสิ่งใดที่สถาบนัไมตองดําเนนิงานเองหรือใหหนวยงานภายนอกเขามา

ดําเนนิงาน เพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพและความยั่งยนืในตลาดของสถาบัน 

 

Workforce : ผูปฏิบัติงาน  
 

คําวา  “ผูปฏิบัติงาน”  หมายถึง  บุคลากรทุกคนที่มีสวนรวมโดยตรงในการทําใหงานของสถาบัน

บรรลุผลสําเร็จ  รวมถึงพนักงานที่สถาบันจาง (เชน พนักงานประจํา พนักงานที่ทํางานไมเต็มเวลา พนักงาน

ชั่วคราว พนักงานที่ทํางานผานระบบสื่อสารทางไกล ผูรับเหมาที่วาจางตามสัญญาภายใตการกํากับดูแลของ

สถาบัน) และอาสาสมัคร (*)  ผูปฏิบัติงาน  ยังรวมถึง ผูบริหารและหัวหนางานทุกระดับ 

 

Workforce Capability : ขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน  
 

คําวา  “ขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน”  หมายถึง  ความสามารถของสถาบันที่จะทําให

กระบวนการตางๆ บรรลุผลสําเร็จโดยอาศัย ความรู ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะของคนในสถาบัน 

ขีดความสามารถนี้อาจรวมถึงความสามารถในการสรางและคงความสัมพันธกับผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสีย  การสรางนวัตกรรมและการเปลี่ยนผานไปสูเทคโนโลยีใหม ๆ การพัฒนาหลักสูตร  บริการที่

สงเสริมการเรียนรู บริการทางการศึกษา และกระบวนการทํางานใหม ๆ รวมทั้งทันตอความตองการของตลาด

และกฎระเบียบขอบังคับดานการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป 
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Workforce Capacity : อัตรากําลังของผูปฏิบัติงาน 
 

คําวา  “อัตรากําลังของผูปฏิบัติงาน”  หมายถึง ความสามารถของสถาบันที่จะทําใหมั่นใจไดวา

สถาบันมีจํานวนผูปฏิบัติงานที่เพียงพอตอการทําใหกระบวนการบรรลุผลสําเร็จและสามารถจัดหลักสูตร 

บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่นๆ  ใหแกผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียใหสําเร็จ 

 

Workforce Engagement : ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน  
 

คําวา  “ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน”  หมายถงึ  ระดับความมุงมัน่ของผูปฏิบัติงานทั้งในดาน

ความรูสึกและสติปญญา เพือ่ใหสถาบนับรรลุผลสําเร็จของงาน พนัธกจิ และวิสัยทัศน  องคการที่ผูปฏิบัติงาน

มีความผกูพนัสูง  มักจะมีบรรยากาศการทํางานที่สงใหเกิดผลการปฏบัิติงานที่ดี  ทําใหบุคลากรมแีรงจูงใจที่จะ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เพื่อประโยชนของผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสีย และ ความสําเร็จของสถาบนั 

 

โดยทั่วไปผูปฏิบัติงานจะรูสึกผูกพันกับสถาบัน เมื่อมีแรงจูงใจและไดทํางานที่มีความหมายตอตน 

และเมื่อไดรับการสนับสนุนที่ดีจากผูรวมงานและที่ทํางาน การที่ผูปฏิบัติงานมีความผูกพันตอสถาบันนั้น จะได

ประโยชนจากความสัมพันธบนพื้นฐานของความไวเนื้อเชื่อใจกัน สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและมีความรวมมือ

รวมใจกัน มีการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่ดี  มีอํานาจในการตัดสินใจ และการมีความรับผิดชอบ

ตอผลการดําเนินการของตน ปจจัยแหงความสําเร็จที่สงผลใหเกิดความผูกพันนั้น ครอบคลุมถึง การฝกอบรม

และการพัฒนาความกาวหนาในงาน ระบบการยกยองชมเชยและการใหรางวัลที่มีประสิทธิผล โอกาสที่เทา

เทียมกันและการไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม รวมทั้งการมีไมตรีจิตตอครอบครัวของบุคลากร 
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การใหคะแนนคําตอบในแตละหัวขอ และการใหขอมูลปอนกลับแกผูสมัครรับรางวัล จะขึ้นอยูกับ

การประเมนิใน 2 มิติ คือ 

(1)   กระบวนการ 
(2)   ผลลัพธ 
ผูที่นาํเกณฑไปใชจะตองใหขอมูลที่สัมพนัธกับมิติเหลานี้ ปจจยัของแตละมิติมีดังนี ้

 

กระบวนการ 
 

“กระบวนการ”  หมายถงึ  วธิีการทีส่ถาบนัใชและปรับปรุง เพื่อตอบสนองขอกาํหนดของหวัขอตางๆ 

ในหมวด 1 - 6  ปจจยัทัง้ 4 ทีใ่ชในการประเมินกระบวนการ ไดแก  A (Approach ) – แนวทาง  D (Deployment) – 

การถายทอดเพื่อนาํไปปฏิบัติ  L (Learning) –  การเรยีนรู และ I  (Integration) – การบูรณาการ 

 

A (Approach ) – “แนวทาง”  หมายถึง  

   วธิีการที่ใชเพื่อใหบรรลุผลตามกระบวนการ 
   ความเหมาะสมของวิธกีารที่ใชเพื่อตอบสนองขอกาํหนดของหัวขอตางๆ และ

สภาพแวดลอมการปฏิบัติการของสถาบนั 

   ความมีประสิทธิผลของการใชวิธีการเหลานัน้ 

   การที่แนวทางถูกนําไปใชซ้าํไดเพียงใด และการที่แนวทางนั้นอาศัยขอมูลและสารสนเทศที่ 

เชื่อถือไดเพียงใด (ซึ่งหมายถงึ การดําเนินการอยางเปนระบบ) 

 

D (Deployment) –  “การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ”  หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของ 

   การใชแนวทางเพื่อตอบสนองขอกําหนด ของหัวขอตางๆ ที่มีความเกีย่วของและสาํคัญตอ 

สถาบนั 

   การใชแนวทางอยางคงเสนคงวา 

   การใชแนวทางในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

L (Learning) –  “การเรยีนรู”  หมายถึง 

   การปรับปรุงแนวทางใหดีข้ึน ผานวงรอบของการประเมินและการปรับปรุง 

   การกระตุนใหเกิดการเปลีย่นแปลงแนวทางอยางกาวกระโดด ผานการสรางนวัตกรรม 

ระบบการใหคะแนน   
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   การแบงปนความรูที่ไดจากการปรับปรุงและการสรางนวัตกรรมกับหนวยงานและ
กระบวนการอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของภายในสถาบนั 

I  (Integration) –  “การบรูณาการ”  หมายถงึ  ความครอบคลุมและทั่วถึงของ 

   แนวทางที่ใชสอดคลองกับความตองการของสถาบนัตามที่ระบุไวในโครงรางองคการและ
ขอกําหนดของหวัขอตางๆ ในหมวด 1 ถึง หมวด 6  

   การใชตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงที่ชวยเสริมซึ่งกนัและกันทั้งระหวาง

กระบวนการ และหนวยงานตางๆ ของสถาบัน 

   การที่แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ การวิเคราะห การเรียนรู และการปฏิบัติการมีความ

สอดคลองกลมกลืนกัน  ในทุกกระบวนการและหนวยงาน  เพื่อสนับสนุนเปาประสงค

ระดับสถาบัน 
 

ผลลัพธ 
 

“ผลลัพธ” หมายถงึ ผลผลิตและผลลัพธของสถาบนั ในการบรรลุตามขอกําหนดในหัวขอ 7.1 ถึง 7.6 

ปจจัยทัง้ 4 ที่ใชในการประเมินผลลัพธ ไดแก L (Level) – ระดับ   T (Trends) –  แนวโนม   C (Comparisons) –  

การเปรียบเทยีบ  และ I (Integration) – การบูรณาการ 

 

L (Level) –  “ระดับ”  หมายถึง  

   ระดับของผลการดําเนินการในปจจุบัน 

 

T (Trends) –  “แนวโนม”  หมายถงึ  

   อัตราของการปรับปรุงผลการดําเนนิการ หรือการคงไวของผลการดําเนินการที่ดี (เชน 

ความลาดชันของแนวโนมของขอมูล)  

    ความครอบคลุมของผลการดําเนนิการ (เชน  ความครอบคลุมของการถายทอดเพื่อนาํไป

ปฏิบัติ) 

 

C (Comparisons) –  “การเปรียบเทยีบ”  หมายถึง 

    ผลการดําเนนิการของสถาบันโดยเทียบกบัขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม เชน 

เปรียบเทยีบกบัคูแขงหรือสถาบนัที่คลายคลึงกัน  

    ผลการดําเนนิการของสถาบันเมื่อเทียบกบัมาตรฐานเทยีบเคียงหรือกบัสถาบนัการศึกษา
ที่เปนผูนาํ 
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I  (Integration) –  “การบรูณาการ”  หมายถงึ  ความครอบคลุมและทั่วถึงของ  

   ตัววัดผลลัพธตางๆ ที่ระบผุลเกี่ยวกับกลุมผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ  (โดยอาจ

จําแนกตามกลุม) หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 

ตลาด กระบวนการและแผนปฏิบัติการที่สําคัญตามที่ระบุไวในโครงรางองคการและใน

หัวขอในหมวด 1 – 6 

   ผลลัพธของสถาบนัรวมถงึตัวชี้วัดที่ใชวัดผลการดําเนินการในอนาคตได 
   ผลลัพธมีความสอดคลองกลมกลนืกนั  ในทุกกระบวนการและหนวยงาน  เพื่อสนับสนุน

เปาประสงคระดับสถาบนั 

 

การจําแนกหัวขอและมิติการใหคะแนน 
 

หัวขอตางๆ จาํแนกตามชนดิของสารสนเทศและขอมูลที่สถาบันตองนําเสนอตามมติิการประเมนิ

ทั้ง 2 ดังกลาวขางตน  

 

หัวขอการประเมินแบงออกเปน  2 กลุม ไดแก 

1. กระบวนการ  

             2. ผลลัพธ 
 

ในหัวขอหมวด 1 – 6 นั้น "A (Approach ) – แนวทาง  D (Deployment) – การถายทอดเพื่อนําไป

ปฏิบัติ  L (Learning) –  การเรียนรู และ I  (Integration) – การบูรณาการ”  มีความเชื่อมโยงกัน เพื่อเนนวาใน

การอธิบายถึงแนวทางทุกครั้ง ควรชี้ใหเห็นถึงการนําแนวทางนั้นๆ ไปถายทอดเพื่อนําไปสูการปฏิบัติดวย  และ

ตองตรงกับขอกําหนดที่ระบุไวในหัวขอนั้นๆ และความตองการของสถาบัน  เมื่อกระบวนการมีการพัฒนามาก

ข้ึน ควรอธิบายใหเห็นวาวงรอบการเรียนรู (รวมทั้งการสรางนวัตกรรม)  และการบูรณาการกับกระบวนการและ

หนวยงานอื่นๆ เกิดขึ้นไดอยางไร ถึงแมวาปจจัยทั้ง 4 ซึ่งไดแก - แนวทาง  -การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ                    

- การเรียนรู  - การบูรณาการ  (ADLI)  จะมีความเชื่อมโยงกันก็ตาม รายงานปอนกลับที่สงใหแกผูสมัครขอรับ

การประเมินจะสะทอนถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงในปจจัยใดปจจัยหนึ่งหรือทุกปจจัยก็ได 

 

หัวขอในหมวด 7 กําหนดใหตองแสดงผลของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการ

ขององคการ ในรูปแบบของ “ระดับ” “แนวโนม”  และ“ขอมูลเปรียบเทียบ”  รวมทั้ง “การบูรณาการ” ของ

ผลลัพธกับขอกําหนดหลักๆ ของสถาบัน นอกจากนี้ยังใหนําเสนอขอมูลที่แสดงความครอบคลุมของผลลัพธ

การดําเนินการ ซึ่งสัมพันธโดยตรงกับจากการนําแนวทางปฏิบัติไปใช  และการเรียนรูของสถาบัน นั่นคือ                    

หากกระบวนการปรับปรุงไดถูกนํามาแบงปนและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติอยางกวางขวางแลวผลลัพธที่ไดก็
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ควรจะดีข้ึนดวย  ดังนั้นคะแนนของแตละหัวขอในหมวด 7 จะเปนตัวเลขเชิงรวมโดยพิจารณาองคประกอบใน

ปจจัยทั้ง 4 (LeTCI)  ของผลการดําเนินการทั้งหมด   

 
“ความสาํคัญ”  อีกหนึ่งประเด็นที่ควรพจิารณา 

 

การประเมิน 2 มิติดังกลาวขางตน เปนหัวใจสําคัญในการประเมินและใหขอมูลปอนกลับ  

ประเด็นสําคัญที่ตองพิจารณา คือ “ความสําคัญ”  ของกระบวนการและผลลัพธที่ไดแสดงไวในรายงานการ

ประเมินตนเองตอปจจัยที่สําคัญตอสถาบัน  สถาบันควรระบุเร่ืองที่สถาบันเห็นวาสําคัญที่สุดไวในโครงราง

องคการและหัวขอตางๆ เชน 2.1, 2.2, 3.1, 5.1 5.2 และ 6.1 โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความตองการที่สําคัญ

ของผู เ รียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  สภาพแวดลอมดานการแขงขัน  ความตองการของผูปฏิบัติงาน  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ และแผนปฏิบัติการ 

 
การใหคะแนนในแตละหวัขอ ควรยึดแนวทางดังตอไปนี้ 
 

   คําตอบของแตละหัวขอ ควรอธิบายประเด็นพจิารณาทัง้หมดและควรสะทอนสิง่ที่สําคญัตอ

สถาบนั 

   การใหคะแนนในแตละหัวขอ กอนอืน่ใหกําหนดวาชวงคะแนนใดอธิบายระดับความสาํเร็จของ

สถาบนัไดใกลเคียงที่สุด (เชน รอยละ 50 ถึง 65) คําตอบในรายงานการประเมินตนเองของ

สถาบนั อาจยงัมีความไมสมบูรณในบางปจจัยที่ใชในการตรวจประเมินในหมวด 1-6  (ADLI) 

หรือในหมวด 7 (LeTCI)  ก็ได การประเมนิระดับความสําเร็จของสถาบนัเปนการประเมิน

ภาพรวมของปจจัยทัง้ 4 ของกระบวนการหรือปจจัยทัง้ 4 ของผลลัพธ  โดยไมเปนการแจงนับ

หรือการเฉลี่ยผลของการตรวจประเมนิทีละปจจัย เมื่อกาํหนดชวงคะแนนแลว  การตดัสินใจ

วาจะใหคะแนนจริงเทาไร ตองประเมนิวาคําตอบในหวัขอนั้นๆ ใกลเคียงกับเนื้อหาที่อธิบาย

ในชวงคะแนนที่สูงขึน้ไปหรือตํ่าลงเพียงใด 

  หวัขอที่อยูในหมวด 1-6  ที่ไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวามีแนวทางทีต่อบสนองขอกําหนด

โดยรวมของหวัขอนั้น มีการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติอยางคงเสนคงวาในหนวยงานสวนใหญ 

และไดผานรอบของการปรับปรุงและการเรยีนรูมาบางแลว รวมทัง้ตอบสนองความตองการที่

สําคัญของสถาบัน  หากจะใหไดรับคะแนนสูงขึน้ตองมกีารถายทอดเพื่อนาํไปปฏิบัติอยาง

ครอบคลุมมากขึ้น มีการเรียนรูของสถาบนัอยางมนีัยสาํคัญ/ชัดเจน และมีการบูรณาการมากขึน้ 

  หัวขอที่อยูในหมวด 7  ที่ไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวา มีผลการดําเนินการในระดบัที่ดีอยาง

ชัดเจน มีแนวโนมที่ดี  พรอมดวยขอมูลเชิงเปรียบเทยีบทีเ่หมาะสมในผลลัพธเกือบทกุหัวขอที่

มีความสาํคัญตอสถาบันหรอืตอพันธกิจ หากจะใหไดรับคะแนนสงูขึ้นตองมีอัตราการปรับปรุง 



- 145 - 

  

และ/หรือระดับของผลการดาํเนนิการที่ดีข้ึน มีผลการดําเนินการเชงิเปรียบเทียบที่ดีข้ึน รวมทั้ง

มีความครอบคลุม และมีการบูรณาการกบัความตองการของสถาบนัหรือพันธกิจของสถาบนั

มากขึ้น 
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แนวทางการใหคะแนน สาํหรับหมวด 1-6    
 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 

 

0% หรือ 5% 
A  ไมมีแนวทางอยางเปนระบบใหเห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน  
D  ไมมีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กนอย  
L  ไมแสดงใหเห็นวามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรบัปรุงเมื่อเกิดปญหา  
I   ไมแสดงใหเห็นวามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน  แตละสวนหรือ 
    หนวยงานดําเนินการอยางเอกเทศ  
 

 

10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 

A  แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ  
D  การนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏบิัติเพียงอยูในขั้นเริ่มตนในเกือบทุกสวนหรือ 
    หนวยงาน   ซึ่งเปนอุปสรรคตอการบรรลุขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอน้ัน  
L  แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปญหามาเปนแนวคดิในการปรับปรุง   
    แบบพื้นๆ 
I  มีแนวทางที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับสวนหรือหนวยงานอื่น โดยสวนใหญเกิดจาก 
    การรวมกันแกปญหา 
 

 

30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 

A  แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธผิลที่ตอบสนองตอขอกําหนดพืน้ฐาน 
    ของหัวขอ  
D  มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ ถึงแมวาบางสวนหรือบางหนวยงานเพิ่งอยูใน 
    ขั้นเริ่มตน 
L  แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทาง อยางเปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ 
    สําคัญ  
I   แนวทางเริ่มมีความสอดคลองกับความตองการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไวในโครงราง 
    องคการและเกณฑหมวดอื่น ๆ  
 

 

50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 

A  แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธผิลที่ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม 
     ของหัวขอ  
D  มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี ถึงแมการปฏบิัติอาจแตกตางกันใน 
    บางสวนหรือบางหนวยงาน  
L  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรูใน 
    ระดับสถาบนัซึ่งรวมถึงนวัตกรรม  เพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพและประสทิธิผลของ 
    กระบวนการที่สําคัญ  
I   แนวทางมีความสอดคลองกับความตองการของสถาบัน ตามที่ระบุไวในโครงรางองคการและ 
    เกณฑหมวดอื่น ๆ 

แนวทางการใหคะแนนกระบวนการ 



- 147 - 

  

 

70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 

A  แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม 
     ของหัวขอ  
D  มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อไปปฏิบตัิเปนอยางดีโดยไมมีความแตกตางของการปฏิบัติ 
    อยางมีนัยสําคัญ  
L  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และมีการเรียนรูในระดับ 
    สถาบันซึ่งรวมถึงนวัตกรรม  เปนเครื่องมอืสําคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการ 
    พฒันาอันเปนผลเนื่องมาจากการวิเคราะห และการเรียนรูระดับองคการ  
I   แนวทางมบีรูณาการกับความตองการของสถาบัน ตามที่ระบุไวในโครงรางองคการและ 
    เกณฑหมวดอื่น ๆ  
 

 

90%, 95% หรือ 

100% 

A  แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธผิลที่ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม 
    ของหัวขออยางสมบูรณ  
D  มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติอยางสมบรูณโดยไมมีจุดออนหรือความ
แตกตางที่สําคัญระหวางสวนหรือหนวยงาน  

L  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และมีการเรียนรูในระดับ 
    สถาบันผานนวัตกรรม  เปนเครื่องมือสําคัญที่ใชทั่วทั้งองคการในการจัดการ มีหลักฐาน
ชัดเจน 
    ของการพฒันาและนวัตกรรมทั่วทั้งองคการ อันเปนผลเนื่องมาจากการวิเคราะหและแบงปน  
I   แนวทางมบีรูณาการอยางสมบูรณกับความตองการของสถาบัน ตามที่ระบุไวในโครงราง 
    องคการและเกณฑหมวดอื่น ๆ 
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แนวทางการใหคะแนน สาํหรับหมวด 7    

คะแนน ผลลัพธ (หมวด 7) 

0% หรือ 5% Le  ไมมีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบัน และ/ หรอืมีผลลัพธที่ไมดีในเรื่องที่รายงานไว 

T    ไมมีการรายงานขอมูลที่แสดงแนวโนม หรือมีขอมูลที่แสดงแนวโนมในทางลบ 

C   ไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I    ไมมีการรายงานผลลัพธในเรื่องที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

 

10%, 15%, 

20% หรือ 

25% 

Le  มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่อง และเริ่มมีระดับผลการดําเนินการที่ดี 

      ในบางเรื่อง 

T    มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเรื่อง  บางเรื่องแสดงแนวโนมในทางลบ 

C   แทบไมม ีหรือไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  

I     มีการรายงานผลลัพธเพียงบางเรื่องที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

 

30%, 35%, 

40% หรือ 

45% 

Le  มีการรายงานถึงระดับผลการดําเนินการที่ดีในบางเรื่องที่สําคัญตอสถาบัน ตามที่ระบุไวใน 

      ขอกาํหนดของหัวขอ 

T   มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเรื่อง  และขอมูลสวนใหญที่แสดงนั้นมีแนวโนมที่ดี  

C   เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  

I    มีการรายงานผลลัพธในหลายเรื่องที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

 

50%, 55%, 

60% หรือ 

65% 

Le  มีการรายงานถึงระดับผลการดําเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความสาํคัญตอสถาบนั ตามที ่

      ระบุไวในขอกําหนดของหัวขอ 

T    แสดงถึงแนวโนมที่ดีอยางชัดเจนในเรื่องตาง ๆ ที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

C   ผลการดําเนินการในปจจบุันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง 

I    มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในขอกําหนดที่สําคัญเปนสวนใหญ  เกี่ยวกับผูเรียน  

     ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลาด และกระบวนการ 

 

 

 

 

 
 
 
 

แนวทางการใหคะแนนผลลัพธ 
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70%, 75%, 

80% หรือ 

85% 

Le มีการรายงานผลการดําเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความสําคัญตอขอกําหนดของหัวขอเปน 

     สวนใหญ 

T   สามารถรักษาแนวโนมที่ดอียางตอเนื่องในเรื่องสําคัญที่จะบรรลุพันธกจิของสถาบันไวไดเปน 

     สวนใหญ 

C  มีการเปรียบเทียบแนวโนมและระดับผลการดําเนินการในปจจุบันเปนจํานวนมากหรอืสวนมาก 

     กบัตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเปนผูนําในเรื่องตาง ๆ และม ี

     ผลการดําเนินการที่ดีมาก 

I    มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในขอกําหนดที่สําคัญเปนสวนใหญ  เกี่ยวกับผูเรียน  

     ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ  รวมทั้งการคาดการณผลการ 

     ดําเนินงานในอนาคตในบางเรื่องดวย 

 

90%, 95% 

หรือ 100% 

Le มีการรายงานผลการดําเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความสําคัญตอขอกําหนดของหัวขอเปนสวน 

     ใหญ 

T   สามารถรักษาแนวโนมที่ดไีวไดอยางตอเนื่องในเรื่องสําคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

C   แสดงถึงความเปนผูนําในวงการศึกษาและเปนระดับเทียบเคียงใหสถาบันอื่นในหลายเรื่อง 

I    มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในขอกําหนดที่สําคัญทั้งหมด  ที่เกี่ยวกับผูเรียน ผูมี 

    สวนไดสวนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ  รวมทั้งภาพรวมการคาดการณผลการ 

    ดําเนินงานในอนาคต 
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สิ่งที่ชวยในการประเมินและใหคะแนนในหมวด 1- 6  
 
 
(1)  ต้ังรับปญหา (0-25%)  
 

 
 

 

การปฏิบัติงานมีลักษณะเปนกิจกรรมมากกวาเปนกระบวนการ และสวนใหญจะตอบสนองความ

ตองการหรือแกปญหาเฉพาะหนา ขาดการกําหนดเปาประสงคที่ดี 
 
 

(2)  แนวทางเริ่มเปนระบบ   

 
 

 

สถาบนัเพิง่เริม่ตนปฏิบัติงานดวยการใชกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได มีการประเมนิผล การ

ปรับปรุง และเริ่มมีการประสานงานบางระหวางหนวยงานตางๆ ภายในสถาบัน มีการกําหนดกลยทุธและ

เปาประสงคเชงิปริมาณ 

 

 

 

ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการไปสูความสมบูรณอยางเต็มที ่ 
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(3)  แนวทางสอดคลองไปในทิศทางเดยีวกนั   

 
 

 

การปฏิบัติงานมีลักษณะเปนกระบวนการที่สามารถทําซ้าํได และมีการประเมินผลอยางสม่าํเสมอ

เพื่อการปรับปรุง โดยมกีารแบงปนความรูและการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ภายในสถาบัน 

กระบวนการตอบสนองกลยทุธและเปาประสงคที่สําคัญของสถาบนั 

 

 
(4)  แนวทางที่มีการบูรณาการ   

 
 

 

 

การปฏิบัติงานมีลักษณะเปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอ

เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง โดยความรวมมือกับหนวยงานอื่นที่ไดรับผลกระทบ การ

วิเคราะห การมีนวัตกรรม และการแบงปนสารสนเทศและความรู สงผลใหการทํางานขามหนวยงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ มีการใชกระบวนการและตัววัดในการติดตามความกาวหนาของเปาประสงคเชิงกลยุทธ

และเปาประสงคของการปฏิบัติงานที่สําคัญ 
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รายนามคณะอนุกรรมการทํางานพัฒนาเกณฑคุณภาพการศึกาษาสูความเปนเลิศ 
 
ประธานอนุกรรมการทํางาน 

รองศาสตราจารยปรียานุช  แยมวงษ     
อนุกรรมการทํางาน 

ศาสตราจารยบวรศิลป  เชาวนชื่น 

ศาสตราจารยสงวนสนิ  รัตนเลิศ 

รองศาสตราจารยรัชตวรรณ  กาญจนปญญาคม 

นางบุญดี  บญุญากิจ 

นางสาวพรทพิย  กาญจนยิต 
อนุกรรมการและเลขานุการ 
  นางอรสา  ภาววิมล 
ผูชวยเลขานุการ 
  นางสมสมร  วงศรจิต 

  นายเมธัส  บรรเทงิสุข 
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รายนามคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกาษาสูความเปนเลิศ 
 
อนุกรรมการที่ปรึกษา 
  นางสาวจิรณี  ตันติรัตนวงศ 
ประธานอนุกรรมการ 

ศาสตราจารยเกียรติคุณอาวุธ  ศรีศุกรี     
อนุกรรมการ 

ศาสตราจารยอดุลย  วิริยเวชกุล 

รองศาสตราจารยเกศินี  วิฑูรชาติ 

รองศาสตราจารยชูเวช  ชาญสงาเวช 

รองศาสตราจารยปรียานุช  แยมวงษ 

รองศาสตราจารยพฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ 

รองศาสตราจารยรัชตวรรณ  กาญจนปญญาคม 

รองศาสตราจารยสิงหา  เจียมศิริ 

รองศาสตราจารยสุจริต  คูณธนกุลวงศ 

นางบุญดี  บญุญากิจ 

นางสาวสชุาดา  รัตนวาณิชยพันธ 

นางวราภรณ  สีหนาท 
อนุกรรมการและเลขานุการ 
  นางอรสา  ภาววิมล 
ผูชวยเลขานุการ 
  นางสมสมร  วงศรจิต 

  นายเมธัส  บรรเทิงสุข 

 

       

    

 

 


